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Férum da Gestao

do Ensino Superior
nos Paises e Regibes
de Lingua Portuguesa

Apresentacao

Este nimero da Revista FORGES segue a linha iniciada desde
o comeco da publicacdo, ou seja, a procura da ampla divulgacao da
pesquisa cientifica efetuada pelos investigadores das institui¢des da
rede da Associagao Férum da Gestao do Ensino Superior nos Paises
e Regides de Lingua Portuguesa! Cada um deles, pelo seu empenho
e vontade, tem sido e é responsavel pelo que se publica aqui.

De novo, reafirma-se a importancia de cultivar a existéncia
deste espaco editorial que proporciona a partilha de investigacdes
sobre a educacao tercidria em lingua portuguesa, nos seus multiplos
dominios de gestao administrativa e pedagogica.

Todos os artigos podem ser consultados e descarregados a partir
do site www.aforges.org e a partir dai referenciados.

Apresentam-se os seguintes artigos neste nimero da revista,
provenientes de pesquisadores brasileiros e angolanos:

1 Gestdo da Educacdo Profissional em Areas
de Transicdo Rural e Urbana do Brasil: um
Olhar Normativo e Sécio-Historico, por Au-
rélio Ferreira Borges, Maria dos Anjos Cunha
Silva Borges, Edilberto Fernandes Syryczyk e
Mauri Carlos Mazutti

2 Percegio Estudantil sobre o Insucesso Acadé-
mico em Paises de Lingua Oficial Portuguesa:
Caso de Angola e Mogambique, por Teresa
Almeida Patatas

3 Ambientes de Aprendizagens em EaD — Blen-
ded-Learning e o Conceito de Qualidade, por
Antonio Vico Mafias e Fabiola Andrea Cho-
fard Adami

4 A economia de Comunhdio: uma Possibilidade
de Desenvolvimento do Empreendedorismo na



Universidade, por Maria Fernanda Menezes
Alves, Josefa Sonia Pereira da Fonseca e Nubia
Aparecida Pinto Coelho

5 Avaliagdo Institucional: uma Experiéncia de
Ensino com Pesquisa em um Curso de Peda-
gogia, por Marilde Queiroz Guedes

6 A Qualidade como Evocacgio e a Regulamen-
tacdo como Imagem dos Actores, por Tuca
Manuel

7 Universidades Brasileiras Multicampi e
0s Reflexos no Indice de Desenvolvimento
Humano (IDH) e no Espaco Regional, por
Evandro de Nez e Egeslaine de Nez

A edigao deste niimero € mais uma vez patrocinada pela Uni-
versidade Estadual de Santa Cruz, em Ilhéus, Bahia, a qual a dire¢ao
da FORGES apresenta renovados agradecimentos nas pessoas do
seu Reitor e da Prof.? Sonia Fonseca.

Afirmamos como sempre que o futuro da revista implica que
todos os investigadores que se interessam por estudar o ensino su-
perior e por pesquisar temas sobre as multiplas dimensoes da sua
gestao contribuam com essas pesquisas para aprofundar a qualidade
de cada edigao, mantendo-a viva e, nesse entendimento, esperamos
que muitos outros contributos surjam.

Lisboa, novembro de 2019.
Tomas Patrocinio
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Gestdo da Educacao Profissional
em Areas de Transicdo Rural e
Urbana do Brasil: um Olhar
Normativo e Socio-Historico

Aurélio Ferreira Borges!
Maria dos Anjos Cunha Silva Borges?
Edilberto Fernandes Syryczyk®
Mauri Carlos Mazutti*

..
%

Resumo: O objetivo desta pesquisa é caracterizar a gestao da educacao
profissional em dreas de transigao rural e urbana do Brasil. O presente texto
revisita o contexto do surgimento da educagao profissional no pais, desde
acriagao da Escola de Aprendizes e Artifices em 1909, marco histérico para
o setor industrial, que foi fortalecido com a criagao em 1942 do Sistema
Nacional de Aprendizagem, a criagao dos Liceus de Artes e Oficios, a con-
tribuigao da Era Kubitschek na década de 1960, dando autonomia gestora
e apoio a expansao das Escolas Técnicas, como parte de seu programa de
interiorizagdo para o progresso investindo no campo, os conflitos e as mu-
dancas conceituais e curriculares de 1980 e 1990, chegando aos anos 2000,

—-

Professor Titular no Departamento de Ensino do Campus Colorado do Oeste, no Ins-
tituto Federal de Educagio de Rondonia (IFRO). Rodovia Brasil Br 435, Km 63, Zona
Rural, Colorado do Oeste — Estado de Rondonia, Brasil.

Professora pela Faculdade Tecnoldgica Ipé de Cuiaba, Estado de Mato Grosso,
Brasil.

Professor Titular no Departamento de Ensino do Campus Vilhena, no Instituto Federal
de Educagdo de Rondénia (IFRO). Rodovia Brasil Br 174, Km 3, Zona Urbana, Vilhena
— Estado de Rondénia, Brasil.

Escritdrio de Advocacia Mazutti. Rodovia Br 435, Km 82, Zona Urbana, Colorado
do Oeste — Estado de Rondonia, Brasil.

[N}

'S

Revista FORGES - Férum da Gestéo do Ensino Superior
nos Paises e Regides de Lingua Portuguesa | 11
v.6,n.1, Bi-Anual - 2019, p. 11-30



BORGES, Aurélio Ferreira | BORGES, Maria dos Anjos Cunha Silva | SYRYCZYK, Edilberto Fernandes |

quando esse cenario no setor agricola, industrial e comercial, inclusive com
formacao superior (graduagao), foi redesenhado com a criagao da Rede Fe-
deral de Educagao Profissional e Tecnoldgica. Além disso, foram relatadas
as experiéncias dos autores que somam aproximadamente 40 anos atuando
com formacao profissional, uma vasta investigagao sobre referenciais nor-
mativos, curriculares e sOcio-histéricos de 1909 até a atualidade, a coleta de
dados pelo enfoque qualitativo da pesquisa cientifica, com posterior andlise
de contetido por meio de consulta a artigos em revistas, livros didaticos,
teses, projetos e navegagdes pela internet. Concluiu-se que as disposi¢des
legais no Brasil se encontram desatualizadas quanto a conceituagido de
meio rural e urbano.

Palavras-chave: Gestao da educacao. Periferia campesina e citadina. Edu-
cagao profissional e tecnolégica.

Abstract: The objective of this research is to characterize the management
of professional education in rural and urban transition areas of Brazil. This
paper revisits the context of the emergence of professional education in the
country since the creation of the School of Apprentices and Crafts in 1909, a
landmark for the industrial sector, which was strengthened with the creation
in 1942 of the National Learning System, the creation of Liceus of Arts and
Crafts, the contribution of the Kubitschek Time in the 1960s giving mana-
gerial autonomy and supporting the expansion of the Technical Schools as
part of its internalization program for progress by investing in the field,
the conceptual and curricular conflicts and changes of the decade 1980 and
1990, reaching the 2000s when this scenario in the agricultural, industrial
and commercial sector, including higher education (undergraduate) was
redesigned with the creation of the Federal Network of Professional and Te-
chnological Education. The authors’ experiences, which total approximately
40 years of professional training, extensive research on normative, curricular
and socio-historical references from 1909 to the present date, the collection
of data by the qualitative focus of scientific research, subsequent analysis of
content through the consultation of articles in magazines, textbooks, theses,
projects and navigations through the Internet. It was concluded that the
legal provisions in Brazil are out of date regarding the conceptualization
of rural and urban environments.

Keywords: Education management. Peasant and urban periphery. Profes-
sional and technological education.
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Introducao

A organizacao nacional de educagao profissional originou-se
em 1909, quando o entao presidente da Reptblica Nilo Pecanha
organizou 19 escolas federais de aprendizes e artesaos (Fidalgo &
Aratijo, 2009). Na década de 1980, do século XX, com a evolugao
do cendrio econdmico e produtivo, a rede nacional de educagao
profissionalizante se expandiu.

O ensino profissional passou a ser atribui¢cao do Ministério da
Indtstria e Comércio, quando se inicia o desenvolvimento de um
ensino industrial, comercial e agricola. Essa atribui¢ao foi originaria
do empenho em preparar os operarios para o exercicio profissional e
s0 se tornou efetiva no decurso de 1906 a 1910. Neste periodo, foram
instaladas 19 escolas de aprendizes e artifices que se voltavam para
o ensino industrial e eram custeadas pelo Estado (Brasil, 2008b).

Foram instituidos o Servigo Nacional de Aprendizagem In-
dustrial (Senai), em 1942, e o Servi¢o Nacional de Aprendizagem
Comercial (Senac), em 1946, visando a formagao de profissionais
para a industria e para o comércio. O Senai e o Senac tiveram, por
muito tempo, como principio treinar os individuos com técnicas
para o preenchimento de postos de trabalho urbano bem definidos
e preparar o cidadao para o praticar, o fazer e o improvisar (Mou-
rao, 2010).

Essas entidades foram criadas por meio do Decreto n.?
4.048/1942. A principio o Senai, posteriormente o Servigo Social da
Industria (Sesi), o Servigo Nacional de Aprendizagem Rural (Senar),
0 Senac, Servigo Social do Comércio (Sesc) e o Servigo Brasileiro de
Apoio a Pequenas e Micro Empresas (Sebrae), juntas compdem o
que, no Brasil, é denominado Sistema S, “uma rede de educagao
profissional paraestatal, organizada e gerenciada pelos érgaos sin-
dicais (confederagdes e federa¢des) de representacao empresarial”
(Manfredi, 2002, p. 179).

A educagao nacional ganha organicidade, desenvolvimento e
condi¢des de expansao de sua oferta entre as décadas de 1930 e 1940,
do século XX, com a promulgagao em 1937 da nova Constituigdo e
a assinatura da Lei n.° 378/37, que transforma as Escolas de Apren-
dizes e Artifices em Liceus industriais, passando a oferecer ensino
profissional de todos os ramos e graus. Contudo, essas medidas nao
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implicaram uma ruptura com a antiga forma dualista de conceber
a educagdo, uma vez que mantinha o carater assistencialista da
educacao profissional (Kuenzer, 1988).

O programa criado com o proposito dualista de oferecer edu-
cacdo e formar mao de obra fabril embora importante, ao longo de
anos, se viu formando pessoas para oficios como “marcenaria, de
alfaiataria e de sapataria” (Manfredi, 2002, p. 84), mais para ativida-
des manufatureiras que preparando para um mercado fabril, cabe
destacar a exce¢ao deste cendrio a regiao industrial de Sao Paulo,
ja em desenvolvimento e onde houve maior esforco, por parte das
oficinas de formacao e do préprio setor, em tornar mais efetiva a
atuacao dos Liceus de Artes e Oficios.

Importante destacar dois momentos histdricos que, indireta-
mente, impulsionaram a formacgao técnica profissionalizante no
pais, a primeira foi a assinatura pelo Presidente Gettlio Vargas do
Decreto n.2 4.127/1942, que transformou os Liceus industriais em
Escolas Industriais e técnicas o que facilitou em grande medida a
oferta de cursos profissionalizantes em nivel secundario (médio),
e a participacao do Brasil na Segunda Guerra Mundial que, por
acordos entre brasileiros e norte-americanos, culminou em inje¢ao
de capital estrangeiro no setor industrial do pais.

Com a euforia do tempo do milagre, que assinalava para o in-
gresso do Brasil no grupo dos paises de Primeiro Mundo, ocorrido
no final da década de 1950, do século XX, e ininterrupto nos anos 60
do mesmo século, o pais precisou de mao de obra operaria urbana
mais bem preparada em fungao do aparecimento de novas indus-
trias. O Senai nao tinha qualidade para formar toda essa mao de obra
requisitada. Isso favoreceu o surgimento dos Ginasios Orientados
para o Trabalho (GOTS) (Mourao, 2010).

Foinesse periodo que o Presidente Juscelino Kubitschek (1902-
1976) realizou esforgos governamentais na perspectiva de formar
profissionais engajados e orientados para ajudar na sua politica
desenvolvimentista para o pais, focando ndo somente no setor
industrial, em 1959, mas também transformou as atuais escolas
industriais e técnicas em Escolas Técnicas Federais dotadas de au-
tonomia gestora, forma encontrada para a oferta de cursos na area
de producdo agricola, pecudria entre outros, conforme disposigao
geografica.
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1 Marco Teodrico

A partir do Golpe Militar de 1964, é outorgada a Lei n.°
5.692/1971 (Brasil, 1971). Esta vem responder as questoes referentes
aos processos de preparagao para o sistema capitalista direcionado a
pobres e marginalizados, uma vez que o crescente desenvolvimento
industrial exigia trabalho mais qualificado. A lei tinha duas fungdes:
a funcdo propedéutica, organizada com o objetivo de direcionar o
aluno a uma condi¢ao mais adiantada. E, sucessivamente, um ensino
preparatorio. A educacao infantil prepara e organiza para o ensino
fundamental que, por sua vez, prepara e organiza para o ensino
médio. Este prepara e organiza para a universidade; e a funcao de
conter o crescente nimero de jovens de classe média que buscavam
Nos cursos superiores um requisito cada vez mais indispensavel a
ascensao social, através das hierarquias ocupacionais (Cunha, 1981).
A referida lei, que tem como principios a concepgao assistencialista
e compensatoria e a visdo catolico-humanista orientada ao trabalho
como antidoto a preguiga, vem constituir o sistema de ensino que
assinala em direcdo a profissionalizagdo compulsdria ao mesmo
tempo em que permitia a continuidade dos estudos no plano de
ensino superior (Cunha, 1977).

A inauguracao da profissionaliza¢do universal e obrigatdria,
bem como a modificagdo do contexto socioecondmico e politico
e das relagdes entre mercado de trabalho e educagao, concluiu a
mudanga da Lei n.® 5.692/1971 (Brasil, 1971), revogando-se a obri-
gatoriedade da profissionalizacdo pela Lei n.° 7.044/1982 (Brasil,
1982). A obrigatoriedade da profissionalizagao na escola perma-
neceu confiada a decisao das proprias institui¢des. No art. 1 da Lei
n.° 7.044/1982 esta expresso que é preciso educar para o trabalho,
concedendo ao aluno uma sélida, lticida e ampla formagao nos
principios cientificos e tecnoldgicos que regem o mundo da pro-
ducao e do consumo.

A Lei n.° 7.044/1982 vem normatizar o que ja acontecia na
pratica: as escolas ndo implementavam o ensino profissionalizante,
que retornava a dualidade estrutural, atendendo a divisao técnica
do trabalho. O processo de acumulagao capitalista precisava operar
mudancgas nos processos produtivos, para manter a produtividade
necessaria a dinamica do capital (Mourao, 2010).
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Fator preponderante para a melhoria e aumento da oferta de
cursos técnicos profissionalizantes foi a transferéncia de fazendas
modelo do Ministério da Agricultura para o Ministério da Educacao
e Cultura pelo Governo Militar em 1967, quando iniciaram como
escolas agricolas, ciclo de avango que ira culminar na criagdo dos
primeiros Centros Federais de Educacao Tecnoldgica (Cefet) do pais
por meio da Lein.® 6.545/78.

Os anos 80 do século XX foram assinalados por um conjunto de
medidas educacionais, nao estruturais, mais levadas em direcao a
experiéncias localizadas em diversas regides do pais e estimuladas
pelos movimentos que conceberam a abertura politica. Esses co-
nhecimentos, agrupados em torno da defesa do ensino publico de
adequada condicao e qualidade e da democratizagao da educacao,
voltavam-se para a educacao de criancas e de jovens dos grupos
populares, com destaque na participagao dos préprios interessados
e das direc¢des das escolas.

A crise econdmica do inicio da década de 1980, do século XX, e
seus impactos sobre o contetido, a divisao, a quantidade e a qualifi-
cacao do trabalhador, contrastaram com a onda de democratizacao
da educagao que se alastrava pelo Terceiro Mundo (Tauchen &
Brandli, 2006).

O projeto do Ministério da Educagao propunha a criagao do
Sistema Nacional de Educagao Tecnoldgica (Kuenzer, 1999), que
estava constituido por Escolas técnicas federais, estaduais e muni-
cipais instituidos pela Lei n.? 8.948/94; e, Instituicdes particulares
do Sesc e do Senac.

Os cursos eram formados pelas seguintes modalidades direcio-
nadas a populagao urbana: qualificacdo ocupacional, para exercer
ocupagao independentemente da formagao escolar; educagao pratica
em nivel de 1° Grau, propria das experiéncias praticas; formagao
basica de nivel médio, com profissionalizagdo em area definida; for-
magao técnica em nivel superior, para a preparacao de tecnélogos;
formacao profissional superior proporcionada pelas universidades.

O projeto apresentado pelos empresdrios propunha politicas
que aumentassem o grau de escolaridade, além de incentivar as
parcerias publico/privado, visando ao fortalecimento dos processos
produtivos e maior competitividade. Como a Lei de Diretrizes e
Bases da Educacao (LDB) ja tinha concretizado o dualismo estru-

Revista FORGES - Férum da Gestao do Ensino Superior
16 | nos Paises e Regides de Lingua Portuguesa
v.6,n.1, Bi-Anual - 2019, p. 11-30



Gestdo da Fducagdo Profissional em Areas de Transicéo Rural e Urbana do Brasil: um Olhar Normativo e Sdcio-Histérico

tural, separando a Educagao Profissional da Educagao Basica, ao
publicar o Decreto n.° 2.208/1997, o Poder Executivo consolidou
esta separacdo, quando, objetivamente, possibilitou a consecugao
de uma série de medidas que dao corpo a reforma do ensino médio
e profissional (Mourao, 2010).

O Decreton.© 2.208/1997, ao permitir a afirmacao dos objetivos,
niveis e modalidades da Educacao Profissional, admitiu a reestru-
turagdo da rede federal de ensino, composta pelos Cefet’s e Escolas
Técnicas Federais (ETFS), estabelecimentos de ensino destinados a
formacao profissional da populagao urbana e Escolas Agrotécnicas
Federais (Eafs) direcionadas para o ensino rural profissionalizante.

O contexto de mudanga da cefetizacdo das escolas técnicas trou-
xe como premissa a possibilidade de formagao mais rapida via cur-
sos de educagao superior tecnoldgica urbana, procurando atender,
assim, as necessidades introduzidas pelo mercado consumidor, de
uma formacao flexivel. O principal argumento do Governo Federal
em relagdo a independéncia entre o ensino médio e o profissional,
existente no Decreto n.° 2.209/1997, é o da possibilidade de o aluno
tragar seu percurso formativo. Segundo o Conselho Federal de Edu-
cacdo (CFE), a flexibilidade apresentada no novo parecer permitiria
quebrar a rigidez que as habilita¢es profissionais apresentavam
(Pires, 2007).

Segundo Brasil (1996), a Lei n.® 9.394/1996 surgiu para esta-
belecer as bases para a reforma do ensino profissionalizante, uma
vez que € originaria de uma metodologia histdrica de contestagdes
politico-ideoldgicas. A LDB, nos seus artigos 39 a 42, concebe a
educacao profissional como integrada as diferentes formas de edu-
cagdo a trabalho, a ciéncia e a tecnologia de forma a conduzir ao
permanente desenvolvimento para a vida produtiva.

A partir da LDB, a reforma da educacado, no Brasil, foi pro-
cessada por meio de dispositivos regulamentadores (Decreto n.°
2.208/1997), Parecer n.° 16/1999 e Resolugao n.° 04/1999 da Camara
de Educacao Basica (CEB) e do Conselho Nacional da Educacao
(CNE). A Educacao Profissional pela primeira vez tratada em ca-
pitulo préprio, no corpo da lei, apresentou trés niveis de ensino: o
Basico, o Técnico e o Tecnoldgico (Brasil, 1996).

Desse modo, o maior protagonismo da educacao profissional
frente as outras modalidades e niveis de ensino deve-se a premissa
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de que, nos termos de Kuenzer (1997, p. 40) em consonancia com
Manfredi (2002, p. 117), para que o Brasil pudesse ascender a um
“novo patamar de desenvolvimento, seria preciso fazer investi-
mentos na formacao e no desenvolvimento de recursos humanos”,
medidas que até entdo vinham sendo feitas apenas por paises com
tecnologia avancada.

Para Kuenzer (2000, p. 18), “janao se entende possivel a formagao
profissional sem uma solida base de educagao geral, exigindo-se a
superacao da ruptura historicamente determinada entre uma escola
que ensine a pensar”, em condi¢des de desenvolver e gerar tecno-
logia para assim dar sustentagao e longevidade ao novo modelo
implementado. Podemos dizer que ai se concretiza a criagdo de um
Sistema Nacional de Educagao Tecnoldgica.

A polémica sobre a formagao tecnoldgica em nivel superior na
década de 1960, do século XX, quando o CFE legislava sobre a capa-
citacdo, em tempo mais curto e em nivel superior, de profissionais
para atender as demandas do mercado. E a reforma da educagio su-
perior — Lei n.® 5.540/1968 — que faz proliferar cursos superiores mais
rapidos e flexiveis, voltados para o setor produtivo. Os movimentos
democraticos em favor da Escola Ptiblica trouxeram para o centro das
discussdes os processos de formacao. O Férum em defesa da Escola
Publica estabelecia uma formagdo mais consistente e, no interior das
universidades publicas, os cursos de tecnélogos foram desaparecendo.

Os cursos superiores de tecnologia comecaram novamente a
proliferar a partir de 1996, quando a LDB organizou o ensino su-
perior em faculdades, institutos, centros e universidades (Amaral
& Oliveira, 2007), entre 1997 e 2007 passou por um aumento de
oferta de 1.200%, algo notavel, entretanto, perfeitamente explicavel,
dado os fatores que conforme Andrade e Kipnis (2010) justificam
seu espaco.

De acordo com esses autores, alguns fatores determinantes para
tal expansao sao: sua duragao, suas especificidades (especializagdes),
a expectativa de uma melhor inser¢do no mercado de trabalho com
curso de menor duracdo, melhor valorizagdo social do diploma em
relacdo a cursos técnicos, possibilidade de um novo enquadramento
dentro de uma hierarquia profissional, soma-se a isso o fato de os
Cursos Superiores de Tecnologia (CST) terem carater mais voltados
para a pratica, em sua formagao.
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A Lein.® 11.892/2008 propiciou a criagao de 39 Institutos Fede-
rais de Educagao (IF). Os IF estavam presentes em todos os estados
brasileiros e aumentavam o niimero de vagas em cursos técnico rural
e urbano de nivel médio, em licenciaturas e em cursos superiores
de tecnologia voltados para a educagao superior rural e urbana. Os
IF foram criados a partir da Rede Federal de Educagao Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica, formada pelos Cefet’s, pelas Eafs e pelas
ETFS vinculadas as universidades federais (Brasil, 2008).

Ha dificuldade na legislagao brasileira em definir o urbano e
o rural. Esta dificuldade de entendimento e de interpretagao é di-
vulgada na Lei n.° 9.394/1996, em seu art. 28: na oferta de educagao
basica para a populagao rural, os sistemas de ensino promoverao as
adaptagdes necessarias a sua adequagao as peculiaridades da vida
rural e de cada regido, especialmente: I — contetidos curriculares e
metodologias apropriadas as reais necessidades e interesses dos
alunos da zona rural; II — organizagao escolar prdpria, incluindo
adequagao do calendario escolar as fases do ciclo agricola e as condi-
¢Oes climaticas; Il - adequagao a natureza do trabalho na zona rural.

Segundo Bravo (2004), ainda que o Ministério da Educacao pro-
porcione a necessidade do acolhimento a educagdo rural, inclui-se
insuficiente informagao das experiéncias de planejamento da educagao
e politica publica para o meio rural no Brasil. Esse tema vem a tona,
quando a economia da esfera rural oferece, de forma expressiva, para as
divisas de exportagao do pais e existem influéncias da estrutura fundiaria.

Para Bravo (2004), a terminologia meio para o urbano e o rural
deve ser entendida especialmente do ponto de vista da eficacia social,
tendo em vista as desigualdades sociais em varios graus, com suas
caracteristicas e condicionamentos empregados e relacionados aos
objetivos a serem alcancados. E importante perceber o algoritmo
zona como a forma de aparelhamento territorial que maximiza as
localizagbes das magnitudes urbanas e rurais, que desenham as
caracteristicas de ajustadas peculiaridades fisicas, como a utilizagao
da terra, dos edificios, a altura e o gabarito das construgdes, na pro-
porcao que essas podem ocupar, e a densidade da sua populagao.

Uma vez que zona determina o local fisico de ordem politica de
divisao, o meio introduz a esta toda abrangéncia sdcio-politico-e-
condmica da necessidade humana, sendo este um adiantamento na
caracterizagao das analises do rural e do urbano. Assim se estabelece
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um avango e uma equidade no tratamento correto das questoes que
envolvem as terminologias zona e meio (Bravo, 2004).

Todas as politicas publicas que procuram aperfeicoar as condigoes
de qualidade de vida devem reunir as perspectivas da diversidade
das atividades exercidas e colaborar para que a populacao habitante
tenha acesso a profissdes mais qualificadas e que elas proporcionem
melhores condigoes para a concretizagao pessoal e individual.

Segundo Bravo (2004), é importante entender que os avangos
devem ser incorporados a vida coletiva e contribuir na luta para a
transformacao da realidade, mesmo entendendo que é uma dispo-
sicao legal, a Constituicdo Federal de 1988, em seu art. 182 sobre a
politica de desenvolvimento urbano, apregoa que seja “. . . executada
pelo Poder Publico Municipal, conforme diretrizes gerais fixadas
em lei tém por objetivo ordenar o pleno desenvolvimento das fun-
¢Oes sociais da cidade e garantir o bem-estar de seus habitantes”,
nao obstante o art. 30, que trata das competéncias dos municipios
em seu inciso VIII, estabelece que se devera “. .. promover, no que
couber, adequado ordenamento territorial, mediante planejamento
e controle do uso, do parcelamento e da ocupagao do solo urbano”.

O mesmo autor discorre que deva ocorrer um direcionamento
para que os municipios agenciem o desenvolvimento e a ampliagao
do urbano em relagao ao ambiente rural. Isso consiste numa conduta
e acontecimento acentuado no tocante ao incentivo para a criagao de
mecanismos diversos que venha incentivar o urbano para atingir a
disposicao constitucional contida no art. 156, inciso I, da referida Cons-
tituicao Federal, segundo o qual é de “. . . competéncia do municipio
instituir impostos sobre propriedade predial e territorial urbana”. Em
seu art. 153, inciso VI, entretanto, fica determinado que “. .. compete
a Unido instituir impostos sobre propriedade territorial rural”.

Além disso, menciona que essas ponderagdes permitem-nos
considerar uma incoeréncia no foco das pertinéncias e dos desig-
nios, uma vez que, do modo como a Constituigdo mencionada se
comunica e se apresenta permanece conformado um estimulo ao
desenvolvimento urbano em prejuizo do rural.

Baseando-se, exclusivamente, como mencao a abertura das
questdes de tributagao no emprego do recinto territorial, incluidos
ai impostos, como: o Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU),
municipal; e o Imposto Territorial Rural (ITR), federal pode em certa
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medida se configurar em mecanismo social facilitador da migragao
do homem do meio rural para a zona urbana por meio de incentivos
por parte do prdéprio poder publico municipal, aumentando lotea-
mentos e areas de urbaniza¢do em detrimento de oferta de melhor
infraestrutura para manutengao do produtor no meio rural.

A maneira de ajustar esse artificio tributario esta na maneira
como necessita ser estabelecido o Plano Diretor de todo municipio
brasileiro. Deve-se melhorar mais a frente da determinagao do
art. 182, da Constituicao da Republica Federativa do Brasil, que o
confirma pela Camara Municipal, imprescindivel para cidades com
mais de 20 mil habitantes, é o instrumento basico da politica de
desenvolvimento e de desenvolvimento citadino e urbano.

O transporte urbano é contexto de suma importancia em Manaus,
Porto Velho ou Macei6, mas em municipios como Colorado do Oeste, no
Sul de Rondonia, o transporte na zona rural é muito mais nevralgico. O
mesmo se da com o dominio e o controle da utilizagado do solo urbano,
que é um tema candente em Lavras, Estado de Minas Gerais, mas escas-
samente sentido em Rio Verde, na regiao Sudoeste do Estado de Goias.

Segundo Braga (2003), é no Plano Diretor que devera ocorrer
todas as peculiaridades essenciais da realidade do municipio, como
utensilio de politicas publicas que diversos municipios brasileiros
tém de elaborar, obrigando levar em consideragao que a maior
parte tem caracteristicas extremamente mais rurais do que urbanas.
Torna-se imprescindivel que todos 0s municipios assumam uma
gestdao com diversidade de assuntos relativos ao meio rural, como as
reservas de mananciais de agua e matas ciliares, a disposigao do lixo
domiciliar coletado, areas de lazer, chacaras de recreio, entre outras.

Na perspectiva desse autor, além das recomendagdes ambien-
tais e dos temas legais, € indispensavel que o Plano Diretor aborde
as particularidades municipais, cujos subsidios precisardo ser dis-
cutidos dentro de suas especificidades e compreenda caracteristicas
politicas, socioecondmicas, demograficas e geograficas do municipio,
dentro dos discernimentos instituidos constitucionalmente. Deve-se
estabelecer as diretrizes da politica de desenvolvimento e expansao
urbana compreendidas dentro dos seguintes topicos: expansao ur-
bana, uso do solo urbano, parcelamento do solo urbano, habitacao,
saneamento bdsico, e transportes urbanos, podendo ainda tratar
dos problemas relativos ao meio rural.
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Conforme Bravo (2004), uma primeira dificuldade que surge
quando se pretende elaborar um plano de gestao para a unidade
educacional situada em uma determinada area de transicao sao os
elementos que as constituem que, em geral, nao coincidem, pois,
ocorrem determinadas diversidades em toda sua extensdo, como é
o caso dos aspectos socioecondmicos tanto urbanos quanto rurais.
Em regides, porém, na qual o processo acelerado de urbanizagao
avanca sobre o meio rural, observa-se que este meio passa a nao ter
mais o seu teor socioecondmico, e sim outros como o de periferia e
favela concomitantemente.

Além disso, em regides em processo de metropolizagao, como
Campinas, existe a necessidade de utilizagao do termo meio, dada a
dificuldade para se dividir um territério, visto que nao ha elementos
determinantes, com base nos quais se possa definir todo o conjunto.
Diante disso, o elemento socioecondmico é que caracterizara e de-
terminara o nome de cada meio, neste caso, o urbano e o rural. Isto
nao ocorre, todavia, nas areas de transigdo que separam os meios
urbano e rural, visto serem essas areas bastante complexas.

As organizagdes democraticas ou privadas percebem a impor-
tancia da revisao dos seus modelos de gestao: as empresas privadas
objetivam a sua sobrevivéncia e sustentabilidade no mercado; e as
empresas publicas motivadas pela capacidade de cumprir seu dever
de fornecer servigos e produtos de qualidade a sociedade. Nesse con-
texto, novas praticas de gestao vao aparecendo ou sofrem alteracoes
decorrentes ou provocadas por mudangas macro ambientais que
tornam obsoletas as praticas anteriormente utilizadas. As principais
foram: a Revolugao Agricola (até 1750 d.C.), a Revolucao Industrial,
dividida em trés periodos: 1° periodo (1750- 1870); 2° periodo (1870-
1950); 3° periodo a partir de 1950 e a Revolugao da Informacao a
partir de 1970. Cada periodo esta configurado com seus modelos
relacionados aos aspectos politico, econdmico, social, tecnoldgico e
organizacional (Santos et al., 2007).

A Revolugao Agricola individualizada pela era agricola (até
1750 d.C.) configura-se na primeira onda e apresentava como fun-
damento de economia a terra. Os meios utilizados para produgao
eram utilizados por meio da forga muscular humana e animal, fontes
renovaveis, tais como o vento e a chuva. A produgao era, basicamen-
te, artesanal e para subsisténcia (Santos et al., 2007).
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Segundo Pereira (1995), a Revolucao Industrial foi caracterizada
pelas eras empresariais que evidenciaram os estagios da evolugao
empresarial e configurou-se na segunda onda de transformacoes,
cuja énfase deu-se em seu proprio modelo de gestao, caracteri-
zando cada periodo, como: o0 momento da producao em massa, a
era da qualidade e em desenvolvimento a era da informagao e do
conhecimento.

Conforme documentos do Programa Nacional de Gestao Pu-
blica e Desburocratizagao (Gespublica), (Brasil, 2009b) em 1990, no
contexto do Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade
(PBQP), foi criado o Subprograma da Qualidade e Produtividade
da Administracao Pblica com o proposito de implantar programas
de qualidade e produtividade nos érgaos e entidades publicos. A
finalidade era torna-los mais competentes na administracao dos
recursos publicos para o atendimento as questdes da sociedade do
que para os seus processos burocraticos internos.

2005
1990 1996 2000
SPQPP QPAP o GESPUBLICA
QSP Programa
Sub Pro- Programa de Programa Nacional
grama de Qualidade e - S
. s de Qualida- de Gestdo
Qualidade e Participagao de no Servi- Publica e
Produtivida- na Adminis- ¢o Publico Desburocra-
de Publica tragao tizacdo

FIGURA 1 - Evolugao do Programa Gespublica
Fonte: Adaptado de Brasil (2009b).

O quadro de desigualdades clama por um Estado ativista,
promotor da justiga social; o de escassez clama por esfor¢os de oti-
mizac¢ao; o quadro global competitivo requer um Estado regulador
e uma gestdo econdmica consistente; e a conquista da democracia
exige um novo padrao de deliberagao que considere o cidadao como
o foco da agao publica (Brasil, 2009b).

A base conceitual do Gesptiblica aplica-se a toda administragao
publica em todos os poderes e esferas de governo. Com a formalizagao
dessa politica em um programa, o Gespublica, sob a conducao do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao, torna-se imperiosa
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a adogao de ag¢des no campo da gestao publica capazes de, a um so6
tempo, promover a adesdo de governos, orgaos e entidades ao Pro-
grama; e criar, perante a sociedade, eficiéncia e eficdcia para o setor
publico (Brasil, 2009b).

A importancia destacada em relagao a gestao abrangeu destaque
especial a partir da manifestacdo da era moderna (Santos, 2007). O
controle do espago natural e das pessoas formaria o desenvolvimento
e a inovagao das classes sociais. Segundo Carrasco (2006), o termo
gestao tem a sua origem no termo da lingua inglesa management, que
corresponde a um conceito de origem empresarial e significa dirigir
e controlar a execugao de atividades tanto administrativas como
técnicas e busca alcangar determinadas técnicas. Na perspectiva
dessa autora, as atividades de tipo administrativo estao relacionadas
aos aspectos de planejamento, controle, financiamento, supervisao
e as atividades que fornecem ferramentas para a execugao das ati-
vidades técnicas.

Na perspectiva de Gomes (2006), a gestdao das institui¢des
educacionais precisa abandonar o estilo tradicional de administrar
(taylorismo-fordismo) para um estilo denominado Toyotismo (da
empresa japonesa Toyota) ou qualidade total que tem na descen-
tralizagao, na participagao, na énfase, no resultado dos produtos e
na avaliagao das institui¢des, a maneira de tratar os problemas da
educacdo.

Para o contexto deste estudo entendemos gestao escolar como
o emprego de técnicas e praticas administrativas peculiares ao
mundo dos negodcios num contexto e numa légica de organizagao
institucional voltada para o ensino onde a melhor adequagado admi-
nistrativa e pedagogica funde-se num modelo de organizagao que
possa favorecer a oferta com qualidade de cursos e, também, sua
articulacao com a comunidade externa.

Talvez, em seu procedimento evolutivo, o conceito de gestao
se desdobrou em diferentes configuracdes de organizagao social,
como, por exemplo, a organizagao escolar, sua origem desvenda sua
juncdo umbilical com as teorias econdmicas, que, individualmente
em sua acepgao classica, se consagraram como a grande mola mestra
do capitalismo industrial da fase taylorista/fordista (Gomes, 2006).

Oliveira (2005) organizou duas matrizes tedrico-filosoficas
com configuragdes bem distintas: a concepgao técnico-racional e a
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concepgao critico-social. Para esse autor, essas duas percepgdes de
organizacao e gestao educacional concebem as principais vertentes
teorico-metodoldgicas instauradoras da 1dgica politico-organizativa
que desencadeia e sustenta o debate pertinente a gestao no ambito
educacional.

A primeira tendéncia é a autogestionaria, que estabelece vincu-
los entre as formas de gestao interna e as de autogestao social, prima
pelas decisdes coletivas (despreza qualquer forma de autoridade e
poder), d4 énfase a auto-organizacdo do grupo, recusa normas e
qualquer sistema de controle (a responsabilidade é coletiva), prioriza
o poder instituinte pela participagao e enfatiza menos as tarefas e
mais as inter-relagoes.

A segunda tendéncia € a interpretativa, que considera a escola
uma realidade social subjetiva, privilegia a agao organizadora, com
valores e praticas compartilhadas. Por fim, tem-se a tendéncia de-
mocratico-participativa, que investe na objetividade mediante coleta
de informagdes, prima pelos procedimentos de acompanhamento
e avaliagao sistematicos (diagnodstico, apoio, orientagao, tomada de
decisdes), diregdo e avaliacdo coletiva e pela énfase a qualificacdo e
competéncia profissional.

Diferentemente dos tempos do final do Periodo Imperial e
principio da Republica do Brasil (proclamada em 1889), e ao longo
de seu amadurecimento, quando era desnecessaria a oferta de uma
educacdo profissional, ja que a classe trabalhadora era constituida
por indios, escravos e operarios, na sua maioria, ndo alfabetizada
que passava seus oficios para geragdes futuras por meio do trabalho.
Atualmente, vemos a necessidade com urgéncia de mudancga nos
diversos contextos social, rural e urbano por meio da pratica social
e um modelo formativo pleno e de fato profissionalizante.

Nesse contexto, um marco importante para a Educagao Profis-
sional no Brasil, o Decreto n.? 5.154/2004 que estabelece a oferta na
rede Federal de Ensino a formacao técnica de nivel médio integrada
ao ensino médio. E institui o conceito de Ensino Médio Integrado, in-
vocando preceitos de escola unitaria proposta por Antonio Gramsci.

O conceito de escola unitaria proposta por Gramsci (2000)
propunha a ruptura com o dualismo de escolas de classes (um mo-
delo para os subalternos e para a elite dominante), esse modelo era
destinado a “todos os alunos e que propiciasse uma cultura geral,
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humanista, formativa” que por meio da compreensao do trabalho
como principio educativo (Gramsci, 2000, p. 118).

Aratijo e Frigotto (2015, p. 62) abordam que o ensino integrado
¢ uma proposta “pedagdgica que se compromete com a utopia de
uma formacgao inteira” e que se faz plena com a “socializagao de
fragmentos da cultura sistematizada e que compreende como direito
de todos ao acesso a um processo formativo” capaz de promover efe-
tivo desenvolvimento de suas amplas faculdades fisica e intelectual.

Voltado a prestar uma formagao integral ao individuo, o ensino
médio integrado vem de encontro a atender as atuais demandas
do mercado de trabalho e contemplar as “novas formas de relagao
entre conhecimentos cientificos, tecnoldgicos e sécio histdéricos”
(Pacheco, 2009, p. 22), garantindo, assim, uma melhor integracao
entre teoria e pratica.

Consideragoes Finais

A racionalidade emancipatéria humana é o fundamento da
articulacdo da natureza, da cultura e da tecnologia. Os homens,
em sua relacdo com a natureza através de multiplas atividades,
se desenvolvem socialmente como individuos e como sociedade.
A vivacidade e a atividade econdmico-produtiva com as quais o
homem transforma e socializa o rural e o urbano, sé sao possiveis
pela presteza e pela agilidade politica cultural, por meio das quais
ele prescreve a si proprio individualmente e como sociedade.

Ha grande nimero de IF com um enorme desinteresse pelas
problematicas ambiental, rural e urbana. As institui¢des de ensino
devem e podem introduzir politicas ambientais, rurais e urbanas
coerentes para o desenvolvimento sustentavel. Politicas que colo-
quem em desenvolvimento planos ambientais com estratégias que
cubram as condigdes de gestao académica. Politicas que orientem
todas as atividades da comunidade universitaria para a realizagao
de uma ética e uma cultura ambiental, rural e urbana renovadas com
o fim ultimo de melhorar o ambiente social e natural.

O Plano Nacional de Educagao (PNE), o Plano Estadual de
Educacao (PEE) e o Plano Municipal de Educacao (PME), em
presenca da realidade proporcionada na estruturacao das Regides
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Metropolitanas, precisariam assinalar para situa¢des da area de
transicao, seguramente uma realidade presente nas regides brasi-
leiras. As disposi¢Oes legais no Brasil encontram-se desatualizadas
quanto a conceitua¢ao de meio rural e urbano. O mesmo aplica-se a
outros conceitos como o de area de transicao, periferia e favela, que
devem ser buscados na Geografia e na Demografia como ciéncias
da educacgao. Desta maneira, tem-se a seguranca de que os planos
de educagao deem confirmacao para que a politica pablica educa-
cional, em programas educacionais, seja completa na configuragao
da realidade social e econdmica.

A Constitui¢do Federal de 1988, no art. 156, define que € de
competéncia do municipio instituir impostos sobre propriedade
predial e territorial urbana. Em seu art. 153, todavia, permanece
determinado que compete a Unido estabelecer impostos sobre pro-
priedade territorial rural. Dai, ocorre uma inconsisténcia no foco
das pertinéncias e dos designios, uma vez que, da maneira como a
Constituigao aludida se proporciona, esta conformado o estimulo
ao desenvolvimento urbano em prejuizo do rural, tomando-se
apenas como referéncia a obliquidade das questdes de tributacao
na ocupacao dos espagos territoriais.
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Resumo: Angola e Mogambique, ex-coldnias de Portugal, sdo paises africanos
de lingua oficial portuguesa. Uma pesquisa bibliografica revela um histdrico
de politicas educativas nao diferenciadas no tempo colonial. Iniciaram o ensino
superior pelo mesmo decreto em 1962. Independentes em 1975, depararam-se
com um numero reduzido de universitarios. No periodo de pos-independéncia,
tiveram um percurso particularizado, contudo envolvendo um conflito inter-
no, que dificultou o sucesso das politicas educativas. Apds a Paz Nacional, a
universidade esta em expansao nos dois paises. Foi analisada a percegao dos
estudantes em duas universidades publicas: Mondlane, em Mogambique? e a
Mandume, em Angola, sobre as causas do insucesso académico, nas dimensdes
de desisténcia, abandono escolar e fraco rendimento. Aplicou-se um ques-
tionario a uma amostra aleatoria de 90 estudantes dessas universidades. Os
objetivos foram identificar e comparar essas perce¢des e perceber as diferencas
e similaridades entre as principais causas do fenémeno. Os resultados revelam
semelhangas na primeira causa da desisténcia e abandono, todavia diferentes
posi¢des nas outras, assim como o principal motivo do fraco rendimento. O tra-
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jeto histdrico dos paises e as realidades desiguais podem justificar as diferencas.
E pertinente uma agio reativa e pro-ativa para reduzir o insucesso, pois pode
colocar entraves no desenvolvimento almejado para o sistema educativo na-
cional desses paises que colocam o ensino superior como um meio para esse
fim. Torna-se essencial conhecer mais sobre o insucesso académico. Espera-se
que este estudo comparativo possa contribuir para esse alvo.

Palavras-Chave: Insucesso académico. Ensino superior. Estudantes univer-
sitarios. Angola. Mogambique.

Student Perception on Academic Failure
in Portuguese Speaking Countries: Case
of Angola and Mozambique

Abstract: Angola and Mozambique, former Portuguese colonies, are African
countries with Portuguese as the official language. A bibliographic research
reveals a history of undifferentiated educational policies in colonial times.
They introduced higher education under the same decree in 1962. Both
independent in 1975, Angola and Mozambique faced a reduced number of
university students. In the post-independence period, they had a particular
path, involving, however, an internal conflict, which hindered the success of
educational policies. After national peace, the university is expanding in both
countries. The aim was to learn the students’ perception in two public universi-
ties, Mondlane in Mozambique and Mandume in Angola, regarding the causes
of academic failure, in terms of withdrawal and dropout and poor academic
achievement. A questionnaire was applied to a random sample of 90 students
of these universities. The objectives were to identify and compare perceptions
and to understand the differences and similarities among the main causes of
this phenomenon. The results show similarities in the first causes of withdrawal
and dropout, but show different positions in the other causes alike in the main
cause of poor achievement. The historical trajectory of these countries and their
unequal realities may justify the differences. Reactive and proactive action to
reduce failure is pertinent, as it may hinder the desired development of the
national education systems of countries that consider higher education as a
means to that end. It becomes essential to know more about academic failure.
It is hoped that this comparative study can contribute to this goal.

Keywords: Academic failure. Higher education. University students. An-
gola. Mozambique.
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Introducao

A pesquisa enquadra-se num contexto de educacdo compa-
rada e tem como objetivos (1) identificar e comparar as percegdes
de alunos universitarios, em duas universidades publicas, uma
em Angola e outra em Mogcambique, sobre as principais causas do
insucesso escolar, nas dimensoes de desisténcia, abandono escolar
e fraco rendimento. (2) Perceber as diferencas e similaridades entre
as principais causas de insucesso escolar nos dois paises, segundo
os estudantes dessas universidades.

O insucesso escolar é um fendmeno transversal a qualquer
realidade. Todavia, torna-se mais inconveniente em paises que
aspiram sair do subdesenvolvimento e que consideram a educacao
como um meio de melhoria e reconstrucao nacional, como Angola
e Mocambique. Senete (2015, p. 1) comenta que:

o abandono ou desisténcia escolar no ensino superior é
um fendmeno preocupante em todo mundo e em espe-
cial nos paises em desenvolvimento com recursos escas-
sos. Este fenémeno deve-se a varios fatores que nao so
dependem do estudante, mas também envolvem outras
entidades como a comunidade e sociedade em geral. O
abandono ou desisténcia é um fendmeno que prejudica
ao individuo, entidade de ensino em causa, a comunida-
de e afeta directamente o desenvolvimento do Pais.

A pertinéncia desta pesquisa é inegavel, pois, como referido,
o insucesso pode ser um entrave para o desenvolvimento de um
pais, assim como para o sistema educativo e formacao de quadros
necessarios para o progresso desejavel desses paises.

Uma pesquisa bibliografica serve de fundamentacao tedrica
para este estudo. Na parte empirica, a recolha de dados foi efetuada
por um inquérito por questiondrio aplicado a uma amostra aleatdria
simples de 90 estudantes, no ano letivo de 2018, em duas institui¢oes
de ensino superior publicas: A Universidade Eduardo Mondlane
(UEM), em Maputo, Mocambique e a Universidade Mandume ya
Ndemufayo (UMN) em Mocamedes, Angola.
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Neste tipo de pesquisa comparativa, leva-se em consideragao
a singularidade de cada pais: as suas trajetérias nacionais e as par-
ticularidades sociais, econémicas, politicas, culturais, historicas, in-
cluindo a posicao geografica e as relagdes internacionais, pois todos
esses aspetos influenciam o sistema. Segundo Duarte (2000, p. 126):

Ha sempre que levar em conta o funcionamento de con-
textos concretos onde tém lugar e se produzem momen-
tos diferentes, uns mais conseguidos, outros mais fracas-
sados, onde se conjugam momentaneamente multiplos
fatores de ordem pessoal e social, interno e externo. Os
atos devem ser inquiridos segundo os seus significados,
SO assim se conseguira uma compreensao global de um
fenémeno como o insucesso escolar.

Os resultados desta pesquisa poderdo contribuir para uma
reflexdo nesta tematica e aumento do conhecimento, ainda que té-
nue, nesta drea complexa, mas fundamental, para os profissionais
da educagao e quaisquer agentes educativos interessados em pro-
curar formas para combater e mitigar o insucesso dos estudantes
universitarios nesses paises.

1 Breve Historico Académico

Mocambique e Angola sao paises africanos, ex-colénias portu-
guesas. A época da coloniza¢ao marcou, indiscutivelmente, a historia
do ensino superior desses paises. Bouene (2005, p. 72) explica que
“o direito da poténcia colonial vigorava uniformemente em todas
as colonias, sem distingao da especificidade de cada territorio”.
Além disso, o autor acrescenta que “o poder colonial pretendia que
[0s colonizados] renunciassem a sua identidade cultural, aos seus
costumes, as suas institui¢des tradicionais e abragassem a cultura
de Portugal e o seu modo de vida, que apregoava serem simbolos
de civilizagao” (p. 72).

Em 1962, pelo Decreto de Lei n.° 44.530, de 21 de agosto de
1962, da Administracdo Portuguesa, inicia-se o Ensino Superior em
Angola e Mocambique com os Estudos Gerais Universitarios (EGU).
Segundo Langa (2013, p. 10), os EGU eram:
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adaptados para os filhos e filhas dos colonizadores por-
tugueses. Apesar do governo portugués pregar o antir-
racismo e defender a assimilagdo dos africanos ao estilo
de vida portugués, para dar uma face mais humana ao
seu regime colonial prolongado, as lacunas notorias do
sistema educativo colonial, estabelecidas durante o regi-
me portugués, asseguravam que poucos africanos iriam
alguma vez ter sucesso em alcangar o nivel universitario.

Os estudos universitarios eram iniciados nas colénias, mas
tinham que ser terminados na metrépole. Veiga Simao® explana que
(1996 como citado em Teodoro, 2002, p. 81)

a criagdo dos Estudos Gerais universitarios significava
a criacdo de uma instituicdo s6 com os primeiros anos
das licenciaturas, nao levando os alunos até a conces-
sdo de graus. A palavra Estudos Gerais estava ligada a
algo que ndo estava completo . . . as decisdes de progres-
so na licenciatura eram feitas ano a ano, por portaria de
dois ministros, o Ministro da Educacao e o Ministro do
Ultramar.

Além disso, esclarece que “para se ser licenciado portugués
era preciso vir a Coimbra, Lisboa ou Porto. Portanto, completar os
cursos na Metrdpole era sinal de manutengao, por via meramente
impositiva e administrativa, dum portuguesismo” (p. 81). Pois, em
Portugal, havia o receio que a educacdo superior das elites locais
criasse a aspiragao de independéncia das coldnias. “A Universida-
de era um perigo, porque poderia ser um fator de independéncia
a médio prazo, na medida em que, formando elites, elas proprias
podiam protagonizar esse fenomeno” (p. 82).

Apos uma guerra pela independéncia, conjuntamente com um
acumulo de fatores politico-militares internos e externos, os paises
tornaram-se independentes em 1975. Contudo, mantiveram a lingua
portuguesa como lingua oficial apesar da diversidade linguistica de
cada pais, a qual lhes permitiu a posterior entrada na Comunidade

* Extraido de uma entrevista realizada em 1996 por Teodoro e publicada por ele em
2002, na obra As politicas de educagio em discurso directo: 1955-1995.
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dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP) e Paises Africanos de Lin-
gua Oficial Portuguesa (Palop).

Apds a Independéncia, os dois paises, com a euforia ligada a vitd-
ria de anos de repressao colonial, procuraram a reconstrugao nacional,
incluindo melhorar o sistema de educagao. Criaram-se expetativas
nitidamente irrealistas para esse sistema, devido a escassez de todo o
tipo de recursos para levar essa vontade a bom porto. Essas lacunas
davam uma estrutura débil a um sector essencial em qualquer pais.

Rosario (1996, p. 68) enfatiza que a heranca da educacao trazida
de Portugal nao ajudou na evolugao educativa pretendida, cada
colénia “herdou um sistema e uma filosofia que tinha montado esse
mesmo sistema, o Colonialismo. Tal sistema nao respondia senao aos
interesses do proprio Colonialismo. E a sua eficacia era naturalmente
alimentada pelas forcas do préprio colonialismo”.

Apos a saida do colonialismo, os dois paises se depararam com
altos niveis de analfabetismo nas suas populagdes e um niimero re-
lativamente baixo de estudantes universitarios nos seus territorios,
por exemplo:

* Sobre Mocambique, em 1974, na capital (entdo
Lourengo Marques), “a taxa de analfabetismo era
de 93%, havia 3.800 estudantes universitarios, dos
quais apenas 40 negros” (Bouene, 2005, p. 70).

¢ Em Angola, no ano letivo de 1973/74, eram pou-
cos, cerca de 2.354, os estudantes universitarios, se-
gundo Teta (s. d.). Em 1975, a percentagem dos al-
fabetizados era igualmente baixa, segundo o Plano
Estratégico para Revitalizacdo da Alfabetizagao
2012-2017 (do Ministério da Educagao — MED, 2012)
a Taxa Estimada de Analfabetismo era de 85%.

Os conflitos armados internos pos-independéncia dificultaram
o sucesso das politicas dos novos paises, assim os resultados ficaram
muito aquém das expetativas, “a guerra acelerou o desmantelamento
das frageis estruturas que sobravam do velho sistema colonial e
nao deixou sequer que se consolidassem as estruturas que as novas
autoridades propunham” (Rosario, 1996, p. 69).

Os combates civis prejudicaram todos os sectores e, severa-
mente, o da educacao. Os danos foram além dos visiveis, como:
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a destrui¢do dos varios sistemas educativos e do recrutamento e
morte dos estudantes, professores e funcionarios das escolas, a
degradacao das estruturas escolares, o éxodo das populagdes, a
inseguranga nas deslocagdes para as escolas etc. As consequéncias
nefastas da guerra afetaram o incontavel, por exemplo, os danos na
cultura escolar, o desraizo dos valores comunitarios estimulados
pela escola, a desunido, os traumas psicoldgicos nos agentes edu-
cativos, a degradagao moral etc.

Nesse ambito, para Rosario (1996, p. 69), “a contabilizacao deve
ir até a determinagao dos estragos culturais e traumas provocados ao
tecido social com o corte na continuidade de transmissao de valores
essenciais a coesao dos grupos sociais”.

A Paz em 1992 pds fim ao conflito armado em Mogambique
(Instituto Nacional de Estatistica [de Mogambique], 2013). Em
Angola, a paz chegou mais tarde, em 2002. Esse espago de tempo
pode justificar, em parte, o desenvolvimento desigual nos paises
apos a guerra. Nesses paises, a paz permitiu uma evolugao muito
significativa nos sistemas educativos. Rosario (1996, p. 67) comenta
a educagao: “se constitui na mostra da sociedade, pois o seu bom ou
mau funcionamento reflete o da sociedade em geral”.

Além disso, pos-conflito interno, o ensino superior é emergente
e em grande expansao:

* Em Angola, depois da desejada Paz Nacional sur-
giu uma “rapida progressao da oferta de ensino su-
perior, publico e privado” (Governo da Reptblica
de Angola, 2012, p. 37).

¢ Sobre Mocambique, Senete (2015, p. 1) declara:

Nos tltimos anos, o ensino superior é caracterizado
por uma galopante expansao de institui¢des supe-
rior publicas e privadas facto que alarga ainda mais
a base de oferta do ensino superior aos cidadaos,
como forma de manter uma sociedade sa e rica de
conhecimentos basicos que possam conduzir a um
desenvolvimento satisfatério para a comunidade
ou sociedade em geral.

De acordo com Duarte (2000, p. 129), “o mundo das escolas nao
é perfeito, nem incélume aos problemas atuais que perpassam toda

Revista FORGES - Férum da Gestéo do Ensino Superior
nos Paises e Regides de Lingua Portuguesa | 37
v.6,n.1, Bi-Anual - 2019, p. 31-49



a sociedade”. Em todos os sistemas universitarios ha um sistema
avaliativo. “A avaliacdo e consequente sucesso ou insucesso € parte
indissociavel do atual sistema de ensino” (p. 129).

Em ambos os paises, hd pouca informagao estatistica sobre
algumas areas do insucesso escolar, existe alguma no tocante a
reprovacao, mas € quase nula no que diz respeito ao abandono e a
desisténcia:

e Em Mocambique, com o atual cenario de aumen-
to substancial de instituicdes de ensino superior, a
problematica de desisténcia estudantil ndo pode ser
ignorada, porém, nao hd estudos sistematicos e da-
dos nacionais sobre o abandono ou desisténcia no
ensino superior (Senete, 2015, p. 3).

* Em Angola nota-se uma insuficiéncia estatistica
neste subsistema para que se possa ter bases de co-
nhecimento para a acao (Patatas, 2017, p. 56).

Como sugestao para cada pais, propde-se um estudo anual e a
publicagao dos dados sobre todas as vertentes do insucesso escolar/
académico a nivel nacional, esses dados serviriam de base para uma
agao reativa, assim como pro-ativa nessa area.

2 Insucesso Escolar e Insucesso Académico

O insucesso escolar apenas foi motivo de preocupacao educa-
cional apds os anos 50 (Perrenoud, 2000). Esse € designado insucesso
académico quando € verificado no ensino superior. O insucesso
expressa-se, particularmente, na reprovagao, na desisténcia e no
abandono da escola. Pode-se entender o “insucesso escolar como um
conceito relativo que pode assumir diversas formas, ou até mesmo
diferentes terminologias consoante o pais e sistema educativo em
causa” (Rosa, 2013, p. 12).

Sendo dois paises diferentes, colocou-se no questionario aplicado,
a terminologia que deveria ser usada na percegao das perguntas que
poderiam causar duividas, seguindo a conceitualizacido de Benavente
(1994) sobre a diferenca entre desisténcia e abandono: o abandono
ocorre no final do ano letivo, e a desisténcia acontece ao longo do ano
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letivo. Em ambos 0s casos, “um aluno deixa a escola sem concluir o
grau de ensino frequentado por outras razdes que néo sejam a trans-
feréncia da escola ou . . . a morte” (Benavente, 1994, p. 25).

O rendimento “representa por um lado a capacidade do indi-
viduo atingir resultados satisfatérios (rendimento escolar positivo)
ou, por outro lado, resultados insatisfatérios (rendimento escolar
negativo)” (Rosa, 2013, p. 13). Quanto ao fraco rendimento, o con-
ceito é generalizado, por isso ndao houve necessidade de explicita-lo.

O insucesso académico esta relacionado aqueles estudantes
“que nao conseguem acompanhar o ritmo de aprendizagem que lhes
€ imposto, nem conseguem demonstrar aptiddes e conhecimentos
que, supostamente, deviam adquirir [manifestando-se] em taxas de
reprovacao e abandono escolar” (Ramos, 2006, p. 26).

O abandono escolar pode ser também definido como:

Um processo no qual um estudante nao se adapta aos
padrdes exigidos . . . e, gradualmente, se desinteres-
sa pelo sistema educacional. Muitos casos . . . aconte-
cem aos estudantes que tém a capacidade e inteligéncia
para ter sucesso, mas que sao incapazes ou nao estao dis-
postos a aplicar essas habilidades no ambiente escolar
(ITAD, s. d., s. p.).

Atualmente, o sucesso académico pode ser observado por dois
angulos: (1) pelo sucesso do aluno, progressao ou conclusao dos
estudos; (2) pelo sucesso de uma certa institui¢ao ou de um sistema
de ensino na completa execugao dos objetivos a que se propds. Os
dois angulos estdo ligados, pois a institui¢do ou o sistema nédo podera
ter éxito se a maioria dos seus estudantes fracassar, isto é, ndo tem
sucesso académico (Ramos, 2006).

2.1 Causas

Ha pesquisadores que interligam o insucesso a crescente mas-
sificacao do ensino ou ao aumento da sua visibilidade (Rosa, 2013).
Este ponto de vista pode ser plausivel nesta pesquisa, tendo em conta
arealidade dos dois paises, pois almejam expandir e massificar cada
vez mais os seus sistemas educativos.
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Duarte (2000, p. 126) afirma que “a vida escolar onde se incluiu
o percurso dos alunos que pode ser atravessado pelo sucesso ou
insucesso dever-se-4 e poder-se-a tornar mais inteligivel através
da compreensao do universo multifacetado em que se organiza”.

Os investigadores, na area do insucesso escolar, reconhecem
que se trata de um fendmeno de multiplas causas. Segundo Rosa
(2013), este fendmeno nao pode ser atribuido a uma sé causa ou
fator, mas a um conjunto deles: individuais, familiares, ambientais
e socioculturais. Neves (2012, p. 22) considera que “sao varias as
causas deste fenémeno, relacionando-se essas causas a fatores liga-
dos ao préprio aluno; a escola e aos elementos que nela trabalham,
designadamente o professor; a familia e ao nivel socioeconémico
do aluno; e ao meio envolvente”.

O insucesso académico é cada vez mais considerado como um
fendmeno multifacetado, em que multiplos fatores cooperam para
a sua revelacdo (Patatas, 2017). Dentro destes fatores, Ramos (2006)
destaca que podem ser intrinsecos ao estudante (competéncias
internas, contextos socioeconémicos e socioculturais), a instituicao
(professores e outros recursos disponiveis), a transigao (entre os
niveis educativos) e a pratica e aceitagao da avaliacao da aprendi-
zagem que se pretende alcangar.

Para além dos fatores acima mencionados, segundo o Instituto
de Apoio e Desenvolvimento (ITAD, s. d., s. p.) “existem varios fa-
tores que podem levar ao abandono escolar, entre eles a depressao,
ansiedade, problemas na familia, dificuldades de aprendizagem
etc.”. As causas incluem também “a falta de uma habita¢ao e condi-
¢Oes fisicas proprias para o estudo, pobreza, mudangas frequentes
de escola para escola, e da incapacidade de falar [bem] portugués”.

Reforga-se que ha muitos fatores exteriores ao universo acadé-
mico que a universidade nao consegue controlar ou influenciar como
as relagOes extraescolares, as condigoes habitacionais e os problemas
de foro pessoal ou familiar (psicologicos, emocionais, financeiros
etc.) do estudante. “Ao invés de um culpar e desculpabilizar mutuo,
todos devemos ter consciéncia que (na maioria dos casos) nao se
trata apenas de um fator, mas uma associa¢ao de acontecimentos
que se conjugam na vida do sujeito e o levam a baixar os resultados
escolares” (Rosa, 2013, p. 20).
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2.2 Consequéncias

As consequéncias do insucesso apresentam variada tipologia.
O insucesso escolar “pode trazer consigo um conjunto de efeitos
nefastos” (Rosa, 2013, p. 40). Ainda se acrescenta que “o insucesso
escolar constitui . . . uma brecha profundamente inquietante no
plano moral, humano e social; € muitas vezes, gerador de situagdes
de exclusao que marcam os jovens para toda a vida” (Delors, 1996,
p. 125). O fracasso académico “pode traumatizar” (Rosa, 2013, p.
41). De acordo com Macano (2015, p. 2):

As consequeéncias do insucesso poderao manifestar-se
de formas diferentes e tém sempre na base uma forte
desmotivacdao, uma baixa autoestima e um baixo auto-
conceito académico. Quando o aluno sente que apesar
do seu esforco ndo consegue obter sucesso, abandona a
tarefa escolar e deixa de ir as aulas. A imagem que al-
guns estudantes tém de si é muito negativa (autoconcei-
to académico), por isso procuram investir em atividades
em que o sucesso é mais acessivel.

Acrescenta-se, ainda, que no ambito individual, segundo Rosa
(2013, p. 41):

Nao havera pior sentimento para um aluno que néo ver
o seu esfor¢o compensado e tal situagdo pode fomentar
sentimentos de incompeténcia que o levard, mais tarde
ou mais cedo, ao desprezo, a revolta e/ou ao insucesso.
O perigo ndo sao os maus resultados em si, mas o efeito
que estes tém no sujeito. Quando o aluno interioriza que
esta destinado ao insucesso este desliga da escola, desis-
te de aprender e em casos mais extremos pode mesmo
levar ao abandono escolar.

Para as familias, o abandono dos seus estudantes surge como
expetativas frustradas, um investimento sem sucesso. Porquanto,
os estudos superiores poderiam ser o tinico meio de passagem para
as profissdes mais qualificadas (Delors, 1996). No que respeito “ao
plano da comunidade, o abandono inibe a participagao plena na
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vida da comunidade, pelo déficit de competéncias de interpreta-
¢Oes, organizagao, expressao, criticas e analises de certo fendmeno”
(Senete, 2015, p. 2).

3 Resultados dos Casos Empiricos

Recolheram-se dados empiricos em duas universidades pu-
blicas no ano letivo de 2018: a Universidade Eduardo Mondlane
(UEM) criada em 1962, pelo Decreto-lei n. 44 530, de 21 de agosto;
e, a Universidade Mandume Ya Ndemufayo (UMN) criada pelo
Decreto n.2 7/09, de 12 de maio.

Foi aplicado um questionario a 90 estudantes da UEM, perten-
centes a Faculdade de Engenharia, Faculdade de Letras e Ciéncias
Sociais e Faculdade de Economia, na cidade de Maputo; e também
aplicado a 90 estudantes da UMN, nas suas duas unidades organicas
na provincia do Namibe, cidade de Mogamedes: Escola Superior
Politécnica do Namibe e Escola Superior Pedagdgica do Namibe.

A Desisténcia

TABELA 1 - Causas da desisténcia

Alinea

Opcio Item Angola Mogambique Observacgao
. 23 Opgao em
a) Mau aproveita f=29 f=58 Mogambique, e
mento escolar 42 em Angola
i 1@ Opgao em
by ~Fatademelos r_g)  f=66 ambas as insti-
tuigdes
32 Opgao em
c) Desinteresse f=29 f=47 Mogambique e
43 em Angola
33 Opgao em
d) Doenga f=4 f=32 Angola e 43, em
Mogambique
23 Opgao em
Problemas _ _
e) familiares f=54 f=25 Angola e 53, em

Mogambique

f = Frequéncia = vezes que uma opgao foi selecionada.

Fonte: Dados da pesquisa.
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Quanto a desisténcia (quando o estudante ndo completa o ano
letivo), a causa mais selecionada foi falta de meios financeiros em
ambas as universidades, a crise econdémica esta presente nos dois
paises, afetando os seus habitantes, assim esse resultado é expetavel.
Para Patatas (2017, p. 103), “a origem do (in)sucesso nao pode ser s6
imputada ao individuo, mas devem-se incluir outros fatores como
a origem familiar e socioecondmica dos estudantes”.

Os problemas familiares foi a segunda causa em Angola, pode-
-se deduzir que sendo Mog¢amedes uma cidade menor em Angola
e Maputo a capital de Mocambique, que a familia jogue um papel
mais preponderante na vida dos estudantes universitarios angola-
nos, pois os problemas familiares aparecem apenas em 5 op¢ao em
Mogambique.

Ja o mau aproveitamento escolar € a segunda causa em Mogambi-
que, e a 4%, em Mocamedes, pela dificuldade em entrar na universi-
dade em Angola o aluno desiste menos pelos seus maus resultados
escolares. Todavia, é uma causa importante em Maputo.

Em 3°lugar, Mocambique ficou o desinteresse, esse item aparece
em 4°lugar em Angola. A universidade em Maputo é antiga, contudo
em Moc¢amedes a primeira* aparece somente em 2005 e a segunda®
em 2011, ha muita procura e pouca oferta em Angola, talvez, por
isso, o desinteresse esteja numa posigao inferior nas causas.

A dificuldade de comparar dados estatisticos na area da satde,
deduz-se que os resultados se devem ao nivel de desenvolvimento
nessa area em cada um dos locais: a doenga esta em 3° lugar em
Angola (exe gquo com mau aproveitamento escolar), mas penultimo em
Mocambique. A rede hospitalar e os cuidados de satide sao defi-
cientes em Mogamedes, sendo que Maputo, a capital, pode oferecer
melhores condi¢des nesse ambito.

* Desde 2009 designada Escola Superior Politécnica do Namibe.
* Escola Superior Pedagdgica do Namibe.
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O Abandono

TABELA 2 - Causas do abandono
Alinea

Opcdo Item Angola Mogambique Observagao
_ 23 Opcao em
a) Moot o3 f=ss  Mosmblquee
, em Angola
. 13 Opgao em
b) Falta de meios f=281 f=65 ambas as insti-
financeiros tuicdes
33 Opgdo em
. _ _ Mogambique e
c) Desinteresse f=37 f=47 42, selecionada
em Angola
23 Opgdo em
d) Doenga f=47 f=29 Angola e 43, em
Mogambique
33 Opgcdo em
e) Problemas f=42 f=26 Angola e 53, em
familiares Mocambique

f = Frequéncia = vezes que uma opgao foi selecionada.

Fonte: Dados da pesquisa.

Sobre o abandono (quando o aluno nao confirma a matricula
no ano seguinte), a causa mais selecionada foi falta de meios finan-
ceiros, em ambas as universidades, a doenga aparece em 2° opgao
em Angola, contudo é a 4%, em Mogambique. O 3° lugar também
é diferente: problemas familiares em Angola (esta opgdo aparece em
5% opg¢ao Mogambique) e desinteresse em Mogambique (e € a 4% em
Angola). As ilagdes sobre esses resultados nao diferem das ja refe-
ridas, anteriormente, sobre a desisténcia.

A falta de meios financeiros foi a primeira causa para o abandono.
A justificativa da crise econdémica dos dois paises apresentada no
ponto anterior, é novamente oportuna. Patatas (2017, p. 103) expoe
que as economias nacionais afetam as familias:

As condigdes econdmicas familiares condicionam o aces-
so a escola e o tipo de escola, os meios de deslocagéo, o
ambiente e local onde se reside, o modo de satisfazer as
necessidades basicas, o acesso a cultura e os materiais
que sdo necessarios para o sucesso escolar.
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Neste ambito, Delors (1996, p. 125) esclarece que:

o insucesso atinge todas as categorias sociais, embora os
jovens oriundos de meios desfavorecidos sofram as con-
sequéncias duma maneira especial. Ela reveste varias
formas: multiplas repeténcias, abandono durante os es-
tudos, marginalizacdo para cursos que nao oferecem re-
ais perspetivas e, no fim de contas, abandonos da escola
sem qualifica¢cdes nem competéncias reconhecidas.

A causa socioecondmica é apontada como uma das primadrias
do insucesso escolar. Bayma-Freire et al. (2011 como citado em Rosa,
2013) atestaram nas suas inquiri¢des que as familias de baixos recur-
sos financeiros sao as mais favoraveis para o surgimento de fatores
de risco que coadjuvam a exclusao, as reprovagdes sucessivas e o
abandono escolar. As investigagdes tém apresentado resultados que
indicam o insucesso em nivel mais elevado em estudantes proceden-
tes de familias mais desfavorecidas ou de profissionais de saldrios
mais baixos e vai reduzindo de nivel nas classes em que os pais tém
ocupagoes melhor remuneradas (Ramos, 2006).

O Fraco Rendimento

TABELA 3 - Causas do Fraco Rendimento

Alinea
Opgao

Item

Angola

Mogambique

Observagdo

a)

b)

<)

d)

Falta de bases
anteriores

Falta de estudo

Deficiéncia dos
professores

Desinteresse

f=65

f=63

f=61

f=48

f=68

12 Opgdo em
Angola e 32,
em Mogambi-
que
23 Opgao em
Angola, mas a
13, em Mogam-
bique
33 Opgao em
Angola e 23,
em Mogambi-
_ que
Ultima opgao
em Mogambi-
que e 43, em
Angola

(Continua)
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(Conclusdo)

42 Opgao em

Problemas de _ _ Mogambique e

e) salde f=22 f=28 penultima, em
~Angola

Ultima opgao

Problemas _ _ em Angola e

f) familiares f=20 f=18 penultima, em

Mogambique

f = Frequéncia = vezes que uma opgao foi selecionada.

Fonte: Dados da pesquisa.

Em relagdo as trés principais causas do fraco rendimento
académico do estudante, a falta de bases anteriores foi a opgao mais
assinalada em Angola. A diferenca entre os resultados nos paises
pode ser justificada pela maior duracao de conflito interno nesse
pais, causando maiores danos ao sistema educativo, incorrendo na
falta de bases.

Em Angola, detetou-se alguns obstaculos, que podem originar
falta de bases, “ligados ao processo de ensino/aprendizagem, pois
os estudantes chegavam [a universidade], na sua maioria, com
elevados défices de desenvolvimento 16gico e linguistico, lacunas
de conhecimento essencial para a progressao da aprendizagem das
diferentes matérias em estudo” (Patatas, 2017, p. 55).

A falta de bases anteriores foi a 3* causa em Mogambique. A 12
causa foi falta de estudos, colocando a causa no comportamento do
individuo, essa opcao é a 22 em Angola. Depois, surge a deficiéncia
dos professores em 3% opcao Angola, mas a 2°, em Mogambique.

No tocante aos professores e ao ensino, ambos os paises re-
conhecem que precisam investir na qualidade do sistema educativo.
Por isso, a melhoria da qualidade do ensino é um dos objetivos da
Politica Nacional de Educacdo Mogambicana (Mucopela, 2016) e um
dos objetivos do Ministério do Planeamento e do Desenvolvimento
Territorial (PND) 2012 para Angola.

Martins (2009, p. 24) afirma que existem “novos desafios ao
ensino superior, cuja complexidade das respostas poderd ser ultra-
passada por uma oposta na qualidade”, um desses desafios pode
ser o combate ao insucesso académico.

Revista FORGES - Férum da Gestao do Ensino Superior
46 | nosPaises e Regides de Lingua Portuguesa
v.6,n.1, Bi-Anual - 2019, p. 31-49



Perceco Estudantil sobre o Insucesso Académico em Paises de Lingua Oficial Portuguesa:
(aso de Angola e Mogambique

Consideracoes Finais

Diante do estudo realizado, compreendemos um pouco mais
sobre o fendomeno do insucesso académico, segundo a percegao dos
estudantes universitarios de dois paises africanos em desenvolvimento,
pos-conflito, de lingua oficial portuguesa, com o ensino superior iniciado
com o mesmo Decreto e, atualmente, em rapida expansao, retirando dos
resultados da pesquisa algumas ilagdes desta realidade multifacetada.

Neste estudo comparativo, percebemos diferencas e similarida-
des entre as principais causas de insucesso escolar em Mocambique
e Angola, segundo os estudantes universitarios da UEM e UMN.
Primeiramente, como os dois paises estdo em crise econdmica foi
expetdvel que a primeira causa em ambas as universidades, atribuida
tanto a desisténcia como ao abandono, a falta de meios financeiros.

Cada realidade nacional, angolana e mogambicana, contém
fatores que condicionam o desempenho dos estudantes de modo
positivo e negativo, os quais se encontram na mundivivéncia dos dis-
centes e isso pode ter influenciado as desigualdades dos resultados
encontrados no estudo.

As diferencas na hierarquia das causas, em geral, mas especifi-
camente sobre as causas do fraco rendimento, podem estar também
relacionadas aos variados niveis de desenvolvimento do ensino
superior, sendo a UEM mais antiga que a UMN; a durabilidade dos
conflitos internos e a duragéo efetiva de Paz Nacional, implicando
mais ou menos tempo e oportunidade de implementar politicas
educativas e colher advindos das a¢des. Pode-se, conjuntamente,
associar as dissemelhancgas dos resultados a localidade das unidades
universitarias: uma realidade mais cosmopolita na UEM, Maputo (a
capital), e a UMN localizada em Mogamedes, uma cidade secundaria.

Por se tratar de uma pesquisa realizada com uma amostra
aleatdria, simples e limitada (90 estudantes de cada pais), acautela-
-se para a necessidade de aumentar este inquérito para mais uni-
versidades e localidades em cada pais, antes de se generalizar os
resultados. No entanto, os dados obtidos reiteram a necessidade de
uma intervengao reativa e pro-ativa para a reducdo do insucesso
académico nos dois paises, isso implica reconhecer de que se trata
de uma busca inacabada, incessante e de multiplas batalhas, em que
cada vitoria é um motivo de orgulho nacional.
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Resumo: As mudangas de comportamento e as novas tecnologias tém provocado
alteraces na sociedade e nos padrdes de vida das pessoas. O mesmo ocorre
em relagdo as metodologias tradicionais de ensino-aprendizagem. O ensino via
on-line ou EaD, como é conhecido no Brasil, ja € uma realidade consolidada na
educacao superior e ele vem sendo aprimorado a cada dia. Os responsaveis e
estudiosos pelo ensino-aprendizagem e os gestores das IES tém se interessado
por novas solugdes tecnoldgicas, por interesse interno e pessoal ou por pressao
das partes interessadas em seu e em outros ambientes conhecidos. Sao exigidas
novas propostas e tendéncias, na mesma velocidade da informagao, que se tem
acesso a uma infinidade de possibilidades a atender as mais variadas necessida-
des. Abordar o tipo de metodologia para alcangar a qualidade € um dos maiores
desafios da atualidade, devido ao volume de alternativas a serem exploradas.
Uma das vias € o ensino hibrido e suas variaveis, sustentado ou disruptivo,
interligando os formatos tradicionais com a modernidade do ensino on-line. O
rompimento dos padrdes pré-estabelecidos e tradicionais, através de um ensino
globalizado, visa o desenvolvimento efetivo dos novos lideres, desenvolvendo a
criatividade, bem como estimula cada vez mais a inovagao e propde os desafios
das pesquisas e desenvolvimento tecnolégico. A proposta desta exposicao €
trazer a reflexao das vantagens e das desvantagens acerca das formas em que as
metodologias de ensino sao ofertadas, especialmente através do Blended-Learning
e das plataformas colaborativas, ao mesmo tempo, atendendo a nova demanda
por profissionais, através de metodologias, como: Brain Teaser e Manager Matching.
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EaD Learning Environments -
Blended-Learning and the
Concept of Quality

Abstract: Changes in behavior and new technologies have been causing chan-
ges in society and in people’s living standards. The same is true of traditional
teaching and learning methodologies. The teaching via online or EaD, as it is
called in Brazil, is already a consolidated reality in higher education and has
been improved every day. Those responsible for teaching and learning and
the managers of HEIs have become interested in new technological solutions,
by internal and personal interest or by pressure from stakeholders in their
and other known environments. New proposals and trends are required, at
the same speed of information that one has access to a multitude of possi-
bilities to meet the most varied needs. Addressing the type of methodology
to achieve quality is one of the greatest challenges of the present, due to the
volume of possibilities to be explored. One of the ways is hybrid teaching
and its variables, sustained or disruptive, combining mixtures of traditional
formats with the modernity of online teaching. Breaking the pre-established
and traditional patterns, through a globalized teaching, aims at the effective
development of the new leaders, developing creativity, stimulating more and
more innovation and proposing the challenges of research and technological
development. The purpose of this exposition is to bring to light the advantages
and disadvantages of the ways in which teaching methodologies are offered,
especially through Blended-learning and collaborative platforms, at the same
time, attending to the new demand for professionals through methodologies
such as Brain teaser and Manager Matching.

Keywords: IES. Learning. Quality. Blended-Learning. Management.

Introducao

Com o acesso as tecnologias e o Ensino a Distancia em expansao,
a possibilidade de cursar uma faculdade nunca esteve tao proxima.
As dimensoes territoriais do Brasil sempre foram um obstaculo,
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assim como a falta de institui¢des regulares proximas a todas locali-
dades. O pais teve um aumento significativo de pessoas com acesso
a Internet, ultrapassando 100 milhdes, segundo a Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios (PNAD), divulgada pelo Instituto Bra-
sileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2015).

Contudo, o ensino a distancia vem sofrendo mudangas, tanto
nas formas de ensinar quanto nas diversas plataformas e ferramentas
de navegagao ao aluno. Uma das mais novas propostas metodolo-
gicas apresentada e que vem sendo utilizada largamente é o ensino
hibrido, que mescla momentos on-line e presenciais, na mais antiga
visdo de regulagao do ensino superior, permitindo, na realidade,
um ensino semipresencial. Esse modelo ja ¢ ultrapassado, deve-se
acompanhar o que a passos largos ja evoluiu, afinal o aluno de hoje
domina de outra maneira as ferramentas digitais. Pensar novas ma-
neiras de ofertar ensino de qualidade, voltadas a atender as diretrizes
curriculares nacionais, desenvolver competéncias e habilidades.

O atual ensino hibrido propde intimeras formas de desenvol-
vimento do aluno sem a presencialidade do modelo mais antigo.
Os docentes precisam aceitar as mudangas e compreender que esta
geracdo nao depende de sua presenca fisica, em sala de aula, para
aprender. Ademais, ndo se vive somente de boas inten¢des, o ensino
nesse formato em nada contribui se o aluno nao estiver realmente
presente, envolvido no processo para a aprendizagem. Entende-se
que é relevante atualizar as metodologias de ensino e a flexibilizacao
no universo da aprendizagem, de forma mais dinamica. O ensino
hibrido propicia a autonomia do aluno para administrar o préprio
tempo, optando por locais e em seu ritmo de aprendizagem.

Enquanto a educagao formal limita o espago e o tempo unica-
mente na presenga fisica do docente. Nada mais impede a aquisigao
de conhecimento de qualidade em formato on-line, tudo esta em
rede, os conteudos estao disponibilizados, o acesso a informagao de
forma livre é uma realidade. Para Moran (2015), hibrido significa
misturado, mesclado, blended. A educagao sempre foi misturada,
hibrida, sempre combinou varios espagos, tempos, atividades,
metodologias, publicos. Esse processo, agora, com a mobilidade e
a conectividade, é muito mais perceptivel, amplo e profundo: é um
ecossistema mais aberto e criativo. Podemos ensinar e aprender de
inimeras formas, em todos os momentos, em multiplos espacos.
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Hibrido é um conceito rico, apropriado e complicado. Tudo pode
ser misturado, combinado, e podemos, com os mesmos ingredientes,
preparar diversos “pratos”, com sabores muito diferentes. A mistura
mais complexa € integrar o que vale a pena aprender, para que e
como fazé-lo. O que vale a pena? Quais contetidos, competéncias
e valores escolher em uma sociedade tao multicultural? O que
faz sentido aprender em um mundo tao heterogéneo e mutante?
Podemos ensinar a mudar se nds mesmos, os gestores e docentes,
temos tantas dificuldades em tomar decisoes, em evoluir e em ser
coerentes, livres, realizados? Podemos ensinar de verdade quando
ndo praticamos o que ensinamos? A educacao é hibrida, porque
acontece no contexto de uma sociedade imperfeita, contraditéria
em suas politicas e em seus modelos, entre os ideais afirmados e as
praticas efetuadas; muitas das competéncias socioemocionais e va-
lores apregoados nao sao coerentes com o comportamento cotidiano
de uma parte dos gestores, docentes, alunos e familias.

Nesse contexto, é necessario ultrapassar os paradigmas en-
raizados em que era necessario estar fechado em um ambiente
fisico, ouvindo um professor que estabeleceu, em tempo fixo de
uma aula, o contetido planejado com base em imposi¢des dos
curriculos. O desenvolvimento de habilidades e competéncias
vai além, a propria busca do saber na Internet, as pesquisas nas
infinitas bases de artigos cientificos estdo disponibilizadas em
tempo real. O conjunto de competéncias deve ser desenvolvido
a partir dos conhecimentos previstos nas diferentes disciplinas
da Base Nacional Comum Curricular (BNCC) e na parte diver-
sificada do curriculo. A busca do saber vai muito além do que
esta disponivel entre paredes de uma sala fisica. A sala de aula
tradicional € um subproduto do industrialismo, idealizada na
concepgao da linha de montagem e com o propdsito de treinar os
educandos segundo as conformidades do modelo industrial, um
dos desafios a enfrentar é a evasao, passando pelo desinteresse
do aluno (Valente, 2014).

O ensino hibrido favorece o aprendizado de maneira subjetiva
em tempos nao curriculares, e é real em espago e tempo diferente
do modelo em que fomos acostumados. A Organizagao para a Coo-
peracdo e Desenvolvimento Economico (OCDE) para a Educagao
no século XXI recomenda um modelo educacional mais ativo, com
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resultados eficientes, e questiona o que hoje se pratica com a simples
entrega de diplomas. Além disso, de acordo com Moran (2015), o
ensino é hibrido, porque todos somos aprendizes e mestres, consu-
midores e produtores de informagao e de conhecimento. Passamos,
em pouco tempo, de consumidores da grande midia a prosumidores
- produtores e consumidores — de multiplas midias, plataformas e
formatos para acessar informagdes, publicar historias, sentimentos,
reflexdes e visdo de mundo. Somos o que escrevemos, o que posta-
mos, o que “curtimos”. Nisso, expressamos nossa caminhada, nossos
valores, visdo de mundo, sonhos e limitacGes.

Em um sentido mais amplo, ha muitos portais e aplicativos
que facilitam a qualquer um tornar-se professor, ensinar algo que
interesse a alguém (de forma gratuita ou paga). Todos nés ensinamos
e aprendemos o tempo todo, de forma muito mais livre, em grupos
mais ou menos informais, abertos ou monitorados (Bacich et al.,
2015). Muitos sdo os modelos para o ensino hibrido, o importante
e necessario é inovar, uma vez que nossos alunos dialogam com
diversos formatos digitais de forma mais ampla.

1 O Ensino On-line ou EaD e o Ensino Presencial

No caso brasileiro, para que uma institui¢ao obtenha autorizagao
para ofertar um curso, seja no ensino superior, seja no ensino médio,
deve definir previamente se a oferta sera a distancia ou presencial.
Para o ensino médio, essa autorizagao deve ser obtida, via processo
especifico, junto ao Conselho Estadual de Educacao e os critérios vao
variar de acordo com a unidade da federagao envolvida, mesmo que
todos os estados tenham que seguir uma legislagao federal.

Tratando-se, no entanto, do ensino superior a regulagao segue
a orientacdo do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacio-
nais Anisio Teixeira (Inep). Este € uma autarquia federal vinculada
ao Ministério da Educagao (MEC), e tem por missdo promover
estudos, pesquisas e avaliagdes sobre o sistema educacional brasi-
leiro com o intuito de subsidiar a formulagdo e implementacao de
politicas publicas para a area educacional a partir de parametros de
qualidade e equidade, além de produzir informagdes aos gestores,
pesquisadores, educadores e ptblico em geral.
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Na pratica, a forma com que a autoriza¢ao segrega se o curso é a
distancia ou presencial é claramente um erro, uma vez que os cursos
presenciais podem ofertar até 20% de sua carga horaria, num formato
a distancia. Da mesma maneira, ao tratar de cursos on-line podem
e devem ter momentos presenciais, mas a legislacao brasileira nao
prevé a possibilidade de oferta de um curso hibrido, isto ¢, que ndo
se encaixe na modalidade a distancia nem presencial tao somente.

Observa-se que a possibilidade de se ofertar um curso de mo-
dalidade hibrida é preciso compreender que:

a. Os instrumentos de educagéo on-line também es-
tdo presentes no ensino presencial, considerando
que tenham objetivos de apoiar e melhorar a sua
qualidade. Por esse motivo, é que parte do corpo
docente disponibiliza materiais em ferramentas de-
nominadas de EaD. Os portais sao importantes para
documentagdo, para facilitar a distribui¢do dos ma-
teriais, para agilizar o acesso e a comunicagao e para
integrar docentes e estudantes (Santos, 2015, p. 79).

b. Boa parte dos cursos on-line para acompanha-
mento, ou como estratégia de ensino-aprendiza-
gem, possui momentos presenciais. Inclusive, para
a graduacao ser considerada a distancia, sao exigi-
dos momentos presenciais.

c. Muitas das institui¢des que ofertam parte das dis-
ciplinas a distancia e outra presencial, o fazem, por-
que, muitas vezes, esse modelo € interessante para
o estudante, em especial, aquele que ainda nao pos-
sui muita autonomia para o estudo individualizado.

d. Outras tantas institui¢des oferecem as duas mo-
dalidades, e a flexibilizagdo passa a ser possivel,
permitindo ao estudante que opte por um agrupa-
mento de disciplinas ou contetidos que vird a cursar
em determinada modalidade.

A observagao que esta pesquisa traz é que se obtém uma redu-
¢ao da diferenca relacionada aos procedimentos da educagao a dis-
tancia e o ensino presencial. O que conhecemos como on-line busca
desenvolver ferramentas, metodologias e técnicas para aproximar
o estudante as institui¢des (docentes, funcionarios, infraestrutura,
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infoestrutura e contetido) e ao mercado. Por sua vez, o ensino pre-
sencial utiliza desses recursos para melhoria da sua qualidade e seu
desenvolvimento.

Existe um outro fator no ensino presencial que ao ser utilizado em
momentos especificos on-line tem gerado confusao entre as duas mo-
dalidades, uma vez que mesclam metodologias, técnicas e tecnologias.

Lembra esta pesquisa que a sociedade, de maneira geral,
parece ter entendido que a qualidade do ensino nao depende da
modalidade (a distancia ou presencial), mas do comprometimento
da instituigao, da infraestrutura, do corpo docente, da capacidade
de gerenciar, isto €, dos gestores e da maneira como possibilitam e
incentivam o desenvolvimento dos alunos envolvidos.

2 Os Desafios da Docéncia

Uma série de particularidades e tendéncias faz considerar que
surjam desafios na educagao, no atual momento e no futuro préximo
e mais distante, que parecem intransponiveis. O estudante passa a
ter um perfil bastante distinto daquele que a literatura sobre edu-
cacdo apresenta. Esse recebe uma carga pesada de informagdes e
parece estar habituado a uma leitura muito dindmica, influenciada
e oriunda nado apenas da Internet, mas de diversos recursos tecno-
logicos. A quantidade de informagdes nem sempre é qualitativa, e
o docente, nesse ambiente de grandes mudangas e muitos recursos,
precisa educar e ensina-lo a ler de forma diferente, despertando o
interesse e criar condi¢des para que venha a construir o seu futuro.

Atualmente, o montante de apelos sociais e beneficios imediatos
que o estudante enfrenta, faz com que tenha atencio direcionada a
outros objetivos, por vezes, distanciando-os da educagao. Cabe ao
professor, saber interagir com o discente ndo apenas demonstrando
aimportancia da educacio, mas sobretudo, a aplicabilidade dos con-
tetidos na vida e a relevancia para o seu desenvolvimento, respeitando
osinteresses individuais de aprendizado, mas sem deixar de ministrar
os conteudos previstos nas ementas e no planejamento académico.

Conforme Moran et al. (2000, p. 30), encontra-se uma proposta de
cinco principios metodoldgicos norteadores para a pratica pedagogica
de docentes. Esses cinco principios sao:
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a. Mediacdo pedagogica do professor como
mediador/orientador;

b. Integracdo de tecnologias, metodologias e ativi-
dades, aproximando as diversas midias existentes;

c. Variar a forma e as técnicas utilizadas em sala de
aula e fora dela, improvisando e nao deixando, as-
sim, tudo previsivel e monétono;

d. Planejar e improvisar quando necessario, ajustan-
do o planejado as circunstancias da pratica; e

e. Valorizar a comunicagao virtual e os aspectos de
presenca e distancia.

Outros tantos desafios devem ser integrados a essas propostas,

entre eles podemos citar:

a. Integracdo docentes x discentes x objetivos do
curso x politica institucional;

b. Desenvolvimento de pesquisa e projetos; e

c. Objetividade e clareza, considerando o perfil do
estudante de uma geragao bastante diferenciada.

E se ndo bastassem esses desafios, cabe sempre incorporar mais

complexidade, segundo Moran (2000, pp. 13-18) os sete saberes
considerados para a educagao do futuro:

. As cegueiras do conhecimento: o erro e a ilusao;

o o

. Os principios do conhecimento pertinente;

e

. Ensinar a condi¢do humana;

(oW

. Ensinar a identidade terrena;

e. Enfrentar as incertezas;

la)

Ensinar a compreensao; e

g. Etica do género humano.
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Esses desafios, informagoes e necessidades tém direcionado o
foco para tendéncias da educagao superior, que tem encaminhado
para uma oferta cada vez mais hibrida entre as modalidades on-line
e presencial.

A construgao do conhecimento on-line tem todo um ritual que
utiliza tecnologias da comunica¢do somadas a tecnologias da edu-
cacao e, necessariamente, precisam ser administradas. Construir
conhecimento em um ambiente virtual de aprendizagem pressupoe
que ha um caminho para alcangar o objetivo que se busca em toda
experiéncia educativa, ou seja, gerar o conhecimento. Segundo
Garrison e Anderson (2005), a construgdo do conhecimento num
contexto educativo pressupde um processo de reflexdao pessoal e
de cooperacao que se faz possivel mediante uma comunidade de
aprendizagem. Para esses autores, o estabelecimento de comunida-
des de aprendizagem com o sentido de cooperagao se transformou
numa necessidade educativa, ao oferecer um ambiente onde os
estudantes assumem a responsabilidade e o controle de sua propria
aprendizagem.

Na pratica, obtém-se a identificagao de trés dimensdes distintas,
numa comunidade de aprendizagem de forma cooperativa, ou seja,
¢ preciso que exista a presenca cognitiva, a presencga social e a pre-
senga docente. Sempre se entende que o nticleo de interagdes sao os
processos e os resultados cognitivos, uma vez que a presenca social
e a docente atuam como facilitadoras do processo de aprendizagem.

Ao tratar de presenga cognitiva, tem-se que adentar em seu
conceito que faz referéncia ao entorno intelectual que, por sua
vez, serve de base ao discurso critico sustentado e a aquisicao e
aplicagao do conhecimento considerado de alto nivel. Isso significa
promover a analise, a construgdo e a confirmagao do significado
e da compreensao dentro da comunidade mediante o discurso e
a reflexao compartilhada entre estudantes. A presenca cognitiva
sempre esta ligada ao conceito de pensamento critico e nela se
identificam quatro fases, que sao: fato desencadeante; exploracao;
integracao e resolucao.

O fato desencadeante é nada mais do que a atividade pensada
na consciéncia, assegurando a implicagao dos estudantes. A fase de
exploragao implica entender que esta se relaciona com a categoria
que acabamos por chamar de cognigao: processo social de aprendi-

Revista FORGES - Férum da Gestéo do Ensino Superior
nos Paises e Regides de Lingua Portuguesa | 59
v.6,n.1, Bi-Anual - 2019, p. 51-82



zagem, que é compartilhar a natureza do problema e, em seguida,
buscar informacao relevante e possiveis explicagdes. A integracao
estd orientada a construcao de significado. Essa fase é decisiva para
a criagdo da presenca cognitiva. E, finalmente, a resolucao, que per-
mite a avaliacdo da viabilidade da solugao proposta mediante sua
aplicacdo direta ou indireta.

Percebe-se que hé dois temas principais relacionados com uma
categoria que acabamos por chamar de cognicao: processo social da
aprendizagem, ou seja, compartilhar perspectivas, convergéncias e
saturacdo da discussao, bem como a facilidade em comum, isto é, o
ajuste da meta, reflexao, conexao, reformulagao original e direcao.

Desse modo, verifica-se que é preciso apoiar o discurso dos
estudantes numa comunidade que compartilhe metas, reconheca
as contribuicdes e estabelega a construgdo do conhecimento como
uma atividade social, ou seja, é necessario investir num espaco de
troca mutua, de tal forma que se obrigue o fomento de criagao de
contextos de aprendizagem entre pares que ajudem na comunicagao
entre os diferentes envolvidos.

Fica evidente que para a construgao de conhecimento on-line
deve se envolver recursos disponiveis para poder desenvolver
praticas educativas com qualidade a partir da rede. Aplicativos e
ferramentas para a aprendizagem colaborativa comecam a expandir
e esses permitem facilitar a comunicacgao e desenvolver experiéncias
educativas de qualidade, sem descartar a necessidade de aproxima-
¢ao em comunidade, ocorrendo total ou parcialmente on-line, ou
de forma presencial, contudo, sente a possibilidade de se usar um
formato hibrido, ou melhor, até mais de um, que leve a resultados
bastante bons e, quica, até melhores dos que utilizam metodologias
e experiéncias nao hibridas.

3 Potencialidade x Negocio

Vive-se atualmente, segundo o que nos é apresentado insistente-
mente, um contexto em que predomina o que se intitula sociedade do
conhecimento e do mundo global, o que nos permite enxergar como
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uma real necessidade, o poder de flexibilizar programas académicos
para uma populagao que, por diferentes condi¢des, nao tem acesso
a educacdo tradicional e isto possibilita a oferta de modalidades
nao convencionais de estudos, imaginando-se que todos devam ter
acesso a essa realidade.

No inicio da década de 2000, algumas universidades, ptblicas e
privadas, tinham além desse tipo de programa académico, pos-gradua-
¢Oes especializadas na formagao de pesquisadores em educagao on-line.
Atualmente, é dificil encontrar IES que nao tenham ampliado as ofertas
virtuais no tocante a licenciaturas, pds-graduagodes e outros tipos de
cursos. Essas colocam seu sdlido prestigio para atender a uma deman-
da que antes era limitada por nao ter acesso, questao que poderia estar
vinculada a questdes econdmicas, sociais, ambientais, entre tantas outras.

A ampliagao das modalidades da cobertura educacional passou
a ser uma necessidade e abusou de seus pontos fortes. Atualmente,
tem-se diversas “escolas” que se aproveitam da acessibilidade das
tecnologias da informacdo e da comunicacao (TIC’s) para criar e
oferecer programas na modalidade dita virtual ou semivirtual,
nao obstante a sua realidade fique mais perto do lucro do que dos
verdadeiros objetivos docentes, totalmente afastados da pesquisa e
da extensao, que sao dois dos trés pilares fundamentais do trabalho
referente ao modelo das universidades brasileiras.

Para compreender melhor o contexto e as mudancas observadas
na atualidade, no setor que denominamos de educomunicativo, é
importante considerar a fungao da estrutura econdmico-politica. Sob
esse ponto, para que nos seja permitido fazer um debate ou possiveis
projegodes, é necessaria uma analise a partir dos vinculos existentes
entre os diversos avangos tecnoldgicos do setor educacional, os
quais tém possibilitado as experiéncias de bibliotecas virtuais ou as
diferentes expressoes de educagao on-line, com as mais importantes
empresas do setor tecnoldgico.

As experiéncias de modernizagao tecnoeducomunicativa sus-
tentam-se em, pelo menos, cinco objetivos econémico-politicos,
que sao: estender o acesso de jovens e adultos para o ciberespaco;
promover sistemas de acesso para a educagao continuada; oferecer
educagao de qualidade, produtiva e econdmica; capitalizar as forcas
do mercado para desenhar entornos de aprendizagem flexiveis e
competitivos.
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A esse respeito, o setor tecnoeducomunicativo encontra-se
em uma fase profundamente assimétrica e implica dispositivos
de controle desde o poder hegemoénico, de tal maneira que possa
promover e apoiar iniciativas governamentais orientadas, dentre
outras diretrizes, para o uso estendido das TIC’s quanto ao aumento
da produtividade académica, a padronizagao da educacao on-line
e o desenvolvimento até de universidade dita virtual. O exemplo
norte-americano pode ser considerado como forte motivador dessa
aplicagao.

Tem-se no espirito modernizador da educagao, uma visao que
chega a confundir a sua universalizagdao, como requerimento da
democratizagao, com a universalizacao da ideologia referente a glo-
balizagdao ou ndo, especialmente quanto a liberalizac¢do da educagao
como mercadoria ou bem de consumo.

Desse modo, enfrentar um desafio fundamental para que se
obtenha um adequado desenvolvimento das experiéncias educomu-
nicativas. Da qualidade e complexidade dessa reflexao pedagogica
sobre os usos, conteidos, valores e principios organizacionais do
saber, a partir de novas tecnologias da informagao, que depende-
rao das experiéncias educacionais, mediante a midia, fazendo com
que superem porventura um pensamento tecnologico reducionista
existente com o objetivo de permitir que se posicionem as organi-
zagOes, a sociedade e as experiéncias. Enfim, no campo complexo,
que anuncia a denominada sociedade reflexiva ou do conhecimento.

Pode-se salientar que pelo acompanhado na América Latina e,
especificamente, no Brasil, o processo de penetracdo e a expansao
da educacao a distancia e/ou a virtual tem percorrido as mesmas
discussdes epistémico-tedricas e metodoldgicas do seu inicio, pas-
sando na sequéncia, para a concentra¢ao de desenhos instrucionais
de cursos e programas completos de graduacao e de pds-graduacao,
ao mesmo tempo, em que as pesquisas na matéria focam diversas
linhas segundo a tradi¢do e a vocagao de cada institui¢do de edu-
cacdo superior que faca esfor¢o para impulsiona-la.

A visao da burocracia universitaria que parecia ser sempre
contraria a inovagao, continua sendo uma barreira para o desen-
volvimento dos programas considerados de exceléncia, uma vez
que a administragao do ensino é vista e realizada na maneira tra-
dicional, ou seja, como que, para que funcione, a adogao tenha que
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ser dentro da ldgica presencial, o que impacta na aquisi¢ao e no
desenvolvimento das habilidades e competéncias que o estudante
obtém mediante esse tipo de estudo e, como se fosse pouco, a vi-
sdo lucrativa da educagao nao fica apenas na educacao tradicional,
mas também, ou poder-se-a afirmar, sobretudo tem atingido esta
modalidade com forga.

Apesar dessas observagdes, entende-se que o panorama nao ¢
pessimista. Embora a tecnologia nao seja a desenvolvida pelo Brasil,
nao se pode negar que se trata de uma ferramenta que permite agir
como panaceia da educagao provocadora de intermediagao e pode
potencializar o relacionamento docente-instituigao-estudantes, além,
é claro, da visao atual dos nossos modelos tradicionais de educagao
e toda a questao cultural reinante.

Um passo deve ser dado ainda que se estude o quanto se pode
aguardar para entender os beneficios desta intermediacao e o rumo
para onde deve ser direcionada, apostando para isso em discussoes
epistémico-tedricas, metodologicas e de planejamento. Tudo isso tem
levado a crer, que para iniciar contentando as partes interessadas
sem perder o rumo almejado, a aplicagao de sistemas hibridos é
uma solugao. Um dos pontos a equalizar esta relacionado com a in-
fraestrutura necessaria para que os cursos possam ser ofertados e na
sequéncia ministrados. Isso representa custos e apesar da liberdade
de escolha ferramental, metodologia, equipe e da propria tecnologia
e seu suporte, 0o MEC realiza certa indugao de modelo, especificando
alguns componentes obrigatdrios para o funcionamento dos cursos
superiores on-line. Essa situagao tem levado a criticas relativamente
sérias, uma vez que se alega que esse modelo inibe iniciativas ino-
vadoras nas instituigdes, em momentos que sao entendidos como
cruciais para que se encontrem as melhores praticas.

O cenario idealizado com base nos referenciais de qualidade
para a oferta de cursos de graduacao e que indica os componentes
essenciais para uma institui¢ao prover em seus projetos, tem uma
configuracao listada: a instituicdo pode oferecer diversos cursos,
desde que tenha um corpo social composto de professores, coorde-
nadores (de polo e da IES) e tutores com formagao adequada. Além
disso, infraestrutura que tenha laboratdrios de informatica, acesso a
Internet e bibliotecas fisicas, mais material didatico impresso e mul-
timidia. Tera polos de apoio presencial, que recebe o(s) curso(s) da
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instituicao, cada um desses cursos estara associado ao polo para fun-
cionar, além de professores e tutores a distancia. Ainda sera formado
por tutor presencial e os estudantes matriculados que interagirao
via Sistema de Gestao EaD, funcionando a partir de contratos de
parcerias e convénios e qualificagdo determinada, acrescidos ainda
de Sistema de Avaliagao necessariamente, ao contemplar processos,
docentes e discentes.

Observa-se que a implantagao de cursos na modalidade on-line
ocorre sempre por meio de uma institui¢ao para seus polos de apoio
presencial. Alguns componentes sdo comuns a todos os modelos,
independentemente da pratica pedagogica, e as institui¢des acabam
por dar mais ou menos relevancia, dependendo do seu modelo de
Educacao a Distancia.

Uma série de custos fica mais evidenciada em cada modelo de
oferta. Nao ha neste trabalho a pretensao de fazer qualquer juizo
de valor relacionado a qualidade de cada tipo de oferta, mas ao
conhecer seu funcionamento € possivel enfatizar os seus principais
custos envolvidos na respectiva operacao. Todavia, vale ressaltar
que a oferta de cursos on-line, no caso brasileiro, esta fortemente
baseada em parcerias e muitos dos custos existentes sao diminuidos
por compartilhamentos previstos em convénios. Os mais evidentes
sao os ligados a formagao de polos presenciais, mas existe a possibi-
lidade de compartilhamento de material didatico, de infraestrutura
de TIC e, até, de tutores para casos mais especificos.

4 Qualidade — Conceito e Outras Definicoes

O desenvolvimento do capital intelectual € um fator estratégico
cada vez mais relevante para nossa sociedade, especificamente para as
organizagoes voltadas para atividades de servigos, processos criativos
de inovacdo, de novas tecnologias e de empreendedorismo passam
a requerer individuos capacitados para interagir mais rapidamente,
tornando-se, portanto mais produtivos e permitir a busca de melhores
resultados. Grande parte da responsabilidade pelo desenvolvimento
do capital intelectual das sociedades é atribuida as atividades de
ensino, pesquisa e extensao das IES.

Dentro desse contexto, pode-se avaliar a responsabilidade das
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IES como enorme e complexa. Os resultados dos processos dessas
instituicbes geram impacto na competitividade dos paises em termos
econOmicos e sociais, melhoram a condicao de vida de seus cida-
d&os, ha uma certa evolugao cultural, melhor distribuigao de renda,
nos niveis de servicos etc. Sdo intimeras as externalidades positivas
geradas pelas IES. E para conseguir compreender esses impactos e
otimizar os recursos para que se obtenham melhores resultados, é
necessario avalia-los e medi-los.

Ha uma evolucgao atribuida ao desenvolvimento humano. O ser
humano passa por trés grandes etapas no decorrer de sua existéncia.
As fases que as compdem sao distribuidas e, muitas vezes, a fron-
teira de atribui¢Oes e responsabilidades € dificil de ser estabelecida.
Aqui, a referéncia é pelo desenvolvimento integral do ser humano.
Este s pode se desenvolver no tempo, e as etapas, umas mais que
outras, mesmo que sejam antecipadas nao conseguem ser totalmente
superadas. Sao elas: a educacao, a instrugao e o treinamento.

Essas etapas seguem uma sequéncia légica, mas no decorrer
do desenvolvimento vao sendo invadidas umas pelas outras, o
processo apenas serd integral quando houver uma continua recons-
trugao da experiéncia individual (educagao) somada e invadida pela
formalizacdo do processo educativo (instrugao) que para permitir
a entrada e permanéncia dos individuos para o desempenho ade-
quado de tarefas profissionais (treinamento) também precisa ter
passado por etapas anteriores mesmo que venha a ser confundido
com a instrugao.

A estratégia adotada por paises e organizacdes em geral tem
gerado uma redefinicdo de responsabilidades na sociedade como
um todo. As Institui¢des de Ensino Superior tém assumido papéis
que misturam todos os passos e etapas do desenvolvimento humano.

No Brasil, ha uma dinamica prépria e é uma das principais
causas com todos os seus efeitos que ocorre uma questao paradoxal a
quem vem se submeter as IES. Assim como as grandes organizagdes,
em volta do mundo, tém adotado estratégias e técnicas cada vez
mais complexas, as IES também se aproximam de diversas formas
de administragdo estratégica e governancga corporativa.

A administracao estratégica tem enfatizado a busca constante da
diferenciacao competitiva e/ou a competéncia essencial. O estudo de
oportunidades e ameagas, forgas e fraquezas tem levado a escolhas
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mais agressivas ou mais acomodadas. Inovar, internacionalizar-se
tem sido uma constante nas escolhas estratégicas. A governanca
corporativa é composta por quatro principios basicos:

— Fairness — senso de justica, equidade no tratamento dos
proprietarios/acionistas;

— Disclosure — transparéncia das informagoes;

— Accountability — prestagao responsavel de contas;

— Compliance — conformidade no cumprimento de nor-
mas reguladoras, expressas nos estatutos sociais, nos re-
gimentos internos e nas institui¢des legais do pais.

O termo accountability entrou na pauta de organizagdes do
mundo todo — o que nao é diferente para as IES, pode ser traduzido
para a lingua portuguesa como “prestacao de contas”, pressupde
transparéncia e prestacao de informagdes sobre funcionamento e
resultados de determinada organizacao (ou sistema) para a socie-
dade. No bojo dessa tendéncia de transparéncia, destaca-se o papel
da avaliagao.

Governos exigem informacdes sobre o desempenho da pesquisa
praticada por uma IES; candidatos a determinado curso demandam
informagoes sobre as condic¢des de oferta e empregabilidade daquele
curso; institui¢des estrangeiras carecem de dados sobre a titulagdo
dos professores de uma instituigao para decidir sobre uma parceria
internacional; e os administradores das IES? Dado o carater sistémico
da atuacg@o profissional do administrador, ha a necessidade de exigir
informacdes de todas as dimensdes de uma IES, compreendé-las
para promover a evolugao do desempenho organizacional.

Faz-se necessario entender a presenca de determinados indica-
dores, que pode ser reveladora quanto as tendéncias de demandas
da sociedade e do pais. Independentemente da posi¢ao do adminis-
trador nessa discussao, premissas sélidas sao colocadas:

1 - A avaliagdo € essencial; e
2 — Ha necessidade de se compreender e monitorar os
indicadores.

E por que os indicadores? Por que a avaliagao ¢ essencial?
Porque, ao buscar resultados, a organizagao precisa ser cobrada
para que saiba do que se trata e para atender as demandas e aos
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participantes. Ter indicadores significa possibilitar andlises de
quantidade e qualidade do processo, produto e servigo oferecidos
comparando-os com os existentes, além de simular possibilidades
que conduzam a decisdes mais proximas de uma certeza.

Avaliar quantidade tem sido uma tarefa mais simples e per-
mitido evoluir para avaliacdo da qualidade, tanto dos préprios
indicadores quanto ao que eles apresentam. Historicamente, conhe-
cem-se trés eras da qualidade: a era da inspecéo; a era do controle
estatistico e a era da qualidade total. Obviamente, nos enquadramos
nesta ultima era, apesar de podermos entender que vivemos num
periodo poés-qualidade total, nas organizacdes que sao orientadas
como empresariais, a exemplo das IES, mesmo que sejam publicas
ou sem fins lucrativos, filantrdpicas.

Para que a qualidade total seja desenvolvida e implantada com
sucesso € necessario desenvolver uma série de principios: total satis-
facao do cliente; geréncia participativa; desenvolvimento de pessoas
(recursos humanos); constancia de propdsitos; aperfeioamento
continuo do sistema; gestao e controle de processos; disseminagao
de informagdes; autonomia/delegacao; assisténcia técnica; gestao
das interfaces com agentes externos; garantia da qualidade.

Isso remete a abordagens distintas da qualidade. O conceito
de qualidade depende do contexto em que é aplicado, podendo-se
considerar diversas percepcdes em relacdo a qualidade em face da
subjetividade e complexidade de seu significado. Garvin (1992)
identifica cinco abordagens para a definicao da qualidade: trans-
cendental, fundamentada no produto, fundamentada no usuario,
fundamentada na producao e fundamentada no valor.

Apesar dessas abordagens, entende-se que uma IES atua com
servigos e, portanto, trata de qualidade em servigos. A qualidade
total aplicada ao setor de servigos esta relacionada com o forneci-
mento do produto “servigo” com qualidade superior aos clientes,
proprietarios e funcionarios. Com esse conceito, percebe-se que a
anélise ndo deve ser limitada aos clientes externos. E necessario levar
em consideragdo todos os individuos da cadeia (rede) administra-
tiva — funcionarios e administradores —, ressaltando a importancia
de cada um na conquista do objetivo comum, que é a qualidade.

A area de prestacdo de servicos envolve a producao de servigos
propriamente dita e a estruturacao de métodos. Ao contrario do caso
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industrial, nao ha possibilidade aqui de se separar, com nitidez, o
processo produtivo da prestagdo do servigo —ambos se confundem.
Dessa forma, no ambiente de prestacao de servicos, a gestdo da
qualidade centra-se fundamentalmente na interagao com o usuario.
E nesse processo interativo que a qualidade aparece.

Os servigos apresentam as caracteristicas de intangibilidade,
inseparabilidade, heterogeneidade e simultaneidade. A caracteristica
de intangibilidade significa que os servigos sao abstratos, impondo
um tratamento especial ao compara-los com outras atividades. O
aspecto inseparabilidade refere-se a impossibilidade de se produzir
ou estocar servigos como se faz com os bens. Geralmente, os servi-
¢os sdo prestados quando o vendedor e o comprador estao frente
a frente, por isso, é necessaria uma capacidade de prestacao de
servigos antecipada. A heterogeneidade trata da impossibilidade de
se manter a qualidade constante dos servigos, pois sao produzidos
pelo ser humano, que ¢ de natureza instével. E dificil manter uma
empresa de servigos com o mesmo padrao de qualidade, pois em
uma mesma equipe pode haver diferencas na qualidade da prestagao
do servigo, devido a capacidade diferenciada de cada individuo. A
caracteristica simultaneidade esta relacionada ao fato de a produ-
¢ao e o consumo do servigo ocorrerem ao mesmo tempo; assim €
necessario considerar o momento do contato com o cliente como
fator principal de qualquer esfor¢o mercadolégico.

Esses contatos com os clientes sao também chamados de mo-
mentos da verdade. Sao situagdes em que eles entram em contato
com algum aspecto da organizacdo e obtém uma impressao de seus
servicos. Logo, deve-se envidar o maximo empenho para que essa
experiéncia transcorra de modo a superar as expectativas deles e
impressiona-los positivamente, para manter a relacao ja existente e
possibilitar novo relacionamento comercial ou produtivo.

A percepcao dos clientes ao interagir com o ambiente fisico,
processos e procedimentos de uma organizagao formara opinido
final sobre a transagao comercial ou comunicacional e fara com que
se decida, se a experiéncia € ou nao satisfatéria. Por esse motivo, de-
ve-se buscar constantemente a perfeicao nos momentos da verdade,
fazendo da qualidade em servi¢o uma responsabilidade de toda a
organizagao, pois o cliente é a sua forga propulsora.

Volta-se, portanto, a uma questao que precisa ser respondida.
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Afinal, o que é qualidade? Tem-se que, é necessario para obter essa
resposta, ouvir diversas opinides, dentre elas a do administrador de
nivel hierarquico mais amplo, estratégico. Ouvir o nivel hierdrquico
intermediario e, consequentemente, o de quem faz, o operador. S6
nao € possivel esquecer nessa visao de qualidade, que existem os
consumidores, as avaliagdes de um publico que pode ser cliente
em potencial ou ndo. E possivel aceitar que a qualidade passa por
diversas fases em sua avaliac¢do, sendo cabivel estar atento a:

— Decisdes da alta administragdo sobre as especificagdes
das caracteristicas de qualidade, das pegas do produto
final, do desempenho dos servigos a serem oferecidos
hoje;

— Decisdes da administragdo sobre o planejamento ou
nao, com antecedéncia, de um produto ou servigo para
o futuro;

— Julgamentos dos consumidores sobre os produtos ou
servicos que estao sendo oferecidos.

Nesse sentido, uma organizagao, qualquer que seja, fala sobre
sua qualidade pensando no seu cliente, nos seus objetivos, nos seus
proprietdrios, nos seus colaboradores internos e externos. Qualquer
organizagao, sem grandes esforcos, sabe identificar um rumo para
sua qualidade, desde que assim queira fazé-lo. Basta que pense, en-
quanto organizacao integrada, em aspectos tais como o atendimento
as necessidades do cliente (adequagao ao uso do produto ou servigo
por parte dele); e eliminacdo de deficiéncias.

Passa-se a entender a qualidade como algo mensuravel e des-
de que concebido do ponto de vista empresarial do conceito de
produtividade. Se um produto ou um servico encaminha os envol-
vidos para resultados positivos, é sinal que pode ser mensurado.
Se o produto ou servigo esta envolvido pelo conceito e/ou busca de
custos menores continuando a atender cada vez mais as ansiedades
criadas sobre ele, é sinal de que temos mensuragao possivel.

Havendo possibilidade de mensurar alguma coisa em relagao a
um objetivo tem-se uma qualidade decifravel. Busca-se o encontro da
produtividade possivel ou aumentada para manter essa qualidade. Se
em uma analise critica, encararmos a qualidade como geradora com-
plementar sistematica, perceber-se-a que algo estanque ou continuo
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ndo pode ser tao simples nem antecipar os desejos da clientela. Ter-
se-a, sempre, de estender os tentaculos, a certeza de que necessidades
existirao e ndo sao conhecidas sequer pelos envolvidos.

A motivagao pela busca constante de melhoria de produtivi-
dade, somada a busca desenfreada pela antecipagao, ndo pode ser
engessada por uma qualidade altamente padronizada/normatizada.
Ha que se promover flexibilidade, agilidade, contingencialidade,
mudanga constante e a busca do novo, ndo s6 pela resolugao de
problemas, mas principalmente pela criatividade, pelo risco de
freneticamente alcangar o novo ou no minimo sair a frente.

Considerando que participamos da sociedade do conhecimento,
na qual o principal recurso econdmico € o capital humano e toda a
heterogeneidade do tema proposto, tanto no que se refere a quali-
dade quanto a educagao superior, que necessitam estar articuladas
entre si, além de integradas em todos os seus niveis e segmentos,
procura-se manter, neste texto, o espirito académico-pedagdgico
sempre presente.

Entende-se que a tarefa da melhoria continua da qualidade
na educagao superior, embora seja uma discussao bastante antiga,
ainda é muito atual e cabe ao governo, aos dirigentes das IES, aos
docentes, aos discentes e, até mesmo, a sociedade civil acompanhar
esse processo e contribuir para sua melhoria.

A educagao superior tem por objetivos desenvolver o espirito
cientifico e o pensamento reflexivo, formar profissionais nas di-
ferentes dreas de conhecimento, incentivar a pesquisa, promover
a divulgacao de conhecimentos, estimular o conhecimento dos
problemas do mundo atual, prestar servigos e promover a extensao
aberta a participacao da comunidade.

Pode-se ter como concordancia neste artigo, que, por ensino
se tem a relacdo que envolve o professor (transmissor), o aluno
(receptor) e os conhecimentos (mensagens). O termo educagao
remete a um processo socializador que visa possibilitar ao indi-
viduo sua adaptacdo ao meio social, mediante valores universais
e especificos, ensejando também, por sua dindmica, a constante
mudanga e transformacgao da sociedade.

Ferramentas e conceituagdes sao trazidas para compor essas
especificagdes, por exemplo, metodologias ativas, aprendizagem,
entre tantas outras, mas a seguir, ao utilizar o termo educacéao,
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proporciona-se uma perspectiva de cunho bem mais abrangente,
num contexto também bastante amplo.

A permissao de um crescimento quantitativo deve ocorrer,
sobretudo, dentro de padrdes minimos de qualidade. Aperfeicoar
mecanismos de controle qualitativo deve ser a preocupagao cons-
tante, uma vez que apenas disponibilizar vagas nao representa
concomitante melhoria no ensino superior e aqui enfatizamos o caso
brasileiro, muito embora a melhoria qualitativa possa estar ocorren-
do, o que é desejavel e extremamente necessario ao desenvolvimento
do pais, talvez nao esteja num patamar esperado.

E preciso considerar que a atitude avaliativa é intrinseca ao ser
humano. As comparagdes sao inevitaveis, embora seja necessario
ter em mente que avaliar por avaliar ndo leva a absolutamente lugar
algum. E necessario que se avalie para que se obtenha os resultados
e esses sejam utilizados como importante feedback e sirvam de re-
troalimentagao para todo o processo. A avaliagao nao pode ser um
fim em si mesma, pois esvaziaria a sua relevancia.

AsIES e seus cursos tém passado a ser mais flexiveis, procuram
destacar-se da concorréncia, e a qualidade é o ponto nevralgico. A
métrica de avaliagdo tem um padrao estabelecido, mas abre a pers-
pectiva de uma avalia¢do institucional que passa a ser um importante
instrumento de transformagao, auxilia na identificacao de problemas
e, muitas vezes, apresenta solugdes para eles. Sua implanta¢ao nao
¢é simples, como nao o é qualquer mudanga cultural. As resisténcias
sao naturais, porém, um trabalho bem-feito com todos os envolvi-
dos, e nesse tipo de avaliagdo, ha envolvimento dos participantes,
podendo vir a auxiliar na quebra de paradigmas.

As IES devem ser administradas como se estivessem sendo
geridas feito qualquer outra organizacao, principalmente, porque os
resultados apresentados para a sociedade denotam sua grande impor-
tancia. Logo, a sala de aula, ndo importa se presencial ou on-line, deve
ser muito mais um laboratdrio de construgao de novos conhecimentos
do que uma tribuna de reprodugao ja cientificamente comprovados.
Atualmente, sabemos que avaliar o aluno pela sua capacidade de
memorizagao é um meio tao ineficaz quanto avaliar um docente pelo
mesmo critério. Adequagao, garantia de cooperacao, sistemas trans-
parentes de avaliacao auxiliam a preservar e melhorar a qualidade.

Um grande avango foi a utilizagao das tecnologias na educacao
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que surgiu na década de 1960, com filmes sobre ambientes escolares,
posteriormente com a televisao educativa, os videocassetes e os com-
putadores nos anos 70, bem como as teleconferéncias e os sistemas
de ensino por meio de inteligéncia artificial. Entretanto, analises tém
demonstrado que a utilizagado dos novos meios (recursos) nao tem
sido absorvida tao rapidamente quanto sua criagao e, quando se
usa, as vezes, foge aos fundamentos filosoficos e psicopedagogicos
que os orientam, sendo usados, muitas vezes, indiscriminadamente,
fora de contexto ou sem o minimo de coeréncia com a aula proposta.

5 Ambiente de Aprendizagem

As praticas sociais contemporaneas formais e informais do
nosso dia a dia tém uma natureza mais participativa, colaborativa e
distribuida (Lankshear, 2007). De acordo com Prensky (2010), temos
geragOes diferentes envolvidas nesse novo processo de aprendiza-
gem digital: a dos nativos e a dos imigrantes digitais.

Segundo Bacich et al. (2015), as tecnologias digitais modificam o
ambiente no qual estao inseridas, transformando e criando novas re-
lagdes entre os envolvidos no processo de aprendizagem: professor,
estudantes e contetdo. Coll, Mauri e Onrubia (2010) chamam essas
trés partes de triangulo interativo. Considerando um ambiente com
tecnologias digitais em que um conhecimento esteja sendo construi-
do, ha trés tipos de relagdes: a relacao professor-tecnologia: com um
objetivo de aprendizagem ja fixado, o professor busca utilizar uma
ferramenta tecnologica especifica para potencializar a construgao
do conhecimento pelo aluno; a relagdo aluno(s)-tecnologia: pode
ser a relagdo de um aluno em um trabalho individualizado ou di-
versos estudantes (grupo) com a tecnologia digital. E caracterizada
por interagbes constantes com as ferramentas a partir da primeira
interagao, que pode ser originada do préprio instrumento (por exem-
plo, um comando inicial para que o aluno comece uma atividade
de programagao) ou pelo aluno (por exemplo, a construgao de um
grafico em um software de matematica).

Nessas interag¢Oes, a principio, tende a ocorrer o processo de
acao-reflexdo-agao, em que primeiro o estudante faz uma agao com o
uso da ferramenta, reflete sobre as consequéncias e age novamente.
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Nesses casos, nao costuma haver uma reflexao prévia bem cons-
truida sobre as consequéncias que serdao geradas a partir da acao,
pois as ferramentas possibilitam um trabalho baseado na intuicao
dos estudantes, sobretudo no primeiro contato com o instrumento,
sendo necessario, portanto, mexer (tomar a¢des) para entender seu
funcionamento na pratica. Posteriormente, hd uma tendéncia ao
processo de reflexao-agao-reflexao, em que o estudante primeiro
refletira sobre a agao desejada, buscando prever suas consequéncias,
para depois agir de fato; e a relagao professor-aluno(s)-tecnologia: é
uma mescla das duas relagdes anteriores, com o professor que passa
a ser um mediador na rela¢do do(s) estudante(s) com a ferramenta
na busca de informacao e construcao de conhecimentos.

O uso de interfaces de ensino tem crescido em grande escala
gracas a educacao hibrida, situagdo que motivou a criagao de varias
plataformas com o objetivo de auxiliar no desenvolvimento e no
estimulo do ensino, auxiliando na organiza¢ao de notas, tarefas,
trabalhos, mensagens, féruns para que os alunos interajam e tirem
duvidas. Assim, a capacitacdo dos professores é necessaria para
que possam usar de todos os meios tecnoldgicos e administra-los
de maneira plena na execugao de suas fungodes (Bacich et al. 2015).

No ensino hibrido, a tecnologia vem para ajudar na personali-
zagao da aprendizagem e transformar a educagao massificada em
uma que permita ao aluno aprender no seu ritmo e de acordo com os
conhecimentos previamente adquiridos, o que também possibilita a
ele avancar mais rapidamente (Sunaga & Carvalho, 2015). Além dis-
so, a tecnologia é uma ferramenta que da autonomia para controlar
tempo e momento na aprendizagem de um tema, libera o professor
de seu papel de tinico transmissor de contetido e este passa a mediar
possibilidades e necessidades sobre praticas e reflexdes, ja o aluno
desenvolve a autonomia e a postura ativa no estudo.

Para implementar o ensino hibrido, é necessario um plano
estratégico para infraestrutura educacional que envolva recursos
humanos, pois é um sistema integrado. Ele prevé os modelos de
aprendizagem sustentado e disruptivo. No caso do sustentado,
aproxima-se do ensino tradicional em suas caracteristicas. Ja o dis-
ruptivo, rompe com ele e exige esforco de adaptacao.

Quanto a metodologia hibrida representa uma abordagem
diferenciada, especialmente por empregar metodologias ativas de
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aprendizagem, além de combinar recursos tecnolégicos com dina-
micas sincronas e dindmicas. Atualmente, entendemos que o conhe-
cimento deve ser personalizado, construido pelo aluno, de forma
ativa, a partir de estimulos mediados pelo professor. O estudante
é o protagonista em seu processo de aprendizagem, que é feita por
meio de projetos, pesquisas e atividades, partindo da problemati-
zacao da teoria. Ele pode aprender sobre a teoria através das aulas
onde quiser, resolver os exercicios individualmente depois tirar suas
duvidas e aplicar esse conhecimento tedrico. H4 uma construgao
personalizada, no tempo individualizado, mas de forma dinamica.
Um aprender que precisa ser atuante e responsavel.

Segundo Schliinzen Junior (2009), os avangos tecnoldgicos, dos
ultimos anos, possibilitaram que o processo de ensino-aprendiza-
gem passasse a ser mediado por tecnologias digitais, onde alunos e
professores encontram-se separados espacial e/ou temporalmente.

Horn (2015) divide em trés partes a defini¢do de ensino hibri-
do: I — o ensino hibrido é qualquer programa educacional formal
no qual um estudante aprende pelo menos em parte, por meio do
ensino on-line, com algum elemento de controle do estudante sobre
o tempo, o lugar, o caminho e/ou ritmo; II - o estudante aprende
pelo menos em parte, em um local fisico supervisionado, longe de
casa; III — as modalidades, ao longo do caminho de aprendizagem
de cada estudante em um curso ou matéria, estdo conectadas para
fornecer uma experiéncia de aprendizagem integrada. O autor os
classifica em quatro modelos principais: rotacao, flex, a la carte e
virtual enriquecido. O modelo de rotacdo, por sua vez, possui uma
subdivisdo: rotacdo por estacdes de trabalho, laboratério rotacional,
sala de aula invertida e rotagao individual, que incorporam a sala de
aula tradicional conjugada a educagao on-line. Os modelos de rotagao
permitem que os estudantes de um curso ou de uma disciplina, em
um roteiro pré-estabelecido pelo professor, passem algum tempo
imersos em diferentes estacdes de ensino, em que pelo menos uma
tenha que ser on-line. Os modelos flex, a la carte e virtual enriquecido
sugerem a aprendizagem on-line como o eixo condutor de todo o
processo de ensino.

As salas de aula invertidas podem se valer da disponibilizacao
de aulas expositivas em videos on-line e fazer com que os estudantes
realizem o “trabalho de casa” em aula, porém elas podem e devem
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ser muito mais que isso. Os métodos baseados em pesquisa de ensi-
no para inverter sua aula incluem o ensino sob medida (Just-in-time
Teaching) e a instrucao pelos colegas (Peer Instruction).

Conforme relatério Flipped Classroom Field Guide (2016),
sao: 1) as atividades em sala de aula envolvem uma quantidade
significativa de questionamento, resolugao de problemas e de outras
atividades de aprendizagem ativa, obrigando o aluno a recuperar,
aplicar e ampliar o material aprendido on-line; 2) recebem feedback
imediatamente apos a realizagao das atividades presenciais; 3) sao
incentivados a participar das atividades on-line e das presenciais,
sendo que elas sao computadas na avaliagao formal, valem nota;
4) tanto o material a ser utilizado on-line quanto os ambientes de
aprendizagem em sala de aula sao altamente estruturados e bem
planejados.

Martins (2004) identifica como vantagens para o aluno, a flexi-
bilidade no acesso a aprendizagem, economia de tempo, aprendiza-
gem mais personalizada, controle e evolucado da aprendizagem no
ritmo dele, recursos de informacao global e aumento da equidade
social no acesso a educacao e fontes de conhecimento.

Conforme Bacich et al. (2015), existem modelos de ensino hi-
brido que podem ser propostos a partir de conceitos desenvolvidos
pelo Instituto Clayton Christensen, vejamos:

¢ O modelo de rotacao é aquele no qual dentro de
curso ou matéria, por exemplo matematica, os alunos
revezam entre modalidades de ensino, em roteiro
fixo ou a critério do professor, sendo que pelo menos
uma modalidade é a do ensino on-line. Outras moda-
lidades podem incluir atividades como as li¢gdes em
grupos pequenos ou turmas completas, trabalhos em
grupo, tutoria individual e trabalhos escritos;

¢ O modelo de rotagao tem quatro submodelos: ro-
tacdo por estagdes, laboratdrio rotacional, sala de
aula invertida e rotacao individual. Sabemos que os
modelos de rotacao que sao considerados sustenta-
dos sdo mais faceis de serem implementados, por-
que, de certa forma, a sua implementacao esta nas
maos do professor quando este planeja a sua aula,
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uma vez que conta com recursos digitais, pode in-
serir propostas do modelo rotacional e realizar a
maioria delas sem depender de outros profissionais
da escola;

¢ No modelo de rotagao por estagao, os alunos fa-
zem o rodizio de acordo com uma agenda de tarefas
ou por decisao do professor, em varias estagdes, sen-
do pelo menos uma delas com tarefas on-line. As de-
mais podem ser tarefas escritas em papel, pequenos
projetos, instrucao individualizada ou trabalhos em
grupo. Observe que nesse modelo é possivel aos estu-
dantes trabalharem de forma colaborativa mesmo na
estacdo em que estao trabalhando on-line. O profes-
sor pode dessa forma trabalhar com grupos especi-
ficos de alunos. As estagdes sao fixas e eles transitam
por elas. A mudanca de grupos ou a rotagao pelas es-
tagdes pode ser definida pelo professor que avisa o
momento da alteracao, ou cronometrada, dependen-
do dos objetivos a serem alcangados na proposta. A
sala de aula invertida é o modelo mais simples para
dar inicio a implementacdo do ensino hibrido. Nes-
se caso, os alunos estudam em casa o conteudo on-li-
ne sugerido pelo professor ou nao e aplicam ou pra-
ticam em sala de aula o que foi estudado. E possivel
aprofundarmos o modelo de sala de aula invertida
e envolvermos a descoberta, a experimentagao como
proposta inicial para os estudantes. Apds experimen-
tar algo como uma atividade pratica de ciéncias, po-
dem levantar hipdteses e pesquisar sobre ela em casa
de forma on-line por meio de videos, simulagdes, lei-
turas. Na aula seguinte, os resultados das pesquisas
podem ser discutidos, e a conclusao é construida por
toda a turma. Diversos estudos tém mostrado que
eles constroem sua visao sobre o mundo ativando os
seus conhecimentos prévios e integrando as novas
informagOes com as estruturas cognitivas ja existen-
tes para que possam entao pensar criticamente sobre
os contetdos ensinados. Essas pesquisas mostram
que desenvolvem habilidades de pensamento criti-
co e tém uma melhor compreensao conceitual sobre
uma ideia quando eles exploram o dominio primei-
ro e entao entram em contato com uma forma classi-
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ca de instru¢do como uma palestra, video ou a leitura
de texto. Estudiosos dessa area afirmam que o mo-
delo iniciado pela exploragdo é muito mais eficiente,
uma vez que nao se pode buscar respostas antes de
pensar nas perguntas.

¢ No laboratodrio rotacional, os alunos fazem o rodi-
zio em pontos especificos de acordo com uma agen-
da de tarefas ou por decisdo de um professor entre
laboratorio de informatica e a sala de aula. Dentro
do laboratdrio, eles aprofundam, treinam e realizam
as atividades on-line. Nesse caso, o docente da disci-
plina fica em sala de aula, e os estudantes no labora-
torio. As atividades no laboratorio serdo realizadas
de forma individual para que cada um consiga so-
lucionar suas davidas ou aprofundar seus estudos.
Veja que esse modelo ja pode envolver mais profis-
sionais da escola e ndo depende apenas da atuagao
do professor em sua sala de aula. Em alguns casos,
duas turmas da mesma série ou ano podem ser en-
volvidas, e a organizacdo pode ser feita envolvendo
dois professores. O modelo de rotagao individual é
o primeiro exemplo considerado disruptivo. Apesar
das semelhangas com a rotagdo por esta¢des, nesse
caso o aluno cumpre uma agenda individualizada
em seu percurso pelas estacdes. Essa agenda, pre-
viamente combinada com o professor, pode envol-
ver a passagem por todas as estagdes ou nao, ira de-
pender das caracteristicas do estudante e da forma
como ele aprende melhor. Lembre-se que os objeti-
vos devem estar claros e o percurso dele deve cor-
responder aquilo que precisa ser atingido.

* No modelo flex, a aprendizagem on-line é a espinha
dorsal. Cada aluno tem uma agenda personalizada e
pode direcionar o seu aprendizado de acordo com as
suas necessidades entre as modalidades de aprendiza-
gem. Ha professor ou tutor que pode oferecer o supor-
te necessario para as necessidades do estudante, ga-
rantindo ensino personalizado. E possivel trabalhar
individualmente nos computadores ou em pequenos
grupos, ter aulas de ciéncia em laboratério ou trocar
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ideias na area social. A ideia é que o estudante se mo-
vimente com flexibilidade por essas propostas, focan-
do aquilo que necessita. E diferente do modelo de ro-
tacdo individual, porque ele nao é obrigado a passar
nenhum tempo determinado previamente por ativi-
dades especificas. Talvez, aprenda por meio de uma
atividade pratica com outros colegas, a s6s ou por
meio de video ou leitura. Além disso, nao ha divisao
por ano ou série, mesmo estando em séries diferentes
tem a oportunidade de aprender juntos. A chave é que
a atividade seja baseada em sua proficiéncia e domi-
nio e ao passar grande parte do dia nesse modelo flex,
o discente tenha tempo para fazer coisas diferentes e
aprofundar os seus conhecimentos, desenvolvendo e
aplicando os seus projetos. A ideia do estudante como
agente do conhecimento é algo visivel nesse modelo.

e No modelo a la carte, os alunos fazem cursos in-
teiros de maneira virtual, tém tutor on-line e, a0 mes-
mo tempo, continuam a ter experiéncias educacio-
nais em escolas tradicionais. Esses podem participar
das aulas on-line tanto nas escolas como em outros
lugares. Esse modelo pode ser aplicado, por exem-
plo, em uma disciplina avangada de lingua estran-
geira em que o professor esteja disponivel apenas
virtualmente.

¢ O modelo virtual aprimorado basicamente on-li-
ne em que encontros presenciais para acompanha-
mento ocorrem de maneira agendada entre tutores
e alunos.

Consideracoes Finais

A evolugao qualitativa € bastante grande quando comparamos a

educacao superior atual com o cendrio de pouco mais de 20 anos. A
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propria utilizagao de projegdes em tela do contetido preparado pelo
professor, contido em uma tecnologia (disquete ou transparéncia)
evidencia que o docente hoje precisa estar bem mais preparado,
pois, nao necessita mais transcrever no quadro-negro (ou verde, ou
ainda branco) seus conhecimentos que, posteriormente, deveriam
ser copiados pelos alunos no caderno, faz das aulas algo somente
para explicagoes, conferindo maior dinamismo e participacao dos
estudantes, além de que o conhecimento dos discentes, atualmente,
¢ bem maior que em outras épocas, uma vez que as informagdes
chegam com maior rapidez a todos os lugares, através de meios de
comunicagao diversos e, sobretudo, pela Internet.

Deve-se considerar que os estudantes da atualidade questionam
muito mais que os de antigamente, além do mais, a distancia entre
professor e aluno foi reduzida, embora o respeito deva continuar sen-
do uma constante de mao dupla, existe também maior didlogo, o que
nao ocorria com tanta frequéncia em um passado nao muito distante.

A criagao de disciplinas com ementas abertas, por exemplo,
seminarios e topicos avanc¢ados, proporciona a abordagem de te-
mas emergentes, podendo ser renovada a cada ano ou semestre e
propicia, inclusive, o convite a palestrantes externos, que trazem
suas contribui¢des para a disciplina, permitindo ao aluno a pos-
sibilidade de ter varias visdes sobre um mesmo assunto, em uma
analise mais critica.

Além disso, o maior acesso aos laboratorios, a Internet, facili-
tando pesquisas secundarias, a inclusdo de disciplinas como jogos,
em que simulagdes de situagdes especificas incentivam o alunado a
pensar para poder tomar decisdes, tal como ocorrerdo em sua vida
profissional, com alto grau de variabilidade, rapidez e competitivi-
dade. Desse modo, traz para a sala de aula (presencial ou on-line)
um pouco do que ele vivenciara apos formado, bem como aumenta
a qualidade da formacao.

A insercao de estudos de casos e as técnicas como o Problem
based learning —Aprendizagem baseada em problemas (PBL), tam-
bém, demonstram um fator perceptivel de melhoria na qualidade
dos cursos superiores. Com elas, os estudantes podem refletir sobre
decisdes, comparando seu raciocinio ao dos demais colegas, em
uma troca de informagoes que oxigena e enriquece o aprendizado.

Essa flexibilidade vem sendo conquistada na medida em que
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as diretrizes curriculares vao sendo aprovadas e homologadas pelo
Conselho Nacional de Educacao, deixando a cargo da prépria ins-
tituicdo maior responsabilidade pelo ensino que oferece. A légica
darwiniana do mercado se incumbe da selecao natural, fazendo
com que a busca por melhor qualidade seja uma constante. Assim,
a qualidade nas IES deve ser entendida, como em qualquer outra
area, como uma filosofia a embasar a gestdao educacional, em um
processo sistémico que envolva todos os niveis hierarquicos.

Tratando-se de uma questao estratégica, todo o contexto deve
ser analisado, em um pensamento mais abrangente e complexo,
discutindo-se o ambiente interno e externo, desde a aprovagao dos
candidatos no processo seletivo até o acompanhamento dos seus
egressos e nao somente em parte do processo ou no final dele. Uti-
lizando-se do capital intelectual da institui¢do e de contemporaneas
tecnologias informacionais adequadas é possivel, efetivamente,
conduzir a melhoria continua da qualidade.

Assim, toda institui¢do deve trabalhar para a obtencdo de um
padrao de qualidade que supere as expectativas e as necessida-
des dos clientes, extrapolando as avaliagdes de exigéncias legais.
Qualidade nado é mais assunto para um tinico departamento; todos
precisam estar envolvidos no processo.

E preciso considerar relacionamento com fornecedores, gestao
de pessoal e qualidade do servigo prestado ao cliente, em certa
convergeéncia evolutiva as questdes de responsabilidade socioam-
biental, em um conceito bem mais abrangente sobre a atuagao ética
de institui¢des e sua relacdo com seus stakeholders.

Transferindo o conceito de stakeholder do cenario empresarial
para o educacional, facilmente pode-se perceber a abrangéncia de
nossa responsabilidade, ao lidar com docentes (entre outros funcio-
narios), discentes, comunidade, governo e fornecedores, incluindo
aqui editoras, meios de comunicacao etc. Ressalta-se que, no caso
dos discentes, os quais nao podem ser considerados apenas clien-
tes, mas parceiros, por fazer parte do processo de construgao do
conhecimento e, portanto, ndo somente transmissao/recepc¢ao de
conhecimentos, a responsabilidade é ainda maior, considerando que
suas agOes refletirdo a qualidade da formacao e dos conhecimentos
adquiridos em sua vida pessoal e profissional, que serd refletida em
tantas outras atividades e pessoas.
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bientes de Aprendizagens em EaD — Blended-Learning

Outro aspecto de relevancia para a melhoria da qualidade na
educacdo superior é que o conceito de responsabilidade social esta
sendo agregado aos critérios de avaliacao das IES, e as comissoes
incumbidas de visita-las devem levar em consideracao os projetos
e as praticas comunitarias que envolvem docentes e discentes,
ampliando a transmissao de conhecimentos técnicos, assim como
conceitos sobre valores e aplicagdes na pratica, com estimulo ao
trabalho social dos estudantes com a comunidade e os conceitos
teodricos inseridos nos contetidos e disciplinas dos cursos.

E importante considerar também a existéncia de vulnerabilida-
de dos métodos de avaliagdo da qualidade na educacéo, em fun¢ao
da grande subjetividade que a envolve. Em educac¢ao nao ha “pa-
cotes prontos”, manuais a serem seguidos, porque cada aluno é um
individuo que se diferencia dos outros, e cada grupo (classe/escola)
€ uma situac¢do tnica encontrada pelo professor ao adentrar a clas-
se. Nesse sentido, ndo ha duas aulas, mesmo que ministradas pelo
mesmo professor, que sejam iguais, pois a interagdo com a turma
conduzira para abordagens distintas, mais ou menos aprofundadas
sobre determinado tema.

E preciso preparar para o futuro, ao sairem da universidade,
talvez, os alunos ja encontrem a realidade modificada em termos
de inovagdes tecnologicas. E pelo que se apurou nesta pesquisa, é
dificil distinguir o ambiente mais apropriado. No caso brasileiro,
toma corpo o ambiente hibrido, porém, nao ha de se estabelecer em
que grau de qualidade.

Natural pensar que nem sempre existem nas IES, puiblicas ou
privadas, a mesma tecnologia de ponta, ndo é possivel imaginar que
sao aquelas existentes nas empresas, mas sao os estudantes que, hoje,
preparados, amanha atuardo nessas mesmas organizagdes no futuro.
E 14, mais que nas IES, precisarao ser muito criativos e flexiveis, pois
o mundo ja ndo é mais tao linear e previsivel, apresenta-se cada
vez mais complexo. Na verdade, prepara-se jovens para atuarem
em uma realidade que ndo se sabe exatamente como sera, nao tem
como se prever o futuro.
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Resumo: O presente artigo visa a compreensao das agdes do movimento da
Economia de Comunhao no Brasil, cujos objetivos estao relacionados a identi-
ficagao das praticas do movimento, a discussao da sua responsabilidade social,
a descrigao da dindmica dos impactos do movimento, explorando-o como um
potencial modelo de desenvolver beneficios ao empreendedorismo na univer-
sidade. A metodologia utilizada classifica-se como exploratéria e delineia-se
como bibliografica, pois utiliza como principais fontes de embasamento dados
secundarios oriundos das obras: A economia da desiqualdade, Piketty (2015);
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acerca do capitalismo, expondo o papel do Estado como responsavel pela
equidade socioecondmica e bem-estar dos cidaddos e da universidade como
transformadora da realidade em que estd inserida para, finalmente, investigar
os impactos da Economia de Comunhao nesse contexto, bem como analisar a
atuacdo do movimento, sua responsabilidade social e o impacto causado para
os sujeitos envolvidos, através da analise de um estudo de caso da empresa
Femagq, localizada em Sao Paulo, vinculada ao projeto estudado.

Palavras-Chave: Gestao publica. Empreendedorismo universitario. Vulne-
rabilidade econémica. Responsabilidade social. Economia de Comunhao.

The Economy of Communion: a
Possibility of Entrepreneurship
DEVELOPMENT IN the University

Abstract: This article aims to understand the actions of the Economy
of Communion movement in Brazil, whose objectives are related to the
identification of the practices of the movement, the discussion of its social
responsibility, the description of the dynamics of the impacts of the move-
ment, exploring it as a potential model for developing university entrepre-
neurship benefits. The methodology used is classified as exploratory and
is delineated as a bibliographical one, since it uses as secondary sources of
secondary data from the works: The economy of inequality, Piketty (2015);
Fair society: a human perspective, Galbraith (1996); Public sector economics:
an introductory approach, Riani (1997); Economy of communion: social
representations and ideology of a new proposal of social responsibility,
Carvalho (2007); Innovation and university entrepreneurship: a concep-
tual framework for promoting regional socioeconomic development and
institutional sustainability, Schmitz (2017). The research confronts distinct
positions about capitalism, exposing the role of the State as responsible
for the socioeconomic equity and well-being of citizens and the University
as transforming the reality in which it is inserted to finally investigate the
impacts of the Economy of Communion in this context, as well as to analyze
the performance of the movement, its social responsibility and the impact
caused to the individuals involved, through the analysis of a case study
of the company Femagq, located in Sao Paulo, linked to the project studied.

Keywords: Public management. University entrepreneurship. Economic
vulnerability. Social responsibility. Economy of Communion.Introdugao
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Introducio

O movimento de origem e fundamentos cristaos denominado
Focolares é responsavel por instituir o projeto da Economia de Co-
munhao (EAC). Esse projeto surgiu ap0s a visita da italiana Chiara
Lubich as periferias de Sao Paulo, em 1991, sendo a principal ins-
piracdo para a construgao dos pilares da EAC, reunindo empresas
que empregam o seu lucro em prol daqueles que se encontram em
necessidade material, ao fomento de projetos de formagcao cultural,
ao empreendedorismo e ao incremento da propria empresa, para
que seja um ambiente equilibrado e fraterno para todos.

Os objetivos centrais da EAC sdo justamente produzir riquezas
para aqueles que se encontram em condi¢des de vulnerabilidade
social*, de modo que as relagdes econdmicas sejam redesenhadas, e
o individualismo resultante das desigualdades sociais seja minimi-
zado. O movimento em questao possui como pilares a responsabili-
dade social’, a espiritualidade nas organizagdes® e 0 comunitarismo’.
O seu alcance ja é significativo, sao mais de 700 empresas espalhadas
pelo mundo e alguns polos experimentais que se propdem a ajudar
aqueles que necessitam.

A Constituigao Federal de 88, art. 6°, explicita que é papel do
Estado oferecer a todos os servigos essenciais a vida, como: a educa-
¢do, a saude e a seguranga. No entanto, a corrupg¢ao e a ineficiéncia
instaladas no nivel publico prejudicam de forma assombrosa a
sociedade. Os impostos cobrados a todos para a implementagao de

* Cangado, Souza e Cardoso (2014, p. 5) afirma que “. . . vulnerabilidade social é um
resultado negativo da relagdo entre a disponibilidade dos recursos materiais ou
simbdlicos dos atores, sejam eles individuos ou grupos, e o acesso a estrutura de
oportunidades sociais, econdmicas e culturais que provém do Estado, do mercado
e da sociedade”.

Carvalho (2007, p. 9) expde que “Responsabilidade Social é a busca de desvencilhar-
-se de praticas caritativas tradicionais, promovendo sua ‘profissionalizagdo’ e
transformando a agao social em uma estratégia empresarial”.

Carvalho (2007, p. 15) aborda que “a Espiritualidade nas Organiza¢des é um novo
modismo na area de Gestao de Pessoas, e refere-se a adogao de praticas religiosas
no interior da empresa e na propagacao de uma imagem de ‘empresa cidadd’, a
exemplo da Responsabilidade Social”.

Carvalho (2007, p. 16) diz que “quanto ao Comunitarismo, trata-se de uma ten-
tativa de resgatar o ‘espirito da comunidade’ enfraquecido pela exacerbagao do
individualismo e pela fragilidade dos vinculos sociais na atualidade”.

o

o

~
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melhorias ndo sdo maximizados, pelo contrario, o sucateamento
desses servigos que deveriam ser devolvidos obriga os que dispdem
de recursos financeiros a procurar pelo servico privado, como é o
caso da satde e da educagio, principalmente. Aqueles que nao
possuem recursos para pagar um servigo privado ficam a mercé e
sofrem com o descaso dos servigos publicos.

A sociedade brasileira vivencia um periodo delicado no que diz
respeito a equiparagdo de direitos sociais e economicos. Segundo
Noleto e Werthein (2003, p. 23): “A desigualdade na distribuigao da
renda tem sido, historicamente, um dos grandes entraves ao combate
a exclusao”. Enquanto uma pequena parcela da sociedade goza de
muitos recursos financeiros, desfrutando de uma vida confortavel e
estavel, um grande grupo vive uma situagao grave de vulnerabilida-
de e escassez desses recursos, deparando-se com grandes privagdes
e cerceamento das necessidades basicas de sobrevivéncia.

De acordo com Wlodarski e Cunha (n.d.), o problema da po-
breza no Brasil ndo ocorre devido a auséncia de recursos, mas por
conta da ma distribuicdo de renda, pois o Brasil é um pais rico —
apesar de desigual. O sistema de acimulo de riquezas permite que
exista uma grande dicotomia econdmica, enquanto a minoria detém
a maior parte dos recursos, uma maioria sofre na linha da miséria.

Carvalho (2007) expde que a principio, antes da instalagao da
fase neoliberalista no Brasil, governo de Fernando Henrique Car-
doso (1995-2002), a responsabilidade pelas a¢des sociais cabia ao
Estado, conhecido como Estado de Bem-Estar. Porém, por conta do
enfraquecimento desse modelo de Estado, a oferta dessas politicas
publicas encontra-se cada vez mais comprometida, passando a ser
atribuida ao Terceiro Setor a responsabilidade de suprir tais neces-
sidades, bem como a um agente econdémico chave do capitalismo,
que € o empresario — representando uma nova figura nesse campo
de atuagao. Além disso, as universidades na contemporaneidade
assumem papéis mais ativos perante a sociedade, tornando-se im-
portantes agentes responsaveis pela transformagao socioeconomica
do ambiente em que se inserem através de pesquisas e de agOes
empreendedoras.

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatis-
tica (IBGE, 2018), publicados na Revista Veja, cerca de 52 milhoes,
da populagao brasileira, vivem em condi¢des abaixo da linha da
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pobreza. O IBGE (2018, on-line) divulgou os seguintes dados sobre
a Sintese de Indicadores Sociais 2017:

Um quarto da populacado, ou 52,168 milhdes de brasilei-
ros, estava abaixo da linha de pobreza do Banco Mun-
dial em 2016, ano mais agudo da recessao. Esse é o total
de brasileiros que vive com menos de 5,50 dolares (18,24
reais) por dia, equivalente a uma renda mensal de 387,07
reais por pessoa em valores de 2016. . . .

O panorama exposto ressalta a atuacao da Economia de Co-
munhao, que surge com o propdsito de inovacdo em um modelo
de organizacdo pautado na ética e na religiosidade, visando uma
forma de “capitalismo transformado” nas empresas, além da atua-
¢ao em prol de questdes sociais, respeito e preservagdo do meio
ambiente. O movimento envolve a formacao de “homens novos”,
responsabilidade social e comunitarismo nas organizagoes, a fim de
tornar as relagdes entre os diferentes individuos, hierarquicamente
distintos, mais proximas e equiparadas (Nascimento, Santa Cruz
& Franga, 2013).

O sistema capitalista, de acordo com Piketty (2015), é o grande
responsavel pela existéncia das desigualdades sociais. O autor (2015,
p. 26) traz uma importante reflexao a esse respeito:

Para Marx e os tedricos socialistas do século XIX. . . alégi-
ca do sistema capitalista é alargar incessantemente a desi-
gualdade entre duas classes sociais opostas, os proletarios
e os capitalistas, e isso tanto no ambito dos paises indus-
trializados como entre paises ricos e paises pobres.

Com base no exposto, investigar e analisar as agdes do projeto
Economia de Comunhao é importante para ampliar o conhecimento
sobre os potenciais horizontes acerca de como tornar paritarias as
condigdes sociais e econdmicas dos individuos que compdem a so-
ciedade. O papel da universidade € estudar e estabelecer estratégias,
por meio de agdes empreendedoras, que vislumbrem a erradicagao
da miséria, podendo ser um caminho que permita a evolugdo da
justica na sociedade e 0 bem comum.
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1 Revisdo de Literatura

1.1 Economia da desigualdade

Piketty (2015, p. 9) assevera que “a questdo da desigualdade e
da redistribuicao esta no cerne dos conflitos politicos”. Dessa forma,
existem dois pontos principais que fazem oposigao: de um lado, a
posicao liberal de direita, que traz a afirmativa de que a prdpria
agao livre do mercado, a iniciativa de forma individualizada e o
crescimento da producao permitem o desenvolvimento das condi-
¢Oes de vida e renda de todos e, principalmente, daqueles que sao
menos favorecidos; e, em contrapartida, a posicao tradicional de
esquerda, diz que s6 € possivel minimizar as fragilidades dos mais
desfavorecidos, que se devem ao sistema capitalista, por meio de
politicas e constantes lutas sociais.

O Ente puiblico, no que tange a redistribuigao de renda, deve
intervir nas forcas do mercado e ajustar os lucros dos que detém
o poder e, a0 mesmo tempo, contestar as desigualdades existentes
entre a classe trabalhadora. Piketty (2015, p. 10) revela que:

O verdadeiro conflito ocorre com frequéncia muito
maior em relagdo a maneira mais eficaz de melhorar re-
almente as condic¢oes de vida dos mais pobres e a exten-
sao dos direitos que podem ser concedidos a todos que
em relacdo aos principios abstratos de justica social.

Piketty (2015) explica que é necessaria uma andlise detalhada
das esferas social e econdmica, para que se observe a sua forma de
funcionar e produzir desigualdades, para mensurar a veracidade
dos posicionamentos extremos redistributivos — a posigao liberal de
direita e a posicao tradicional de esquerda — e, assim, permitir que
sejam tracadas e executadas possibilidades mais eficientes e justas
de redistribuicdo. “O exemplo de conflito direita/esquerda reflete
acima de tudo a importancia da oposigao entre diferentes tipos de
redistribui¢do e diferentes instrumentos de redistribuicao” (Piketty,
2015, p. 10). O autor ainda propde as seguintes questoes:
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Sera que devemos deixar o mercado e seu sistema de
precificagdo operar livremente e nos contentar em re-
distribuir a renda por meio de impostos e transferén-
cias fiscais? Ou devemos tentar modificar estrutural-
mente a maneira como as forgas de mercado produzem
a desigualdade?

Piketty (2015, p. 35) aborda que, se o mercado nao fosse inefi-
ciente, isso seria uma boa forma de justificar “. .. uma redistribuicao
pura das rendas do capital para as rendas do trabalho, obedecendo
a distingdo entre redistribui¢do pura e redistribuicdo eficiente . . .”
Desse modo, perpetua-se o discurso e a sustentagao das praticas de
desigualdade tao secas e injustas.

1.2 A Sociedade justa

Galbraith, em sua obra, A Sociedade Justa: uma perspectiva humana,
enfatiza que a situagdo da economia dominante para o bem comum
em paises que sdo considerados industriais é a mesma da economia
basica. No Brasil e em outros paises industriais, a principal forca
econdmica é justamente o sistema de mercado, mas isso nao impli-
ca redugado do papel do governo na sociedade. O Estado possui a
fungao de dar o provimento necessario aos pobres, fornecendo-lhes
protecao basica, seguranca e educagao — indicativo preponderante
para a ascensao econdmica. Galbraith (1996, p. 2) expde que:

A responsabilidade pelo bem-estar econémico e social é
de todos, é transnacional. Seres humanos sao seres hu-
manos. Onde quer que vivam, a preocupag¢do com seu
sofrimento pela fome, por outras privagdes e por doenga
nao cessa, porque os afligidos estdo do lado de la de uma
fronteira internacional.

Galbraith (1996, p. 3) afirma que “identificar e defender a so-
ciedade justa e alcangavel pode ser o esfor¢o de uma minoria, mas
antes esse esfor¢o do que nenhum . . .” Existem algumas restri¢des
no ambito real para a existéncia de uma sociedade totalmente justa,
como a natureza humana — condicionamentos mentais enraizados
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— bem como restri¢des no ambito constitucional e, até mesmo, o
controle exercido pelas estruturas dos partidos politicos. Além da
influéncia exercida pelas empresas de iniciativa privada, que criam
varios impedimentos (Galbraith, 1996).

Uma sociedade para ser vista como justa, todos os cidadaos
nela contida devem possuir autonomia para o suprimento das ne-
cessidades basicas, além de igualdade nos ambitos raciais e étnicos.
A insuficiéncia material € um forte limitador de liberdade de qual-
quer individuo. A mobilidade social por aqueles individuos que a
anseiam é constantemente ceifada por interesses de uma minoria
individualista. Assim, “. . . os comodamente afluentes resistem a
agao publica pelos pobres por causa da ameaga de maiores impos-
tos ou ao descumprimento de promessas de redugao de impostos”
(Galbraith, 1996, p. 5). Assumir um posicionamento que adote a
necessidade puiblica maior em detrimento do bem-estar individual,
muitas vezes, vai de encontro a natureza humana, mas essa ¢ uma
postura inaceitavel quando se observa os moldes de uma sociedade
justa (Galbraith, 1996).

1.3 Economia do setor publico

Riani (1997, p. 17) diz que “o Capitalismo moderno € um siste-
ma econdmico misto, no qual grande parte da producao nacional é
produzida ou comprada pelo setor puiblico”. Dessa forma, existem
diversas discussoes acerca desse setor no contexto econémico. Uma
delas é levantada por Adam Smith (s.d.), enfatizando que os niveis
das atividades desenvolvidas pelo setor ptublico deveriam ser bem
reduzidos. Riani (1997, p. 17) explica que:

De qualquer forma, ele enumerou quatro fun¢des basi-
cas a serem desenvolvidas pelo governo: defesa nacio-
nal; administracao e justica; provisdao e manutencao de
trabalho e instituicdes publicas; e garantia de soberania
do pais.

Para o contexto economico e politico de sua época, essas fungdes
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teriam um impacto diminuto, contudo observa-se, na atualidade,
que a situagao muda de cenario, no momento em que essas fungdes
assumem uma grande parcela da renda nacional, sendo adminis-
trada pelo setor publico (Riani, 1997).

Ha uma sequéncia de ocasides que demonstram a ineficiéncia
do sistema de mercado em criar riquezas e beneficios que possuam
o proposito de melhorar as condigdes de vida das pessoas. “Essa
incapacidade se relaciona ao fato de haver interesses especificos nas
atividades econdmicas que, em sua quase totalidade, visa exclusiva-
mente a obtengao de maiores lucros” (Riani, 1997, p. 39). E, assim, a
iniciativa privada somente se interessara em beneficiar a sociedade
quando isso estiver atrelado ao aumento da sua lucratividade. E é
justamente nesse contexto que surge o Governo, com a funcao de
atuar na redistribui¢ao das riquezas do que se é produzido por um
pais (Riani, 1997).

1.4 Economia de Comunhao

O projeto da Economia de Comunhéo, fundado no Brasil,
em 1991, tendo como idealizadora a italiana Chiara Lubich, surge
como um projeto caracterizado pela ansia de resolver a questao da
pobreza, por meio da criacdo de empresas dotadas da finalidade
de realizar a divisao de lucros para atender aos propositos de in-
vestimento na organizacao, ajuda macica aos pobres e formagao de
pessoas de acordo com os ideais formulados na cultura de partilha.
O estabelecimento de relagdes fundamentadas no comportamento
ético e na confianga entre os trabalhadores, os empresarios, o gover-
no, os sindicatos, os acionistas e os clientes, além dos fornecedores e
dos concorrentes sao proposi¢des também fundamentais ao projeto
(Carvalho, 2007).

Carvalho (2007) enfatiza que as metodologias de carater ideolo-
gico propagam, no cotidiano das pessoas, o descrédito a tentativas de
superar as desigualdades sociais e, assim, resguardam a hegemonia
capitalista e permitem apenas que a¢gdes minimizadoras das mazelas
sejam desenvolvidas, porém atuam de modo a nao atingir a estrutura
e 0s processos que produzem os problemas de desigualdade. Um
fator importante é que a responsabilidade por essas agdes deixou
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de estar restrita ao Estado de Bem-Estar, passando também a ser
atribuicdo do Terceiro Setor e do empresario. O autor ressalva ain-
da que as ag0es filantropicas, por parte dos empresarios, ja sao um
fator conhecido que, no entanto, se apresentam numa nova forma,
denominada responsabilidade social, que é justamente a busca por
descaracterizar as praticas de caridade convencionais, dando um
tratamento mais profissional e permitem que a agao social se torne
uma estratégia empresarial.

O levantamento de questdes acerca da ética nas organizagdes
¢ muito relevante, bem como a importancia de se atingir o desen-
volvimento sustentavel nas organiza¢des que venham a interferir
de forma direta na melhoria da oferta da educagao, da cultura e da
sauide para as pessoas que estao em situacao de miséria. Todavia, é
importante verificar que as praticas de agdes sociais que sao oriundas
do capitalismo legitimam o neoliberalismo e caminham no sentido
inverso de acabar com as desigualdades sociais, minimizando a
responsabilidade social do Estado e “. . . transformando direitos em
dadivas, aumentando o poder das organizagdes sobre a sociedade
e a dependéncia de trabalhadores e excluidos em relacao a mesma”
(Carvalho, 2007, p. 10). A autora enfatiza ainda que:

Parece paradoxal que em tempos em que os vinculos
empregaticios se tornam mais frageis e os trabalhado-
res sao descartados de acordo com as oscilagdes do mer-
cado, as empresas se apresentem como uma comunida-
de capaz de atender as necessidades materiais, afetivas,
sociais, de protecgao e até espirituais dos seres humanos.
Tal contradi¢do, porém é aparente, a medida que os mo-
delos atuais de producéo flexivel, a fim de garantirem a
lucratividade das organizagdes, ndo requerem mais ape-
nas o corpo do trabalhador, mas igualmente sua men-
te e alma. Tais praticas também garantem a docilidade
dos excluidos, que, desamparados pelo Estado, buscam
o auxilio advindo das organiza¢des e do Terceiro Se-
tor. Assim, para além de seus beneficios imediatos, tais
agOes atuam como mecanismos de controle social . . . .

Diante de todo o contexto histérico do sistema capitalista e
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das suas caracteristicas excludentes, verifica-se a importancia de
se estudar mecanismos que visem amenizar os problemas sociais
que sao latentes e, extremamente, discrepantes. A ineficiéncia do
Estado ¢ algo que desencadeia a necessidade de novas iniciativas
provenientes de diferentes agentes, que estejam dotados de uma
postura de responsabilidade social. O projeto da EAC surgiu nesse
contexto, como uma medida alternativa as praticas convencionais
do capitalismo, criando mecanismos diferenciados de se estrutu-
rar um negocio, a fim de se atender aqueles que se encontram em
situagao de miséria.

1.5 O papel das universidades no novo século

A dinamica das atuais relagdes socioecondmicas anseia por no-
vos comportamentos que objetivem a superacao de alguns entraves
relacionados ao mercado de trabalho e a situagao economica vigente.
Nesse sentido, o empreendedorismo surge como uma importante
possibilidade de inovagao aos profissionais que possuem interesse
em reinventar-se, unindo suas competéncias e habilidades as novas
tecnologias e mecanismos de comunicagdo como as redes sociais
(Servigo Brasileiro de Apoio a Micro e Pequenas Empresas, 2017,
on-line).

Nesse contexto, cabe a universidade o dever de intermediar
relagdes dos seus estudantes com a vida profissional fora do ambito
académico, preparando esses novos profissionais para o mercado
atual. Oportunizando, assim, a vivéncia de uma realidade mais
pratica do que teérica, como € o contexto atual da maior parte das
universidades particulares através das feiras de negécio que desen-
volvem. Nestas, os estudantes criam seus produtos e os vendem no
ambiente real, adquirindo conhecimento pratico acerca do mercado
e norral para empreenderem.

A Endeavor (2016 como citado em Soprana, 2016, on-line) de-
fende o posicionamento de que:

... a universidade ambicione se tornar o nticleo de um
ecossistema salutar de empreendedorismo inovador.
Por agregar conhecimento e oferecer tempo e espago
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para experiéncias, a universidade tem vocagao para ge-
rar negocios de alto impacto econdmico e social, diferen-
temente daqueles voltados apenas ao autossustento ou
sem proposta inovadora. . . .

Schmitz (2017, p. 5) define que o empreendedorismo e a
inovagdo no universo académico tém sido analisados conforme
os seguintes termos: “. . . universidade inovadora, universidade
empreendedora, inovacdo académica, empreendedorismo acadé-
mico, inovagao universitdria e empreendedorismo universitario .
..”. Ainda que as publica¢Oes referentes a essa tematica tenham
aumentado recentemente, ainda ha muito a se explorar de forma
mais abrangente sobre as nuances sociais e econdmicas do ato de
empreender atrelado a inovagao. Ainda traz as seguintes proposigoes
(Schmitz, 2017, pp. 5-6):

... quanto maior a contribuicdo da Universidade para o
desenvolvimento socioecondmico regional, maior a pos-
sibilidade da preservagao da sustentabilidade institucio-
nal da Universidade; os individuos contribuem para a
organizagdo, a organizacdo afeta os individuos, os indi-
viduos e a organizagdo impactam o ambiente e o am-
biente impacta os individuos e a organizacao; e, a inova-
¢ao e o empreendedorismo sao fomentados por meio do
ensino, da pesquisa e da extensao, ao mesmo tempo que
permitem a Universidade ser inovadora e empreende-
dora por meio da gestdo universitaria.

O’shea (2007 como citado em Schmitz 2017) explicita que nos
ambitos sociais e econdmicos, o conhecimento tornou-se um rele-
vante fator de produgao, bem como os recursos capital e trabalho.
Tal fato designa que o modo como acontece o desenvolvimento
socioecondmico de regides a nagdes atrela-se intimamente ao co-
nhecimento criado e difundido. Desta forma “. . . a Universidade,
enquanto instituigao de criacdo, disseminagao e com amplo potencial
de aplicagao do conhecimento, passou a assumir uma nova posi¢ao
em relacdo ao setor produtivo, ao governo e a sociedade em geral”
Etzkowitz e Klofsten (2005 como citado em Schmitz, 2017, p. 22).

Um dos modos de se entender esta nova associagao € por meio
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da analise do ponto de vista da Hélice Triplice de Inovagao. A cha-
mada Hélice Triplice de Inovagao (originada do inglés, Triple Helix —
TH) embasada por pesquisas de Etzkowitz e Leydesdorff (2000 como
citado em Schmitz, 2017) expde uma interrelagdo integrada entre a
Universidade, a Empresa e o Governo, na qual a relagao transcende
os moldes de segregacao e controle, para um novo modelo de trés
hélices de poderes que se sobrepdem, entretanto permanecem de
certa forma independentes.

Ao observar a histdria, percebe-se que a universidade é uma
das institui¢coes mais antigas que existe ainda hoje e cujo papel tem
sido fundamental na preservagao e disseminacao do conhecimento
no decorrer da histdria. Diante das diversas mudancas ocorridas no
contexto social e econdmico, essa instituigao ja passou por muitas
transformagOes para se adequar a este novo momento. De acordo
com Etzkowitz e Zhou (2008 como citado em Schmitz 2017), o gover-
no e a industria foram as institui¢des de maior relevancia na socie-
dade industrial, na qual as institui¢des de ensino desempenhavam
um papel secunddrio. E na sociedade pautada no conhecimento, as
universidades deixam a posigao secundarista e se tornam agentes
fundamentais que oferecem o suporte necessario para o surgimento
de novas organizagdes e industria, sendo a estrutura que embasa
o desenvolvimento da sociedade e da economia. “Uma instituicao
primaria é aquela que cumpre um objetivo central na sociedade e
outras institui¢des dependem dela para cumprir as suas missoes”
Etzkowitz (2003 como citado em Schmitz, 2017, p. 50).

Schmitz (2017, p. 51) revela

ao se tornarem um fator-chave, as universidades passa-
ram a trabalhar de forma mais estreita com outras ins-
titui¢des. Essa nova configuragdo de institui¢des que
precisam trabalhar em conjunto para o desenvolvimen-
to econdmico e social das regides, estados, paises e suas
respectivas relagoes, tem sido estudada sob algumas di-
ferentes denominagoes.

O papel desenvolvido pelas universidades na TH é de relevante
importancia, por meio da criagao de novas empresas e fomento de
novas tecnologias ha uma transformagao na sociedade inserida. Esse
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desenvolvimento regional permite que haja uma estrutura favoravel
para a reuniao de diferentes agentes da indtstria, do governo e da
universidade a fim de atuarem com o mesmo propdsito em busca
do bem comum Etzkowitz e Zhou (2008 como citado em Schmitz,
2017). ... Diferentemente do que se poderia pensar, a globalizagao
tem trazido consigo o aumento da importancia do desenvolvimento
local, objetivando nao somente o aspecto econémico, mas também
social, cultural e ambiental. . .” Cicconi (2013 como citado em Sch-
mitz, 2017, p. 54).

Schmitz (2017) revela que, em sintese, o conceito de uma uni-
versidade empreendedora compreende-se como a universidade que
transcende o processo de pesquisa e de ensino e coloca em pratica
todo esse conhecimento em busca de desenvolvimento social e eco-
nomico. Outrossim, frente a capitalizagao do conhecimento através
de transferéncia de conhecimento, criacdo de empreendimentos e
servigos novos, as atividades relacionadas ao empreendedorismo
servem de base para as novas fontes de recursos e admitem o seu
proprio desenvolvimento sustentavel.

Nesse contexto, através dos pilares da Economia de Comunhao,
a universidade cria possibilidades de interacao e de colaboragao
muito relevantes com o contexto social das pessoas que vivem
em vulnerabilidade econémica, além de criar oportunidades de
desenvolver potenciais empreendedores que vivem uma realidade
de fortes limitagdes materiais, oferecendo-lhes estrutura e suporte
técnico necessarios para se emanciparem. Desse modo, estabelece-
se uma relacdo mais direta de desenvolvimento da sociedade por
parte da universidade. Assim, nasce uma postura mais atuante e
participativa por parte da academia como um agente ativo capaz de
transformar o cendrio de miséria e escassez presente na sociedade.

2 Resultados e Discussao

A pesquisa propde-se a compreender o projeto da Economia
de Comunhao e o seu papel frente as desigualdades sociais. Desse
modo, fez-se necessario investigar o histérico do movimento, bem
como a idealiza¢do da sua atuagao. Essa apresenta-se como um
projeto econdomico associado a denominagao de que “possui raizes
no céu”, um modo de se viver que tem como objetivo ofertar reso-

Revista FORGES - Férum da Gestao do Ensino Superior
96 | nos Paises e Regides de Lingua Portuguesa
v.6,n.1, Bi-Anual - 2019, p. 83-112



A Economia de Comunhdo: uma Possibilidade de Desenvolvimento do E preendedorismo na Universidade

lugdes as crises contemporaneas, de forma especial, ao crescimento
das desigualdades sociais, por meio de uma economia pautada na
espiritualidade defendida pelo Movimento dos Focolares, que insere
na realidade econdmica preceitos contrarios com o mercado conven-
cional, como a comunhao, a reciprocidade, o amor e a gratuidade.
Por mais que nao exista uma afirmacao real, esses fatores resultam
em vantagem competitiva, fidelizando clientes para a organizacao
a qual esta inserida, além de ser compreendido como o auge da
economia civil (Carvalho, 2007, p. 62).

... a EdC busca ser uma resposta pacifica aos desafios
contemporaneos, especialmente o combate a pobreza,
através da promocao da cultura da partilha pautada no
uso moderado e na partilha dos bens (materiais e nao
materiais). Os autores afirmam ainda que as empresas
de EdC promovem a distribuicdo da riqueza através de
doagdes monetdrias, criagdo de empregos, investimento
em projetos de expansao, compartilhamento de experi-
éncias e patentes entre as empresas que participam do
projeto e financiamento para criacdo de novas empresas
de EdC.

Foi possivel identificar que existem algumas praticas da Eco-
nomia de Comunhao no contexto de pessoas em situagao de vulne-
rabilidade econ6mica. Carvalho (2007) descreve que tal movimento
caracteriza-se como um modelo que visa a erradicacao da pobreza
por meio da criacdo de empresas que foquem em dividir sua lucra-
tividade com os fins de se investir na empresa, que “. . . pode ser
distribuido entre os socios, incluir participagao dos trabalhadores, e/
ou ser investido em melhorias como compra de equipamentos . ..”;
no auxilio aos pobres, “destinado ao atendimento de necessidades
basicas de alimentacdo, moradia, educagao e satide de pobres vin-
culados ao Movimento dos Focolares . ..” e na formagdo de homens
renovados, “. . . destinada ao Movimento dos Focolares para o que
denomina de formagao de ‘homens novos’ que agem segundo uma
cultura de partilha dos bens . . .” (Carvalho, 2007, pp. 10-11).

Ferrucci et al. (2015 como citado em Carvalho, 2007) revelam
que diante das realidades nos contextos socioecondmico, cultural e
juridico serem muito diversos nas diferentes nac¢des, ndo é possivel
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estabelecer uma forma exclusiva de como se efetivar a proposta da
EdC. No entanto, existem alguns principios e caracteristicas que as
sociedades empresariais podem adequar-se:

TABELA 1 - Principios e caracteristicas para efetivar a EAC em
uma sociedade empresarial

Fazer com que a empresa seja uma comunidade que objetiva a cons-
trucdo de uma sociedade que se solidariza a causa dos excluidos, fo-
cando, principalmente, na elaboracdo de atividades produtivas com a
utilizagdo massificada de mao de obra e inclusdo das pessoas que sao
consideradas ndo-produtivas pelo sistema.

Produtividade e eficiéncia na tentativa de se manter ativo com os
proprios recursos.

Promover o incentivo ao comportamento que se volta a solidariedade
e a gratuidade, atendendo as pessoas necessitadas.

Vincular-se ao Movimento dos Focolares.

Estar ativo e inserido nas rotinas sociais, preocupando-se em desen-
volver e participar de agdes que promovam o bem da comunidade.

Promover a distribuicdo de riquezas por meio de criagdo de empregos,
doagbes monetarias, compartilhamento de experiéncias e de patentes
entre as organizagdes que sdo participantes do projeto, financiamento
para que se criem outras empresas de EdC e investimento em projetos
que possuam carater de expansao.

Fonte: Adaptado de Ferrucci et al. (2015 como citado em Carvalho, 2007).

A autora ainda afirma que mesmo se a EAC nado possua muita
visibilidade das a¢des geridas de responsabilidade social por gran-
des organizagdes, esse projeto ¢ um fendomeno diferenciado a ser
investigado e entendido, porque além de reunir as questdes de uma
filantropia empresarial considerada novidade (denominada respon-
sabilidade social), ainda relaciona outros fendmenos da atualidade,
como o comunitarismo e a espiritualidade nas organizagoes, “. . . a
medida que tem sua origem em um movimento religioso e insere
praticas religiosas no interior das empresas, bem como propde que a
empresa se torne uma comunidade para seus membros” (Carvalho,
2007, p. 15).

Oliveira (2010) pontua que as barreiras existentes entre as pes-
soas, a falta de zelo pelo meio ambiente, o fortalecimento da estru-
tura de um modelo econémico que reforca o consumo inconsciente
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e compulsorio, a ganancia pelo dinheiro, o aumento exponencial das
desigualdades sociais e a falta de valorizacao dos principios basicos
que dao sentido a existéncia humana resultam numa somatoria
que desemboca numa realidade coletiva muito descontente. Tal
fato permite que cada vez mais individuos despertem e comecem a
refletir sobre reconstruir os lacos de sociabilidade, vislumbrando a
consolidagao de um compromisso engajado na busca da construgao
de um mundo mais justo.

Diante dessa ineficiéncia instalada a nivel de atuacdo gover-
namental, no que diz respeito a igualdade social, crescem agdes
voltadas, essencialmente, para assegurar os direitos basicos dos
individuos em vulnerabilidade socioeconémica. As atividades
sao voltadas também ao proposito de reaver a aproximacao entre
as pessoas, despertando-lhes o interesse pela pratica da partilha.
Oliveira (2010, on-line) afirma que:

... Tentativas de novos agrupamentos em favor de agdes
coletivas, cercadas de cooperagao e unido entre os mem-
bros tem se destacado com mais frequéncia® numa época
em que os valores monetdrios tem’ se soerguido, sobre-
maneira, em relagao aos valores sociais. . . . A comunhao
(comum unido entre os membros) tem sido uma porta
de entrada para a solidificacdo de um novo modo de fa-
zer economia, no qual esteja presente a pratica da co-
munhao-cooperacao-fraternidade. A Economia da Co-
munhéao pode ser resumida, em poucas palavras, como
sendo a combinagéo de eficiéncia econdmica com solida-
riedade, tendo como arrimo o principio da cooperagao.

O modelo de atuagado da Economia de Comunhao busca atra-
vés de pessoas e organizagdes, de forma direta ou indireta, dispor
a economia a servigo da prestagao do atendimento as pessoas mais
carentes, “. . . pois percebe claramente que os sistemas econémicos
tradicionais sao (e tem sido) incapazes de tirar a fome da boca de
uma crianga . . .” (Oliveira, 2010, on-line). O autor ainda afirma que:

8 Transcrito de forma fidedigna da fonte original.
? Transcrito de forma fidedigna da fonte original.
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... O ponto focal desse novo pensamento econdmico
[grifo do autor] é a cooperacdo e a ajuda mutua (é a cul-
tura do dar e do doar-se) entre os agentes e o amplo e ir-
restrito apoio aos projetos sociais. O propoésito é um so:
levar a dimensao da fraternidade para a macroeconomia
que dita, na esséncia, as politicas econdmicas publicas. O
objetivo? Fazer com que a teoria econdmica tradicional
seja sensivel a economia social.

Diante da discussao levantada, evidenciando-se as praticas da EAC
no contexto de pessoas em situacao de vulnerabilidade econdmica (desde
oincentivo ao empreendedorismo até a pratica de doagdes), bem como o
posicionamento de diferentes autores acerca da atuagao tedrica e pratica
do Estado perante a garantia das necessidades basicas a todos — que se
apresentam divergentes, verifica-se e reafirma-se o quanto é fundamen-
tal e necessdrio o estabelecimento de medidas — como a Economia de
Comunhao — que oferecam alternativas de melhoria para a realidade
socioeconomica, distorcida e longe de ser justa, existente na atualidade.

Foi fundamental caracterizar inicialmente, segundo Karkotli
e Aragao (2014 como citado em Carvalho, 2007, p. 36), o conceito
de responsabilidade social a fim de responder a questao que trata
de discutir a responsabilidade social da Economia de Comunhao e
seus impactos socioambientais:

A mesma é definida por seus idealizadores como um
comportamento ético, responsavel, estratégico, pauta-
do na reciprocidade, que a organizagdo visa estabelecer
com seus stakeholders (acionistas, empregados, clientes,
fornecedores, concorrentes, governos, sociedade).

Carvalho (2007, p. 35) explica que “agbes que nascem no seio
do capitalismo numa tentativa de amenizar suas mazelas nao sao
novidades, sejam aquelas que tem por protagonista o Estado ou os
empresarios . ..”. Observa-se que atualmente, ainda que existam as
agoes filantropicas tradicionais e os fenomenos do Terceiro Setor,
as da responsabilidade social conquistam espago, almejando cons-
truir uma imagem de ag0es que valorizam a cidadania dos que se
beneficiam das praticas, além de buscar uma “profissionalizacdo da
caridade” embasada nos moldes da logica empresarial.
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A Tabela 2, a seguir, apresentara as relagdes entre as em-
presas e os seus stakeholders.

TABELA 2-Relagles entre as empresas socialmente responsaveis

e seus stakeholders

PARCEIROS CONTRIBUICGES DEMANDAS BASICAS
- . Lucros e dividendos
Acionistas Capital preservagao do patrimonio

Remuneracdo justa
Mé&o de Obra Condicdes adequadas de
Criatividade trabalho
Empregados Ideias Seguranga, saude e protecao
Tempo Reconhecimento e realizagao
pessoal
Respeito aos contratos
Fornecedores Mercadorias Negociagdo leal
Parceria
Seguranga e boa qualidade
dos produtos e servigos
Clientes Dinheiro Prego acessivel
Atendimento de necessidades
e desejos
Competigao: A
; Lealdade na concorréncia
Concorrentes referencial de
mercado Propaganda honesta
Suporte A s .
L Obediéncia as leis
Governo institucional, .
juridico e politico Pagamento de tributos
Protegdo ambiental
Grupos e Aportes sociocultu- Respeito aos direitos das

movimentos

rais diversos

minorias
Respeito aos acordos salariais

Comunidade

Infraestrutura

Respeito ao interesse comu-
nitario
Contribuicdo para a melho-
ria da qualidade de vida da
comunidade
Conservagao dos recursos
naturais etc.

Fonte: Karkotli e Aragao (2004 como citado em Karkotli, 2004, p. 74).

Carvalho (2007) explica que a logica mental apresentada na
Tabela acima revela uma nuance que remete a imaginagao de uma
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sociedade estruturada e harmoniosa, na qual ha interacao entre os
diferentes individuos abordados, em relagdes equiparadas e pautadas
na reciprocidade, fazendo-se presente o atendimento das necessida-
des de todos. No entanto, quando se observa com maior cautela ha
um impacto significativo, pois, as praticas citadas ndo resultam em
avancos legalmente falando, assim como néo se apresentam como
transformagoes profundas na estrutura das organizagdes e nas re-
lagdes trabalhistas. Desse modo, Carvalho (2007, p. 37) aborda que:

... quando o que deveria ser exce¢ao virou regra, o que
deveria ser regra é apresentado como virtude. Ou seja,
apresenta-se como responsabilidade social e diferencial
competitivo, a¢des que sdo deveres das organizagdes e
direitos daqueles com os quais ela se relaciona.

Nota-se a existéncia de varias defini¢des sobre responsabilida-
de social, e verifica-se que para determinadas pessoas assume um
papel de cumprimento da legalidade; ja para outras representa uma
postura ética e responsavel; alguns individuos ainda a entende como
uma consciéncia de carater social ou contribui¢ao de cunho caridoso;
e para muitos, a responsabilidade social significa o0 cumprimento
de um dever que impde os lideres das organizacoes de alto escaldo
a se posicionarem positivamente perante seus colaboradores e a
sociedade de modo geral (Karkloti, 2004).

Carvalho (2007) levanta uma possivel afirmagao sobre as em-
presas de EAC, abordando que talvez a questao da gratuidade real-
mente ocorra nas relagdes entre o empresario com seus clientes, os
fornecedores com seus concorrentes, pois 0s mesmos encontram-se
em posigoes simétricas. Porém, ha uma complexidade maior quan-
do se trata das relagdes entre os funcionarios e os empresarios, que
se apresentam em posi¢des muito assimétricas, pois mesmo que o
empresario nao busque conscientemente um retorno por suas “boas
agoes” (envolvendo o tratamento mais préximo e informal, a oferta
de premiagdes e ajuda em dificuldades financeiras aos trabalhadores),
esses comportamentos resultam em uma reciprocidade, chamada por
Poli (2002 como citado em Carvalho, 2007), “submissa e devedora”,
pois é gerada, consequentemente, uma maior dedicagao do traba-
lhador que resultard em maiores lucros para a empresa.
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A controvérsia em expor a Economia de Comunhao, em uma
maior abrangéncia, como uma forma de modelo econémico e, ao
mesmo tempo, em um menor alcance, como uma forma de projeto
pessoalizado, pode ser interpretada a medida que as mudancas
propostas pela EAC tenham como comeco uma transformagao de
cunho pessoal, baseada em aderir a espiritualidade pregada pelo
Movimento dos Focolares (Carvalho, 2007).

Os impactos socioambientais da EdC revelam-se através de
alguns dados obtidos por Carvalho (2007, p. 61), através do Escri-
torio Nacional da EAC:

... Em 2005, havia cerca de 735 empresas de EAC no
mundo, sendo 121 localizadas no Brasil. Destaco que sao
contados nesses nimeros tanto empresas como profis-
sionais liberais que fazem a doagao de recursos financei-
ros para as finalidades da EAC, ja citadas acima. Em 2005,
no Brasil, as empresas doaram cerca de R$ 1.356.683,26,
que atenderam necessidades referentes a alimentacao,
saude, educagdo, moradias, dentre outros, de cerca de
940 assistidos.

Carvalho (2007) elucida que no que diz respeito a doagao de
lucros, de acordo com as informagdes obtidas pelo Centro de Estudos
da EdC, no Brasil, em agosto de 2005 a junho de 2006, foi dada uma
atencdo prioritaria ao atendimento das necessidades das pessoas
menos favorecidas, nesse caso, nenhum valor foi destinado para
os fundos referentes a “formacao de homens novos”, que compde
um dos pilares da EAC. As Tabelas 3 e 4, a seguir, disponibilizadas
pela autora, relacionam os valores que tratam do auxilio dado aos
necessitados no Brasil, nos periodos correspondentes a agosto de
2005 a junho de 2006:

Revista FORGES - Férum da Gestéo do Ensino Superior
nos Paises e Regides de Lingua Portuguesa | 103
v.6,n.1, Bi-Anual - 2019, p. 83-112



TABELA 3 - Doagdo dos lucros no Brasil (ago./2005 a jun./2006)

Regiao N° de beneficiados RS
Norte 126 R$ 293.009,26
Nordeste 534 R$ 625.220,00
Centro-Oeste 19 R$ 44.560,00
Sudeste 183 R$ 302.242,00
Sul 78 R$ 91.652,00
Total 940 R$ 1.356.683,26

Fonte: Escritério de EAC do Brasil.

TABELA 4 - Destinacdo dos lucros doados aos pobres no Brasil

(ago./2005 a jun./2006)
Destinagao Valor
Alimentagao R$ 650.510,74
Salde R$ 258.963,94
Educacdo R$ 258.515,69
Moradia R$ 110.301,07
Outros R$ 38.392,40

Fonte: Escritdrio de EAC do Brasil.

Os dados anteriores revelam que grande parte das pessoas
atendidas esta concentrada na regido Nordeste, a mais pobre do
Brasil. As doagdes sao reservadas a alimentacao, saude, educacgao
e moradia (principalmente), que se referem ao atendimento dos
direitos considerados basicos (Carvalho, 2007).

Carvalho (2007, p. 14) aborda que:

Em 1992, no inicio da EDC, havia 5 mil pobres assisti-
dos, numero que triplicou até 2005, passando para 15
mil. Esse aumento ¢ atribuido ao crescimento do Movi-
mento dos Focolares, ao fato de que os membros no ini-
cio se sentiam constrangidos em solicitar auxilio e agora
se sentem mais a vontade em fazé-lo e pelo agravamen-
to da situagao econdmica de alguns paises. A fim de con-
seguir atender a todos os pobres, Chiara Lubich solici-
tou uma contribuicdo financeira espontanea de todos os
membros do Movimento dos Focolares, sendo que por
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vezes, essa doagdo de pessoas fisicas é superior as das
empresas de EDC.

Dessa forma, a responsabilidade social do projeto da EAC, bem
como os seus impactos socioambientais revelados acima possuem
papéis relevantes na construcao de uma sociedade caracterizada por
Galbraith (1996) como justa, uma vez que a atuacao da EAC auxilia
na minimizagdo da insuficiéncia material de alguns dos individuos
beneficiados pelo projeto, sendo por meio de doagdes ou geracao de
empregos. De uma forma ou de outra, verifica-se que ha a adogao de
algumas medidas que fogem um pouco o individualismo, mesmo
havendo a manutencdo do sistema capitalista, para se pensar no
bem-estar dos menos favorecidos.

Um outro tépico relevante nesta pesquisa envolve a descrigao da
dinamica do projeto da Economia de Comunhao em termo de suas
implicagOes para os sujeitos envolvidos. Nesse sentido, buscou-se
apresentar um exemplo de negécio de impacto. A empresa Femaq
(localizada em Sao Paulo) vinculou-se a EAC e apresenta resultados
expressivos quanto aos beneficios sociais causados a medida que
gera lucro.

A empresa Femaq (Fundicdo, Engenharia e Maquinas S.A.),
situada em Piracicaba — Sao Paulo, foi fundada por Kurt Leibholz,
em 1966, quando fugiu da Alemanha marcada pelo nazismo que
perseguia os judeus (periodo da II Guerra Mundial) para o Brasil.
Em 1972, seus dois filhos assumiram a diretoria da empresa. Em
1991, a empresa vinculou-se ao projeto da EdC. De 1985 a 1994,
periodo caracterizado por uma crise na industria de fundicao bra-
sileira, o faturamento da Femaq obteve um aumento significativo: “.
.. passou de US$ 42 mil para US$ 82 mil/homem/ano, basicamente
pela concentracao de esfor¢os no gerenciamento de seu pessoal]...]”
(Gongalves & Leitao, 2001, p. 38).

O aprimoramento das condi¢des de mercado e o ato de inves-
tir na valorizagdo dos funcionarios resultou em um crescimento
relevante nos periodos seguintes. “. . . De 1996 a 2000 a produgao
anual passou de 3.585 para 6.413 toneladas/ano. O faturamento
aumentou, nesse periodo, de R$ 7.096.350,46 para R$ 14.910.193,94
e a produtividade pulou de 69 para 87 toneladas/empregado/ano”
(Gongalves & Leitao, 2001, p. 38-39).
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Assim, Gongalves e Leitao (2001) relatam que os diretores en-
trevistados explicaram que € impossivel desvincular o crescimento
dos resultados da implementac¢ao das praticas da EAC, uma vez
que “...implicaram uma mudanga substantiva de mentalidade nos
diretores, impregnando a cultura da empresa e tornando-a mais
competitiva” (Gongalves & Leitao, 2001, p. 39).

Compoe o sistema de incentivos a missao de transformar a
Femaq em uma empresa modificada, de acordo com os preceitos
da EdC: “. .. o objetivo é transformar o trabalhador em parceiro,
para tornar inexpressivo o absenteismo, eliminar a falta de vontade
e aumentar a produtividade[...]”. Para tanto, busca-se o cumprimen-
to desse objetivo por meio de um ambiente de “tensao positiva”,
sempre tratando com respeito a liberdade de cada colaborador. “. .
. Liberdade aqui, segundo um diretor da empresa, significa respon-
sabilidade pessoal e profissional e nao ‘levar vantagem” (Gongalves
& Leitao, 2001, p. 42).

A incorporacao de valores que englobam a solidariedade, a
confianga, o respeito mutuo, a aceitagao do outro e a liberdade sao
visualizados como um grande auxilio ao enfrentamento dos empe-
cilhos colocados pelo mercado, além do aumento da produtividade,
uma vez que se permitiu a elaboragao de um ambiente propicio a
execugao das fungdes tanto dos empresarios como dos funciondrios
(Gongalves & Leitao, 2001, p. 45, grifo dos autores):

Alegam os membros da dire¢ao da empresa que o clima
de liberdade com responsabilidade possibilitou uma or-
ganizacdo das tarefas na qual os funcionarios sabem o
que fazer, sem a necessidade de fiscalizagao. Associado
ao sistema de participacdo, o ambiente criado leva o fun-
ciondrio a concluir que, se ndo produzir, ele proprio sera
prejudicado e ndo apenas o patrao. “Isso € o grande pulo
do gato” diz um dos diretores. Nao foram detectados si-
nais de pequenas sabotagens e pequenos furtos, decla-
rados por empregados de outras empresas, ndo vincu-
ladas ao projeto.

Os empresérios da Femaq consideram o ambiente organiza-
cional sendo o mais apropriado para a empresa, considerando uma
grande vantagem competitiva, além disso demonstram que seus
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indices relativos a produtividade se encontram acima da média
nacional. Em suas concepgdes, o responsavel pelos bons resultados
¢ a totalidade do ambiente de trabalho, ndo se restringindo apenas a
propria capacidade das figuras de lideranca. Esse ambiente abarca
o modo de “. . . relacionamento direto entre diretoria e emprega-
dos, o que teria ajudado a afastar as resisténcias da maioria dos
empregados, tradicionalmente reticentes quanto as inten¢des dos
empresarios|...]” (Gongalves & Leitdo, 2001, p. 45).

Gongalves e Leitdo (2001) ainda relatam que os valores percebi-
dos pelos empregados frente a conduta do empresario perpassam a
solidariedade, a coeréncia, a transparéncia, a comunhao, a liberdade,
a confianca e a simplicidade. Esses aspectos, dentre outros, refor¢am
alguns dados organizacionais positivos, a seguir, os principais ex-
postos pelo gerente pessoal, (Gongalves & Leitao, 2001, pp. 55-56):

... 0 turnover de pessoal é baixissimo [grifo dos auto-
res]; a empresa sofreu apenas dois processos trabalhis-
tas em 35 anos; . .. a empresa recebeu o prémio de Des-
taque Ambiental do ano de 1999, do Conselho Municipal
do Meio Ambiente; a remuneracdo total dos emprega-
dos esta 20% acima da média da regido, o que nao signi-
fica que estejam todos satisfeitos; nao é possivel fixar sa-
larios mais elevados devido a instabilidade da demanda
da fundigao; . . . ele acredita que perto de 40% dos em-
pregados ainda tém alguma desconfianga com as inten-
¢Oes da empresa, principalmente os mais novos, ainda
nao absorvidos pela cultura organizacional iniciada pelo
fundador e em consolidagao pelos atuais diretores, que
pretendem qualifica-la como uma cultura de partilha; as
demissdes do periodo de crise na industria de fundigao
e as contradigdes posteriores retardaram o processo de
aculturacao.

Para Bruni (2005 como citado em Carvalho, 2007), a transfor-
macao proporcionada pela EAC é considerada cultural e silenciosa,
representa que se baseia em mudancas e valores, primeiramente
em niveis individuais. Em sua concepc¢ao, Carvalho (2007, p. 117):
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... a geracdo de novas estruturas requer “homens-no-
vos”, mas esses também demandam outras estruturas
distintas das atuais, ou seja, € preciso que a comunhao se
inicie, mas nao se limite apenas aos relacionamentos in-
terpessoais, e que se concretize em estruturas. Esta pers-
pectiva da mudanga social requer primeiramente uma
mudanga-conversao pessoal, expressa na afirmacao de
que os empresarios devem ser modelos que irradiam
uma nova forma de viver, que, gradativamente dissipa-
-se para além dos limites da empresa.

Desse modo, nas ag¢des tradicionais de responsabilidade social,
aluta contra a pobreza trata-se de um proposito de gestao eficiente,
ja para a EAC refere-se ao quesito de conversao. A transformagao in-
dividual é causada pela adesdo aos valores e a cultura preconizados
pelo Movimento dos Focolares, que, por sua vez, se revela o cami-
nho ético caracterizado como privilegiado, ja que uma parcela dos
lucros é partilhada para a formagao de “homens novos” e enviada
aos centros, que difundem eventos e publica¢des da temética em
questdo, “. .. além de que, conforme ja apontado, também conside-
ra-se que € preciso primeiro conhecer a base espiritual da EAC para
que se possa compreendé-la, dai os convites aos trabalhadores para
participarem de eventos do MF” (Carvalho, 2007, p. 117).

Ferrucci, Gui e Sorgi (1998 como citado em Carvalho, 2007) evi-
denciam que ao almejar erradicar a pobreza e transformar o modo
como a economia funciona, a EAC age no local em que a riqueza
nasce, essa afirmacdo ocorre em atitudes nas empresas, mas que
nado modifica o modo de se produzir, e que, desse modo, continua a
legitimar os aspectos fundamentais do capitalismo, mantendo uma
separagao entre os meios de producao e os trabalhadores, o capital
e o trabalho, bem como a produgao e a apropriagao. Dessa maneira,
a visao apresentada € caracterizada como superficial, considerando
a producao de bens e riquezas como algo que nao esta relacionado
e que nao reflete a pobreza. “. .. Dai as afirmagoes de que é preciso
buscar a eficiéncia para aumentar o lucro e assim ter o que distribuir”
(Carvalho, 2007, p. 119).

Para finalizar, Carvalho (2007, p. 119) defende o seguinte po-
sicionamento:
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A nado participagao efetiva dos pobres e trabalhadores na
EdC é, para mim, um ponto critico, pois indica o0 modo
como estes sao vistos, e a posicao social que lhes € atribu-
ida. Ou seja, sdo apontados como objetos da agao alheia,
incapazes de serem sujeitos, reduzindo a possibilidade de
resisténcia e emancipacao por parte dos mesmos. A inclu-
sdo ocorre de forma precaria e marginal a medida que se
oferece apenas o que é racionalmente conveniente, neces-
sario e mais eficiente a reprodugdo do capital. Busca-se
apenas atenuar o risco, o perigo que as classes domina-
das possam representar, inebriando-as sob o argumento
de que estao sendo protegidas. Ja a legitimidade do poder
do empresario continua preservada, tendo por base o fato
de ser o detentor dos meios de produgao, bem como de
ter um cddigo de ética, que o torna modelo a ser seguido.

Os diferentes posicionamentos defendidos convergem para
questdes contraditdrias. Observa-se que adogao dos principios do
projeto da EAC impacta, veementemente, na rotina de uma orga-
nizagao e traz beneficios aos sujeitos envolvidos, como fora visto
no estudo de caso apresentado da empresa Femaq. No entanto,
conforme abordaram outros autores citados ao longo da pesquisa,
ha indicios de que esse modo cristdo de gestao seja apenas mais um
mecanismo conservador das praticas capitalistas que nao permitem
a emancipacao das classes mais vulneraveis socioeconomicamente,
em especial, pelos trabalhadores, uma vez que ainda ha a perma-
néncia das relagdes hierarquicas de poder e obediéncia, ainda que
de modo mais sutil e velado.

Consideracoes Finais

Nao ha como validar ou refutar completamente se a EAC contri-
bui efetivamente na mitigacao da pobreza, tomando como realidade
diferentes perspectivas de andlise da atuagao da EdC, podendo
ela ser caracterizada como fundamental na minimizagao das desi-
gualdades sociais a curto prazo, mas nem tao revolucionaria assim
quando mensurada a longo prazo. Existem diversas interpretagdes
as quais nao podem ser ignoradas a fim de apenas afirmar ou negar
a importancia do projeto para a sociedade de um modo geral.
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Os dados estudados apontam que existem transformacdes rele-
vantes na atua¢do da EAC nas relag¢des interpessoais, no cotidiano das
empresas, na “formacao de homens novos”, nas doagdes monetarias a
comunidades carentes, no fomento ao empreendedorismo e em outras
agoes pertinentes ao projeto. Em um panorama geral, percebe-se que
a existéncia de um projeto como esse ameniza grandes barreiras de
desigualdades sociais, ajudando a minimizar a extrema pobreza de
muitas pessoas e modifica, em parte, a estrutura tao enrijecida e impes-
soal do capitalismo, que se reverbera em desastrosas mazelas sociais.

Apesar de existirem resultados satisfatorios acerca da atuacao
da Economia de Comunhé&o em fungao ao auxilio prestado aos mais
vulneraveis socioeconomicamente, ainda assim ha a manutencao do
esquema capitalista no qual existe patroes e empregados, bem como
a produgao e a apropriagao das riquezas produzidas que nao ocorrem
de forma totalmente justa e equilibrada. Nesse caso, verifica-se que tal
projeto ndo é a resposta indubitavel para a resolugao dos problemas
relativos a garantia das necessidades basicas de todos os individuos
e de uma equiparacao social a todos, mas se apresenta como um me-
canismo paliativo que ameniza grandemente questoes emergenciais.

Diante da gama de informagdes explicitadas anteriormente, verifica-
se que o modo como a universidade pode contribuir para o desenvolvi-
mento socioecondmico da realidade em que esta inserida é por meio da
partilha e aplicagdo do conhecimento existente, a fim de gerar renda e
contribuir ao aprimoramento das condi¢des sociais, explica Audy (2006,
como citado em Schmitz 2017). Assim, materializa-se o real sentido do
conhecimento, havendo relevantes contribui¢oes ao desenvolvimento
socioeconOmico, bem como a sustentabilidade da academia.

Os dilemas socioecondmicos assolam a sociedade e reforcam o
ideal de que algo precisa ser feito a fim de sanar tamanha discrepancia
de direitos entre diferentes grupos sociais. A universidade enquanto
fundacao responsavel pelo desenvolvimento de pessoas e do espago
em que estd inserida por meio da criagio e difusao do conhecimento,
pode investigar mais a fundo as praticas da Economia de Comunhao
e utilizar esse movimento como uma importante ferramenta de
capacitacdo e desenvolvimento das pessoas que se encontram em
situacao de vulnerabilidade socioecondmica. Permitindo, através do
oferecimento de suporte tedrico e pratico, que quem esta em posigao
de vitima tenha o subsidio e o estimulo necessarios para tornar-se
um individuo ativo, criador e protagonista de sua propria historia.
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Avaliacdo Institucional: uma
Experiéncia de Ensino com Pesquisa
em um Curso de Pedagogia

Marilde Queiroz Guedes'
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Resumo: Este texto traz o relato de uma experiéncia de ensino com pes-
quisa realizada no ensino superior, no contexto do componente curricular
Avaliagao Institucional, em um curso de Pedagogia. O trabalho de campo
aconteceu no [dcus de uma escola da rede publica municipal, em que
participaram a diretora, a vice-diretora, a coordenadora e os professores
da referida escola. A pesquisa favoreceu aos licenciandos que, a época,
cursaram a disciplina, a vivéncia com a realidade da escola, acompanhados
pelos professores, a possibilidade de reflexdao sobre as questdes da pratica
bem como a interven¢ao, quando necessaria. Metodologicamente, a medi-
da que realizado o estudo tedrico das concepg¢des, dos pressupostos, dos
instrumentos e das politicas publicas de avaliagao, elaboramos o projeto
de pesquisa, definindo a problematica a ser investigada, os objetivos, a
metodologia, os sujeitos envolvidos e o locus. Em seguida, foi produzido e
testado o instrumento de coleta de dados — um questionario com questdes
abertas —e, posteriormente, a aplicagdo. Em cada uma dessas etapas, tivemos
a oportunidade de refletir sobre a importancia da pesquisa na formagao
do professor-pesquisador da sua pratica, assim como a contribui¢ao da
pesquisa para se conhecer a realidade, produzir conhecimento, desvelar o
aparente. A pesquisa, resultado dessa experiéncia, foi realizada segundo
os parametros da abordagem qualitativa em pesquisa educacional, ja a
analise com base em categorias (Bardin, 1995), a luz de referenciais tedricos
que tratam da Avaliagao Institucional como um processo democratico, que
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dora do Grupo de Pesquisa Formacao de Professor e Curriculo - FORPEC/CNPq
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contribui para a melhoria da qualidade da escola (Fernandes, 2002; Dalben,
2010), dentre outros. Os dados revelam a importancia da Avaliacado Institu-
cional para orientar a gestao nas a¢des administrativas e pedagdgicas, com
vistas a melhoria da qualidade do trabalho educativo.

Palavras-Chave: Avalia¢do institucional. Ensino com pesquisa. Curso de
Pedagogia.

Institutional Evaluation: an Experience
of Teaching with Research in a
Pedagogy Course

Abstract: This text presents the report of a teaching experience with research
carried out in higher education, in the context of the Institutional Evaluation
curricular component, in a Pedagogy course. The fieldwork took place at the
locus of a municipal public school, attended by the principal, the vice princi-
pal and the teachers of that school. The research favored the undergraduates
who, at the time, attended the discipline, the experience with the reality of the
school, accompanied by the teachers, the possibility of reflection on the issues
of practice as well as intervention, when necessary. Methodologically, as we
made the theoretical study of the conceptions, assumptions, instruments and
public evaluation policies, we elaborated the research project defining the
problematic to be investigated, objectives, methodology, subjects involved
and the locus. Then, the data collection instrument — a questionnaire with open
questions — was elaborated and tested, and later the application. In each of
these stages we had the opportunity to reflect on the importance of research
in the teacher-researcher training of their practice, as well as the contribution
of research to know reality, produce knowledge, unveil the apparent. The
research, the result of this experience, was conducted according to the para-
meters of the qualitative approach in educational research. The analysis was
based on categories (Bardin, 1995), in the light of theoretical references that
treat Institutional Evaluation as a democratic process, which contributes to
the improvement of school quality (Fernandes, 2002; Dalben, 2010), among
others. The data revealed the importance of institutional evaluation to gui-
de management in administrative and pedagogical actions, with a view to
improving the quality of educational work.

Keywords: Institutional evaluation. Teaching with research. Course of
Pedagogy.
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Introducao

No Brasil, aimplementagao de programas de Avaliacao Institu-
cional é bastante recente, uma vez que teve inicio na tltima década
do século XX. De acordo com Castro (2009), esses programas repre-
sentam a prestagdo de contas da educacdo a sociedade brasileira
e tém possibilitado a ampliacdo dos debates acerca dos processos
educacionais. Por meio desses programas, pode-se acessar sistema-
ticamente informagdes que, de outro modo, permaneceriam ocultas
no interior do cotidiano escolar, até mesmo para os profissionais das
proprias institui¢des de educagao.

Para os autores Fernandes (2002) e Dalben (2010), a realizagao
da avaliagao institucional pelos sistemas de ensino e pelas escolas
tem como objetivo principal melhorar a qualidade da educagao
oferecida. Para tanto, os dados sobre a realidade institucional devem
ser julgados em relagdo a parametros de qualidade, construidos e
discutidos democraticamente. Esse julgamento tem como funcdo
orientar tomadas de decisao (Fernandes, 2002), por parte dos siste-
mas de ensino e da escola, que gerem modificagdes qualitativas nos
processos de ensino-aprendizagem.

Os programas de Avaliagao Institucional, na realidade bra-
sileira, tém sido implementados, principalmente, pelos sistemas
de ensino (Ministério da Educacao-MEC; e Secretarias estaduais e
municipais de Educagao), o que confere uma caracteristica de ex-
terioridade aos processos avaliativos das institui¢des de educacao,
praticados no pais. As iniciativas em nivel interno, dentro de cada
unidade escolar, sdo pouco vistas.

Os estudos teodricos empreendidos no componente curricular
Avaliacao Institucional, do curso de Pedagogia: Docéncia e Gestao
de Processos Educativos, da Universidade do Estado da Bahia
(Uneb), ministrado pela Professora Doutora Marilde Queiroz Gue-
des, possibilitaram-nos compreender que avaliar sistematicamente
as unidades escolares é fundamental para o seu desenvolvimento
qualitativo. A partir dessa nova visao, que construimos sobre
a Avaliacdo Institucional, surgiu o interesse em investigar este
fendmeno, o que nos possibilitou uma experiéncia inovadora na
formacgao: realizar ensino e pesquisa.
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André (2001, p. 61) tem defendido a pesquisa no processo de
formacao inicial e continuada do professor, argumentando que essa
se traduza como mediacdo a fim de “aproximar os futuros docentes
da realidade das escolas”. Com este proposito, desenvolvemos a
pesquisa em pauta, concomitantemente com o desenvolvimento da
disciplina, orientada pela questao central: como é feita a avaliagao
institucional na Escola Alegria® e que contribui¢des tem trazido para
o trabalho pedagdgico e a aprendizagem dos alunos?

1 A Trilha Metodologica

Acreditando na possibilidade de a pesquisa favorecer ao fu-
turo professor a vivéncia com a realidade da escola, refletir sobre
as questdes da pratica e fazer a intervengao, quando necessaria,
planejamos e realizamos no componente curricular avaliagao insti-
tucional o trabalho de campo, com os académicos, dentro da carga
horaria de 60 horas.

A medida que faziamos o estudo tedrico das concepgdes, dos
pressupostos, dos instrumentos e das politicas ptiblicas de avaliagao,
sentiamos a necessidade de conhecer como as escolas realizavam
esse tipo de avaliacdo. Instigados pela curiosidade epistemolo-
gica, passamos a elaboragao do projeto de pesquisa, definindo a
problematica a ser investigada, os objetivos, a metodologia, os
sujeitos envolvidos, o I6cus. Em seguida, foi elaborado e testado o
instrumento de coleta de dados, e, posteriormente, a aplicagao. Em
cada uma dessas etapas, tivemos a oportunidade de refletir sobre a
importancia da pesquisa na formacao do professor-pesquisador na
sua pratica, assim como a contribui¢ao da pesquisa para se conhecer
arealidade, produzir conhecimento, desvelar o aparente. Tudo isso
nos deu mais clareza do nosso objetivo: viver a experiéncia de fazer
ensino com pesquisa.

A pesquisa, resultado dessa experiéncia, foi realizada segundo
os parametros da abordagem qualitativa em pesquisa educacional.
Justifica-se a opgao pelo paradigma qualitativo, por acreditarmos
que para investigar fendmenos sociais, faz-se necessaria uma pers-

2 Nome ficticio, usado para preservar a identidade da institui¢do e dos profissionais
que nela trabalham.
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pectiva que valorize a descri¢do pormenorizada e a evidenciagao de
como eles se processam em seu ambiente natural (Bogdan e Biklen,
1997). Por ter como fonte de dados a insercao do investigador no
ambiente natural em que se dao os fendmenos estudados, a inves-
tigacao qualitativa permite um conhecimento mais aprofundado do
objeto e dos sujeitos envolvidos na pesquisa.

A pesquisa foi realizada na Escola Alegria, localizada na cidade
de Barreiras, regiao Oeste da Bahia, que atende a 466 (quatrocentos
e sessenta e seis) criangas distribuidas em turmas de Educagao In-
fantil e anos iniciais do Ensino Fundamental, nos turnos matutino
e vespertino. Os sujeitos da pesquisa foram: a diretora da escola,
uma vice-diretora, a coordenadora pedagdgica e trés professoras
dos anos iniciais do Ensino Fundamental, representando 50% do
corpo docente que trabalha na escola, no turno matutino. Todas as
participantes da pesquisa sao pedagogas e ja concluiram cursos de
especializagao latu sensu, voltados para a drea da educagao.

Para a coleta dos dados, utilizamos um questionario com
perguntas abertas. A analise foi feita com base em categorias (Bar-
din, 1995), a luz de referenciais tedricos que tratam da avaliacdo
institucional como um processo democratico, que contribui para a
melhoria da qualidade da escola (Fernandes, 2002; Dalben, 2010),
dentre outros.

Para os académicos, experienciar a elaboragao de um instru-
mento de coleta de dados, conhecer com mais profundidade sobre
metodologia de pesquisa (andlise qualitativa e quantitativa), ir as
escolas coletar os dados e analisa-los a luz do referencial tedrico,
foi a primeira oportunidade, até entdo, na vida académica deles.
A proposito, a disciplina foi ofertada no penultimo semestre de
integralizagao curricular do curso de Pedagogia. Dai a importancia
desta experiéncia na formacao académica desses alunos.

2 A Avaliacao Institucional e a Realidade da Pesquisa

Ao discutir a avaliacao institucional é importante evidenciar
a diferenga existente entre esse tipo de avaliagao e a da aprendiza-
gem. Fernandes (2002) explica que, enquanto esta mantém o foco
no aluno e nas aprendizagens que construiu, por meio do ensino
de determinado contetildo, aquela lanca um olhar sobre a totalidade
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dos aspectos que compdem a escola, para diagnosticar seus pontos
positivos e suas fragilidades.

Segundo a autora, na avaliacao da aprendizagem o papel de
avaliador é sempre do professor, ao passo que o avaliado é sempre
o aluno com seus conhecimentos. Na avaliagdo institucional, por
outro lado, todos os sujeitos ligados a escola participam do processo
nas condig¢Oes de avaliadores e de avaliados.

Consoante, Fernandes (2002) aponta que a avaliagao institucio-
nal tem trés caracteristicas fundamentais: (i) é humanizadora, pois
contribui para a formagao, em todas as dimensdes, dos individuos
que dela participam; (ii) € reflexiva, porque € um pensar e um repen-
sar das praticas educativas; (iii) finalmente, é construtiva, pois indica
caminhos a serem seguidos em dire¢do a melhoria da educagao.
Essas caracteristicas, nomeadas pela autora, sdo fundamentos de
uma perspectiva formativa de avaliagao educacional e estao direta-
mente relacionadas com sua funcao essencial: a melhoria da qualidade
da educagdo oferecida nas escolas (grifo nosso).

Podemos identificar, também, a funcdo de regulagao que a
avaliagao das instituigdes assume quando promovida pelos sistemas
de ensino. Afonso (2000) explica que a funcdo de regulagao asse-
gura a articulacdo entre as caracteristicas que sao adquiridas pelos
sujeitos em formacdo na escola, e as do sistema de ensino. Quando
realizadas nessa perspectiva, os processos avaliativos se constituem
instrumentos de controle da escola pelos sistemas de ensino. A
instituicao pesquisada, por exemplo, participa das avalia¢oes feitas
pelo MEC e pela Secretaria Municipal de Educa¢ao — SME, mas nao
realiza uma avalia¢ao interna.

Apesar de a escolanao possuir um programa para se autoavaliar
internamente, seus profissionais demonstraram ter alguns conhe-
cimentos sobre a avalia¢do institucional, como podemos perceber
no Quadro A a seguir.
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Os dados apontam como principal razao para a realizagao do
processo avaliativo, aspectos que se referem a possibilidade de
melhoria da qualidade do trabalho educativo. Esse entendimento
¢ reforcado pelas palavras da professora III, ao responder que a
avaliagao institucional é realizada “para ver o desempenho da escola, o
que precisa melhorar, pontos positivos e negativos”. O que nos remete
a Dalben (2010), ao afirma que por meio da avaliacao institucional
ocorre o aprimoramento da gestdo, tanto no aspecto pedagogico
quanto administrativo e, consequentemente, se obtém a melhoria
da qualidade da educacao.

Desse modo, os dados evidenciam que as educadoras reconhe-
cem a fungao defendida por Dalben (2010) e tantos outros autores,
de promocao da qualidade da educagao, que esse tipo de avaliacao
deve assumir. Com relacdo a execugao coletiva e democratica da
avaliacao institucional, algumas afirmaram que houve a participacao
de todos os segmentos da escola (pais, alunos, professores, gestores e
funcionarios), no processo avaliativo de sua institui¢ao, tanto no que
se refere a avaliar quanto a ser avaliado. Observemos o Quadro B.
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Nesse sentido, uma parte dos sujeitos parece conhecer um
componente fundamental da avaliacdo institucional, denominado
por Fernandes (2002) principio da avaliagao total e coletiva da escola,
segundo o qual todos os participantes sao avaliados e avaliadores.
Outra disse que apenas alguns setores e sujeitos da escola participa-
ram da avaliacdo. Essas respostas contraditérias suscitam dtividas a
respeito da efetiva existéncia do principio da totalidade, no processo
de avaliacdo institucional da Escola Alegria.

Segundo Fernandes (2002, p. 43), “néo € necessaria a unanimi-
dade de participagao, mas é preciso que seja maioria, e com repre-
sentacdo de todos os segmentos da escola: pais, alunos, funcionarios,
gestores, professores e comunidade do bairro”. A autora entende
que para o cumprimento do principio da totalidade e coletividade
é necessario que todas as categorias envolvidas, direta e indireta-
mente, com o funcionamento da escola, facam-se representadas nos
grupos de trabalho que desenvolvem a avaliacao institucional. A
auséncia do principio da totalidade pode fazer com que o processo
avaliativo perca sua legitimidade, pois os sujeitos da escola que ndo
participarem desse processo, certamente, nao se sentirao responsa-
veis ou representados pelos resultados obtidos.

Como consequéncia da nao identificacdo dos sujeitos com a
realidade explicitada pela avaliacdo ocorrera a inutilizagao dos
dados, porque ndo havera adesao das pessoas a discussao dos mes-
mos ou a tomada de decisdes, que orientem a escola por caminhos
qualitativamente superiores. Desse modo, a possibilidade de que o
processo avaliativo da instituigao origine contribuicdes significativas
para a escola fica seriamente comprometido.

Comungamos com o pensamento de Abramowicz (1990, p. 38),
que enfatiza: “as pessoas tém que se sentir efetivamente participan-
do, aprendendo a participar e, para tal, compreendendo a realidade
onde estao, a fim de que passem do sentir para o compreender e agir”

No tocante as contribui¢des da avaliagao institucional para a
escola, o quadro a seguir é representativo, confirmando o que a
literatura tem apontado nessa drea da educacao.
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Fernandes (2002) corrobora com essas ideias ao afirmar que este
ato evidencia os sucessos e as dificuldades da instituigao, permitindo
a formulacao de agdes para aperfeicoar e transformar a escola e o
sistema educacional. Contudo, de acordo com Dalben (2010), para
que essas contribuigdes se efetivem € necessario que sejam oferecidas
condigOes objetivas (gestao democratica, planejamento participativo,
envolvimento de toda a comunidade escolar).

Apesar de os dados revelarem uma série de beneficios obtidos
a partir da avaliagao institucional, ndo conseguimos observar a
efetivacao das condi¢gdes mencionadas por Dalben (2010), para que
de fato os beneficios ocorressem.

Ao ser questionada sobre a utilizacao e a divulgacao dos dados
da avaliacdo interna, a coordenadora pedagdgica informou que
havia recebido da SME, com bastante atraso, e ja se encontravam
desatualizados. Além da desatualizacao, a iinica forma de divul-
gacdo, na escola, restringiu-se a um relatdrio guardado na sala da
direcdo, e o restante da comunidade escolar nao teve acesso ao
documento.

Podemos, entdo, questionar: como €é possivel realizar tantas
contribui¢des no ambito escolar se os sujeitos da institui¢do sequer
tém conhecimento sobre o que esta avaliagao revelou? Outro ques-
tionamento suscitado, a escola fez sua autoavaliacdo ou foi avaliada
pela SME?

Para a concretizacao das melhorias educacionais, é fundamental
que se cumpram as trés etapas apresentadas por Fernandes (2002):
(i) preparagdo, em que é constituido um grupo de trabalho na escola
e se discute com os varios segmentos o projeto de avaliacao; (ii)
implementagio, momento em que se coleta e discute os dados; (iii)
sintese, etapa em que se divulga os resultados e elabora-se as decisdes
a serem tomadas a partir deles.

Subentende-se que os sujeitos da pesquisa conhecem a pos-
sibilidade de melhoria, ao avaliar a escola em que trabalham,
porém nao significa que tais agdes tenham se efetivado nessa
escola, uma vez que as etapas de realizagao da avaliagao nao
foram seguidas.
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3 Projeto Politico Pedagdgico e Avalia¢ao Institucional:
Como se Relacionam?

O Projeto Politico Pedagdgico — PPP de uma escola se construido
coletivamente, é entendido por Veiga (2001, p. 11) como “a organiza-
¢ao do trabalho pedagdgico da escola como um todo”. Sendo assim,
esse é o documento que define, sistematica e intencionalmente,
cada aspecto das praticas educativas que ocorre no espago escolar,
inclusive as praticas avaliativas.

Para Almeida, Dalben e Amaral (2010, p. 5),

. . . a Avaliagdo Institucional seria o nivel da avaliagdo
em que a escola se apropriaria dos dados acerca de seu
trabalho, confrontando com a realidade a que esta inse-
rida gerando as demandas de melhoraria tanto para o
seu interior, como para os 6rgaos centrais de gestao edu-
cacional. Assim, fundamentando-se em seu projeto poli-
tico pedagdgico, refletiria ndo sé seu significado, como
meios de transforma-lo, redefinindo ag¢des e construindo
novas formas de compreensao e articulacdo das concep-
¢oes que lhes confere significado.

Na visdo desses autores, a avaliacdo institucional mostra as
necessidades da escola, no intuito de trazer beneficios para todos
os segmentos que a constituem. E sera no PPP que esta avaliagao
encontrara sua fundamentagao, na mesma medida em que servira
para a revisao e a reestruturagao deste documento.

Conforme Veiga (2011), o aspecto politico do PPP define o com-
promisso da escola com o tipo de cidadao que pretende formar, ao
passo que seu aspecto pedagogico determina as agdes educativas a
serem empreendidas para a sua construgao. Desse modo, é no PPP
que se pode encontrar as referéncias necessarias para o julgamento
da realidade revelada pela avaliacao, pois nele esta definido aquilo
que a escola almeja e considera ideal.

Para o PPP se estabelecer na escola é necessario que haja a pre-
senca de processos avaliativos, em que se mede o rendimento e o
crescimento da comunidade escolar, nas varias acdes desenvolvidas
na escola. O PPP e a avaliacao institucional estdo profundamente
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relacionados, sendo que a inexisténcia ou a separagao deles trara
danos para a institui¢do. O PPP tem o propdsito de nortear a agao
educativa e oferecer horizontes para projetar o futuro da escola; ja
a avaliagao institucional é o instrumento para perceber se as agoes
do PPP surtiram o efeito desejado, e os avangos em termos de re-
sultados.

Como o processo avaliativo da Escola Alegria foi organizado
e executado pela SME, que aplica a mesma avaliagdo para todas as
escolas da rede, este processo nao teve como base a identidade da
instituicdo que, segundo Veiga (2001), é definida pelo PPP. Logo,
entende-se que dificilmente a avaliagao realizada nessa escola teria
condi¢Oes de abordar suas necessidades reais.

O PPP, na visao de Sordi (1995), é pano de fundo das praticas
avaliativas na escola, pois orienta, dd o norte quanto aos objetivos da
institui¢do. Caso nao seja claramente determinado e assumido pelo
conjunto da escola, ndo ha sentido em realizar uma avaliagio insti-
tucional, pois essa nao tera um ideal para comparar sua realidade
e metas a seguir.

A avaliagao precisa remeter-se ao PPP, pois como mostra
Sordi (1995), ele € indispensavel para as escolas. Faz-se necessario,
também, que os atores escolares conhecam e assumam com clareza
a avaliacao institucional, tendo em vista as melhorias que dela se
espera.

4 Qualidade da Educa¢ao e Rankeamento

Apesar de os sujeitos da pesquisa terem demonstrado, em varios
momentos da aplicacdo do questionario, possuir conhecimentos
sobre alguns fundamentos da avalia¢do institucional na perspectiva
formativa e democratica, as evidéncias dos dados nos permitem
inferir que suas concepg¢des sobre essa modalidade de avaliagao,
ainda, estao fortemente ligadas a avaliacao meritocratica e ao ran-
keamento. Isso porque, em contradi¢ao com a maioria das respostas,
os resultados nao sao utilizados para a obtencao de melhorias nem é
realizada a avaliacio interna. A escola toma os resultados do Indice
de Desenvolvimento da Educagao Basica (Ideb) como um indicador
de 6tima qualidade da educacao oferecida. Assim, deduz-se que os
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dados da avaliacao institucional externa tém fim em si mesmos, ao
invés de serem base para o planejamento de mudangas.

Para Fernandes (2002), a avaliacdo institucional na perspectiva
meritocratica tem como fungao identificar mérito e fazer hierar-
quias ou rankings entre as institui¢des, sem apresentar qualquer
compromisso com a utilizagao dos resultados, para a melhoria da
qualidade da educacdo. Além disso, a meritocracia nao considera
as condi¢Oes materiais que a escola e os seus sujeitos estao subme-
tidos como aspectos determinantes dos resultados das avaliagoes.
O que se faz, por meio dos rankings, é atribuir a competéncia ou a
incompeténcia dos profissionais, dos alunos e dos demais sujeitos
da escola, a responsabilidade pelos sucessos e fracassos que obtém.

Nesse sentido, é relevante pensarmos sobre as fun¢des sim-
bolicas de controle social e de legitimacao politica que, muitas
vezes, a avaliacao assume. Nesse sentido, Afonso (2000) entende
que essas fungdes da avaliacao servem aos interesses do mercado
e do consumo. Para o autor, quando as informacdes resultantes
do ato de avaliar sdo utilizadas pelos paises para fundamentar as
escolhas dos consumidores da educacao (o que acontece quando se
estabelece ranking), os sistemas educativos sao transformados em
mercados educacionais.

Conforme esse autor, a avaliagao acaba por assumir um com-
promisso com a ideologia capitalista, ao invés de buscar a melhoria
das institui¢oes avaliadas. No caso da Escola Alegria, a perspectiva
do rankeamento é tdo intensa, que recebeu da SME um troféu, como
reconhecimento pela conquista da maior nota do Ideb, no municipio.

Além de confundirem o Ideb com a Prova Brasil, os sujeitos
demonstraram valorizar muito o prémio recebido, e evidenciaram
a identificacdo desse como prova da qualidade da instituigao em
que trabalham.
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Conforme os dados, a maior parte dos respondentes esta sa-
tisfeita com o resultado do Ideb, somente a opinido da professora
II ndo ficou muito clara. Ocorre que a qualificagao da instituicao é
realizada por meio da comparacdo com a nota de outras escolas.
De acordo com Luckesi (2010), os dados de uma avaliagdo devem
ser comparados com critérios de qualidade e ndo com os resultados
obtidos por outros. Assim, entendemos que o ideal é que a escola
supere as praticas meritocraticas e de rankeamento, passando a
considerar e buscar os aspectos da qualidade que sao relevantes
para seu trabalho.

Acolhemos as ideias de Fernandes (2002), quando defende
a adogao de praticas avaliativas pautadas na transformacao e no
aperfeicoamento da escola, promovendo o conhecimento sobre a
realidade da instituigdo e proporcione tomada de decisao para a
melhoria em detrimento da mera hierarquizacao de instituicoes.

Consideracoes Finais

Os dados coletados e analisados evidenciam a superficialidade
dos conhecimentos dos sujeitos da pesquisa em relagao a avaliagao
institucional. Foi identificada uma série de contradi¢des entre suas
respostas, bem como a auséncia da nogao sobre elementos impor-
tantes do processo avaliativo em nivel escolar.

Inferimos tal situagdo ao fato de a tematica ser relativamente
nova no plano da educagao brasileira. No Brasil, a avaliagao insti-
tucional s6 passou a abranger o Ensino Fundamental a partir de
2004, ou seja, ha menos de duas décadas transp0s os muros das
institui¢des da Educacao Superior, onde ja se realiza esse tipo de
avaliagdo desde a década de 1990. Por outro lado, os curriculos do
curso de Pedagogia da Uneb, em que a maioria dos participantes
da pesquisa teve sua formagao académica, ndo incluiam o estudo
da avaliagao institucional como componente curricular.

Percebemos, ainda, que a Escola Alegria nao desempenhou sua
fung¢ao no processo de avaliagao institucional passado por ela, pois
nao estava fundamentado na identidade da escola, podendo ser
apenas revelado pelo seu Projeto Politico Pedagdgico.
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Juntamente a problematica ligada a auséncia de certos conhe-
cimentos e a desvalorizagao do PPP, constatamos que a visao dos
profissionais dessa escola esta muito presa a concepg¢ao meritocratica
de avaliacao. Além disso, observamos que os resultados da avaliacao
institucional sao utilizados para a comparagao da escola com outras,
numa perspectiva de rankeamento, em detrimento do julgamento
desses resultados segundo os critérios de qualidade. Desse modo,
entendemos ser relevante a realizagao de outros trabalhos com maior
abrangéncia, tanto na Escola Alegria quanto nas demais escolas da
rede municipal, com vista a enriquecer os debates e as acoes relativas
a avaliacdo institucional em nosso municipio.

Vale destacar a importancia da pesquisa na formacao do es-
tudante, assim como o fazer docente, uma vez que a investigagao
ajuda a compreender a realidade, a refletir sobre a pratica para se
encontrar as respostas possiveis que ajudarao a enfrentar os pro-
blemas cotidianamente. A riqueza das aprendizagens dessa inves-
tigacao, revelada pelo estudo, vai desde a oportunidade de refletir,
dialogar, revisitar a teoria da drea estudada até conhecer a realidade
das escolas. Enfim, proporcionou aos sujeitos participantes ensinar
e aprender em um processo dialético.

Parafraseando Freire (1996), é pela pesquisa que a curiosidade
transita da “ingenuidade” para a “curiosidade epistemoldgica”.
Essa curiosidade alimenta a experiéncia do educador na produgao
de novos saberes.
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6

A Qualidade como Evocacao e a Regula-
mentacao como Imagem dos Actores

Tuca Manuel®
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Resumo: Uma observacao permanente e orientada pela hermenéutica as
atuais regulamentagdes sobre as carreiras docentes do ensino universitario
e ndo universitario tem vindo a desvelar um arquétipo decisional meio
desconforme com os problemas que tém sido, oficialmente, assumidos
em relagao a qualidade do ensino em Angola. Os normativos, tendencial-
mente de corregao, refletem mais a preocupacdo com o formal por via do
qual procura-se o bem-estar psicomental dos actores, diferentemente, da
dimensao coletiva de estabelecer um sistema educativo voltado para o de-
senvolvimento do capital cultural. As forcas e as limitagdes dos decisores
vém quase sempre subsumidas nas normas, como a expressao das subcul-
turas societais para as quais toda a comunidade educativa e a sociedade,
em geral, sdo, por imperativo da racionalidade burocratica, impelidas a
enveredar, independentemente do alcance da missao oficial e formal do
sistema. A investigacdo acabada sobre Cultura(s) Organizacional(ais)
da Universidade Publica de Angola (2008-2013) constitui-se numa base
plausivel para referenciar que as organizacdes complexas enredadas pelo
racionalismo burocratico e pela prdxis social, os seus fins e os seus objectivos
nao deixam de estar condicionados pela autonomia do decisor.

Palavras-chave: Estatuto da carreira docente. Cultura organizacional. Re-
gulamentagao. Tomada de decisoes.

Abstract: A permanent and hermeneutical-oriented observation of current
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regulations on teaching careers in university and non-university education
has revealed a decision-making archetype that is somewhat out of step with
the problems that have been officially assumed in relation to the quality of
education in Angola. The norms tend to reflect more, the concern with the
formal through which the psycho-mental well-being of the actors is sought,
differently, from the collective perspective of establishing an educational
system aimed at the development of cultural capital. The forces and limi-
tations of decision-makers are almost always subsumed in norms, such
as the expression of societal subcultures for which the whole educational
community and society in general are, by imperative of bureaucratic ratio-
nality, impelled to embark, irrespective of the scope of the mission official
and formal system. The Finished Research on Organizational Culture (s) of
the Public University of Angola (2008-2013) constitutes a plausible basis, to
indicate that complex organizations entangled by bureaucratic rationalism
and social praxis, their ends and their are bound to be conditioned by the
decision maker’s autonomy.

Keywords: Statute of the teaching career. Organizational culture. Regula-
tion. Decision making.

Introducao

Atentos as inquieta¢oes do Estado angolano quanto a qualidade
do ensino nacional conforme a Lei de Bases do Sistema de Educagao
(LBSEE), tem-se procurado, academicamente, conferir a convergén-
cia entre as inquietagdes e as potenciais solugdes que se formulam.
Para além da dimensao infraestrutural, os quadros, especificamente
os docentes, sao apontados como o foco das apreciacdes e das culpa-
biliza¢bes, mas nunca a propria administracao e gestdo do sistema.
Como se houvesse uma desculpabiliza¢ao politica se observadas
as légicas subjacentes as solugdes estabelecidas pelos normativos.

O fato de o principal modelo decisional ao alcance do poder
autoritativo — Ministério da Educacdo (MED) e Ministério do Ensino
Superior Ciéncia e Tecnologia (MESCT) — ancorado no normativismo
(Despachos, Leis, Decretos e Instrutivos), faz com que, escassamente,
se observe o potencial de (re)construcdo sdcio-construtivista dos
actores face ao isomorfismo coercivo e normativo que o império
da lei os impde.
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Uma hermenéutica feita a partir da LBSEE e dos Estatutos
das Carreiras Docentes (ECD), seja do ensino geral, seja do ensino
superior, foi possivel concluir que, apesar da qualidade do ensino
nacional, se constitui numa preocupacao do Estado, as solugdes
encontradas para a sua garantia nunca deixam de representar as
trajectorias socioprofissionais e académicas dos decisores. Mesmo
arguindo o determinismo das regras do funcionalismo publico, mas
as retomadas de praticas precedentes quando convenientes e a escu-
sa de novas regras, quando limitam, desvelam que a regulamentacao
adotada para a concretizagao de novas solugoes de garantia da qua-
lidade é uma representacao da imagem das geragdes precedentes.

1 A Qualidade do Ensino como Reflexo da Cultura
Organizacional

Se a cultura organizacional é segundo Schein (1985, p. 6), “um
conjunto de pressupostos basicos” que se inventam para permitir
a adaptacdo externa e a integragao interna, ou ainda, “um produto
da aprendizagem da experiéncia do grupo”, s6 o grupo que experi-
mentou a qualidade é capaz de adotar procedimentos e ac¢des que
garantem a qualidade. No pais, enuncia-se, publicamente, a validade
da “quarta classe do colono”, quase acima da graduagao, o mesmo se
diz em relagdo a “oitava classe” da Republica Popular de Angola. Sdo
enunciagdes que refletem uma cultura organizacional cuja regulacao
estatal foca, tendencialmente, os fins do sistema nacional do ensino.

Apesar de descender do senso lato, essas analogias indicam que a
precedéncia formativa assegurada por profissionais de educagao no
ambito da administracao colonial e da administragao revoluciondaria
garante uma formacao, tendencialmente, de qualidade. A qualidade
¢, portanto, uma construcdo socio-organizacional que decorre da
socializagao entendida como pressuposto base da cultura organiza-
cional que, a época, procurava estabelecer um sistema de educagao
e ensino correspondente as preocupagdes do desenvolvimento eco-
ndémico da coldénia e da consolidagido da soberania revolucionaria
da Republica, respectivamente.

A introdugao por Decreto n.® 2/95, de 24 de marco, do auto-
governo na Universidade Agostinho Neto (UAN) por analogia
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ao ensino superior no pais faz com que sejam as “regularidades
comportamentais observadas” como as “normas que envolvem
grupos . .. valores dominantes expostos pela organizagao” (Schein,
1985, p. 6) refletissem o estar e o sentir dos actores. Eles passaram a
recriar a filosofia que os orientava, apoiados nas regras de jogo que
se compaginam com as suas caraterizac¢oes (forcas e limitacoes) e,
em momento algum, tais regras colocariam em causa as limitagdes
dos membros, salvo se externamente convencionadas ou se a uni-
versidade fosse, suficientemente, controlada e as regulamentagoes
expressassem as devidas impessoalidades.

Os apelos institucionais e soberanos centrados no slogan
“ensino superior de qualidade”, quanto mais recomendam solu-
¢Oes de natureza racionalista sem a devida ponderacdo do socio-
-construtivismo, que (re)cria a cultura organizacional, tornam-se
irrelevantes perante as evidéncias contextuais da gestao dos ECD. A
pratica demonstra que a gestao desse normativo vem sendo a fonte
objectiva da socializagdo organizacional e, como consequéncia, a
manutengao de uma identidade que reflete aimagem e a semelhanca
das geragoes precedentes. Trata-se de geragdes que, independente-
mente da concretizagdo composita da missao (ensino, investigagao e
extensao), gradaram na carreira e tiveram sob sua agao as geragoes,
que nos subsistemas precedentes, assumiram a missao de ensinar
os novos efetivos a ingressar no ensino superior.

No seu discurso sobre o Estado da Nacao, o Presidente da
Republica foi enérgico ao reconhecer que

. . no ensino superior, o numero de estudantes foi da
ordem dos 217 mil . . . o que quadruplicou o nivel do
ano de 2000. Esta verdadeira revolugao quantitativa ca-
rece agora de uma revolucdo qualitativa, convergente
com as prioridades do nosso desenvolvimento. Precisa-
mos de mais e melhores professores, de melhorar os mé-
todos de ensino e de avaliagdo mais rigorosa e objectiva
nos cursos de ensino médio e profissional, em particular,
e no ensino superior, de modo a nao formarmos jovens
que nao consigam emprego por falta de competéncias
ou que acabem por aceitar o sub-emprego (José Eduar-
do dos Santos, 2014).
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Como expetavel, a administragao e a gestao do MESCT
sairam “ilesas” e assumiram a recomendacao de projetar medidas
de superagao que nao escaparam do normativismo. Em termos de
carreiras profissionais, muitos dos detentores do poder politico
da tutela a semelhancga das Institui¢des do Ensino Superior (IES)
sao professores e enquanto decisores tém a maior possibilidade de
metamorfosear-se nestas mesmas decisdes. Assumiram-se, entao,
como sendo os “melhores professores [chamados a] melhorar os
métodos de ensino e de avaliagdo mais rigorosos e objectivos nos
cursos”, embora o desvio efetivo tem a ver com a administracao e a
gestao das institui¢des. Poderiam até ser os “melhores professores”,
mas face ao problema diagnosticado ndo serdao, necessariamente,
os melhores administradores e gestores em decorréncia do modelo
decisional adoptado (revisao dos ECD).

As trajectdrias socioprofissionais e académicas de muitos
desses actores nos niveis de decisdo descendem de uma cultura
organizacional pouco relevante e, como tal, incapazes de assegurar
uma “revolugao qualitativa, convergente com as prioridades do .. .
desenvolvimento”, devido aos mecanismos precedentes, algo invio
de acessdo aos postos e as categorias que corporizavam a cultura
organizacional da época. Longe de uma evocagao vocabularista, a
qualidade de processos sociais é diretamente proporcional as deci-
soes que se tomam para a sua concretizagao. Woods (1998) sugere
que essas focalizem: (i) o sisterna — o dinamismo, o risco, a incerteza
e as exigéncias da tarefa; (ii) os operadores — o nimero de agentes en-
volvidos e as relagdes hierarquicas entre eles; (iii) e as intermediacoes
institucionais que compreendem a logica do produto.

Um produto que as instancias decisionais procuram projec-
tar de forma consciente e com base nas metas institucionais formais.
Portanto, “O processo de tomada de decisdes no contexto da uni-
versidade atravessa, impreterivelmente, as concec¢oes de autonomia,
enquanto construgao historica com carateristicas culturais, econo-
micas e politicas” (Manuel, T., 2013, 465). A realidade historica do
ensino superior em Angola tem poucos fundamentos que encorajam
a implementacdo de uma revolugao qualitativa, devido a perce¢ao
difusa da autonomia institucional, assim como, substancialmente,
a escassez das autonomias individuais e das liberdades prévias dos
actores.
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Ha um conjunto de pendéncias relacionado com as 1dgicas
de distribuigao do poder visualizado pela forma como os actores se
posicionam nas instituicdes, o alcance nas categorias detidas na car-
reira e outros até como atingiram os graus académicos ostentados. Tal
situagdo permite compreender a relagao entre a qualidade do ensino e
a cultura organizacional reforcada pelo indice de pobreza, em que as
respostas estatais para a inversao enredam-se, frequentemente, pelo
utilitarismo, procurando elevar o status socioeconémico dos capitais
diplomas e das fun¢oes detidas na administracao publica.

O imediatismo assimilado pelos actores integrantes, e nao so,
do sistema educativo nacional devido as benesses estabelecidas
para as varias carreiras, incluindo nos ECD e nos Estatutos Re-
muneratérios Nacionais (ERN), exime a atencdo ao capital cultural
enquanto conhecimento emancipatdrio detido pelos individuos a
favor do capital diploma. Assumir que aconteceu uma “revolugao
quantitativa” induz a légica de que a quantidade precedente, mesmo
sem qualidade, detém competéncia para assegurar a “revolugao
qualitativa” subsequente. A esse respeito, Coélho (2003, p. 125) ex-
pode que as quantidades podem “ser produzidas, as vezes de formas
que estao longe de serem reconhecidas como éticas, responsaveis
e condizentes com a realidade e a verdade”, a semelhanga do que
vem sendo os hiatos entre a apelagao da qualidade e as decisoes que
se tomam para pretensamente alcanga-la.

Esta desconexao nao constitui um acaso, mas uma construcao
historica assimilada que se enlaga entre as pressdes do contexto, as
respostas organizacionais e o voluntarismo normativista, recobrin-
do as forgas e as limita¢des dos actores, em nome de uma agenda
institucional, eventualmente ética, que sugere apenas o produto ao
julgamento real.

2 A Regulamentacdo como a Expressao da Trajectoria
Socioprofissional e Académica dos Actores

No seu discurso sobre o Estado da Nagao, o Presidente da Repu-
blica reconheceu que “No ensino superior foi aprovado o estatuto da
carreira docente . . . das normas curriculares gerais . . . e do regime
juridico da Avaliagdo e Acreditagdo da Qualidade das Instituigdes
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de Ensino Superior” (Joao Manuel Gongalves Lourenco, 2018). No
entanto, esses normativos nao sendo um fim em si mesmo, a sua
operacionalizacdo é condicionada pelas autonomias individuais e
pelas liberdades prévias dos gestores, administradores e docentes
das institui¢des, fundamentos que decorrem das suas trajectorias
socioprofissionais e académicas.

Quando observadas as normas produzidas, apreende-se que elas
estdao longe de assegurar a qualidade do ensino nacional conforme
a base dessas reformas legislativas, ja que, com alguma frequéncia,
os decisores, ou ao menos os legisladores, subsumem suas trajec-
torias socioprofissionais e académicas nessas regulamentagdes. As
evidéncias aparecem sempre visualizadas tanto nos critérios como
nas regras, induzindo, claramente, a légica de exclusividade e de
blindagem organizacional em relagao as geragdes vindouras, mesmo
sem recobrir os efeitos éticos na prestagao real das institui¢des. Diante
dessa realidade, percebe-se uma maior preocupagao com a ordem
hegemonica do que a forma ingénua, podendo supor como se trata
0 escasso dominio de instrumentos de administragdo educativa.

O recente ECD do ensino superior aprovado em sede do Decreto
Presidencial n.? 191/18, de 8 de agosto, estabelece como inovagao
(art. 4°), as classes das categorias de pessoal docente (professores e
assistentes), contrariamente as versoes anteriores dos ECD, como se
a diferenciacao fosse ttil a concretizagao do produto. Na sequéncia,
em substituigao a categoria de professor titular (topo da carreira), foi
introduzida a designagao de professor catedratico (alinea a, nimero
2, art. 4°), apesar das caraterizagOes precedentes que indicavam a
existéncia de 147 mestres e 7 licenciados que chegaram a essa cate-
goria (Anuario Estatistico, 2015). Um isomorfismo mimético quao
simples e perigoso numa confrontagdo de pares, por se tratar de
uma categoria universal dessa natureza de instituigdes e pouco crida
para contextualiza¢des, salvo por ldgica de confianga institucional.

Em termos de progressao da base ao topo da carreira, o novo nor-
mativo eleva para 22 anos os 11 anos precedentes da versao do ECD
de 1995 ja revogada, expressando um claro estatuto de envelhecimento
docente. No entanto, quanto aos indicadores de desempenho docente,
o normativo apresenta-se brando ao evocar dois livros e trés artigos
para aceder a professor catedratico, deixando margem de legitimidade
intelectual conferida a esse ECD, uma vez que ha pouca atratividade
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para as geragOes futuras e o espaco de acomodagao das geragOes pre-
cedentes. Assim, qualquer que seja o discurso politico, procurando
identificar a regulamentacao como mecanismo de concretizacao da
qualidade, esbarra com o determinismo alojado nas culturas societais.

Na histdria do ensino superior em Angola, apesar de muitos se
orgulharem, outros vém criticando o fato de docentes com o potencial
de ensino gradarem para as categorias de base e para a investigagao
cientifica (licenciados e mestres alcangarem as categorias de topo na
carreira). Ainda assim, em provimento administrativo excecional de
docentes (art. 54, Decreto Presidencial n.? 191/18), foram permitidos
docentes com o grau de mestre aceder a categoria de professor au-
xiliar. Uma sucessao de avangos, de hesitagdes e de recuos que nao
s6 se reflete na legislacao, mas também nas praticas e nas estruturas.

Tudo indica que a semelhanca com os empregos comuns da
administragdo publica obriga o Estado a proteger e a acomodar
todos os que ingressem na carreira docente universitaria e nao so,
independentemente da sua produgao efetiva, importa que nos 3
anos que antecedem as promocgoes, eles realizem algo para suprir os
critérios. Uma desconformidade socio-organizacional que expressa,
de certa maneira, alguma feudalidade docente, e a racionalidade
burocratica alcanga com escassez. A compreensao dessa variante
decisional s6 pode dever-se da fraca conce¢dao de negociagdo e de
concertacao sindical, ou quando ocorre a cooptagao do Estado pelos
sindicatos, como reflete o Decreto Presidencial n.® 160/18, que aprova
o ECD do ensino geral, definindo que

o periodo de destacamento do Professor conta para efei-
tos de promogao ou progressao na carreira desde que
seja para exercer cargos ou outras func¢des em estruturas
ligadas a educagao ou servico sindical da profissao, a ni-
vel nacional ou provincial (nimero 3, art. 62).

Quando a prestacao de servigos nos 6rgaos do aparelho central e
local do Estado implicara uma desvinculacao automatica na carreira,
e ” ... caso pretenda regressar na carreira, participar de concurso
publico de ingresso” (ntimero 2, art. 47), como se tal agdo contribuisse
para a qualidade do ensino. A pratica histérica do pais de cooptar
quadros do setor da educagao para em comissdo ordindria prestar

Revista FORGES - Férum da Gestao do Ensino Superior
140 | nos Paises e Regides de Lingua Portuguesa
v.6,n.1, Bi-Anual - 2019, p. 133-145



A Qualidade como Evocacdo e a Regulamentagdo como Imagem dos Actores

servigo, assumir fungdes nos 6rgaos locais e centrais do Estado €,
por esta via, tacitamente, dada por terminada.

Durante a operacionalizagao do artigo das excecionalidades do
ECD, do ensino superior, verificou-se que apesar do regulamento
vigente para as provas publicas de gradagdo na carreira (Regu-
lamento das Provas Publicas na Universidade Agostinho Neto,
publicado no Diério da Republica n.? 19 — II série, de 12 de maio)
estabelecer em relagao ao juri para o candidato a assistente que “na
falta de docentes com a categoria de Professor deverao ser indica-
dos os assistentes mais antigos da area de especialidade” (alinea b,
art. 8%). Por Despacho administrativo, o MESCT orienta o seguinte:
“nenhum vogal do juri da Prova Publica pode ter categoria inferior
ou igual a do candidato [SIC]” (namero 3, Despacho n.? 286/2018).
Uma contraposigao que recusa a realidade, mesmo ciente que nao
pode influenciar na legitimidade do resultado.

Na sequéncia, o Despacho remete as institui¢des para a ob-
servancia dos “tramites estabelecidos no Regulamento das Provas
Publicas na Universidade Agostinho Neto, publicado no Didrio da
Reptiblica n.® 19 - II série, de 12 de maio de 2000” (nimero 6), o
mesmo regulamento contrariado pelo nimero 3 do Despacho da
Ministra.

Uma contradigdo que pde a terreiro o poder discricionario
que, mesmo ciente da historia da instituigdo, as logicas do jogo de
distribui¢do do poder procuram mecanismos de demonstragao da
autoridade, ja que muitos docentes alcangaram categorias de topo
na carreira no passado, independentemente da compatibilidade
com o grau académico, alguns viram, de forma desavisada, as suas
carreiras congeladas por longos anos, e outros foram vetados ao
ingresso ha mais de uma década e meia.

No entanto, em relacao a presidéncia do juri, o Despacho esta-
belece que é presidido pelo “Titular do Orgao Executivo de gestao
da respetiva Instituicao Publica do Ensino Superior” (nimero 4),
sem referenciar as eventuais incompatibilidades de categoria ou
de graus académicos detidos entre o candidato, os vogais e o pre-
sidente, sendo uma realidade vigente em algumas IES. As decisdes
se desvelam mais como verdadeiras imagens dos actores do que o
seu alcance institucional formal.

Quanto ao ECD do ensino geral (Decreto Presidencial n.®
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160/18), elencam-se critérios que corporizam o perfil do professor
do ensino secundario (art. 18), que apenas uma escola fundada
na autonomia confere. Como um docente formado num contexto
de abrandamento das liberdades intelectuais pode “desenvolver
valores e atitudes que contribuem para a formagao de cidadaos
conscientes e participativos”? (alinea n, art. 18). Adiciona-se ao facto
de a LBSEE estabelecer que “os curriculos, planos de estudo e pro-
gramas de ensino e 0os manuais escolares . . . tém caracter nacional e
sao de cumprimento obrigatério” (nimero 1, art. 105). E o perfil do
professor do ensino secundario expresso no ECD define no art. 18,
que o professor deve “flexibilizar a implementacdo dos programas
de ensino, adequando-os a diversidade dos alunos” (alineas | e k).
Nao havendo dispositivos que permitem desenvolver as
autonomias individuais e uma suficiente liberdade intelectual, a
investigagao cientifica, a criatividade e a iniciativa diminuem; e os
conhecimentos que os professores ministram, em contexto da sala
de aula, nao deixam de ser a reproducao da sua época. A construgao
de respostas organizacionais eivadas pela légica de mandato e com
pouca incorporacao das légicas profissionais e de projeto faz com
que, a longo prazo, nao tenha significado para a preocupagao diag-
nosticada —a qualidade do ensino nacional. O recurso a conceitos e
termos que impressionem a sociedade e o Titular do Poder Executivo
¢ a estratégia e a fonte de legitimidade das respostas institucionais,
cuja compreensao passa unicamente pela ressemantizacao.
Oregulamento adotado para a atualizagao e o enquadramento
dos professores nao universitarios estabelece para os escaldes de
entrada a professor do Il ciclo do ensino secundario diplomado (art.
4°, Decreto Executivo n.? 42/08), nomeadamente: (i) o bacharelato
— 82 escalao; (ii) licenciatura — 62 escalao; (iii) mestrado — 5° escalao;
(iv) doutoramento — 5° escalao. Uma expressao clara da regra da
feudalidade docente das geragdes precedentes que exime, inclusive,
aimpessoalidade normativa que é natureza e principio das leis. Nao
é crivel que um ou dois anos que separam o bacharel do licenciado
legitimem um diferencial de dois escaldes, e os dois ou trés anos
que dividem o licenciado do mestre tenham o diferencial de apenas
um escaldo. O diferencial entre o mestre e o doutor é separado por
trés a quatro anos, ambos entram no mesmo escalao, constituindo
o flagrante fraco de uma enunciagao da norma.
Este conjunto de op¢des ao nao ser, politicamente, escrutinado
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em circunstancias de diagnostico sobre a qualidade do ensino e sem
fiscalizar a sede da aprovagao das solugdes de inversado positiva
do problema, esse recobre a justificativa de que a regulamentacao
constitui a real expressao da trajectoria socioprofissional e académica
dos actores que convencionam as normas. As suas for¢as subsumem
nestas ainda que mitiguem a missao institucional.

Consideracoes Finais

Ha uma predisposi¢ao do Estado de fazer convergir o discurso
da qualidade a praticidade se observarmos a quantidade de normas
aprovadas para responder o problema inicialmente diagnosticado —
carreiras docentes. Mas, o modelo decisional encontrado (racional
burocratico) é, tendencialmente, ténue e incapaz de incorporar um
diagnostico socio-construtivista e técnico. Os actores nas esferas de
decisao, raramente, escapam de velar as regras, condicionando as
finalidades, politicamente, definidas.

Percebe-se que nao basta evocar a palavra qualidade para que,
na dimensao pragmatica, tenha o sentido e o significado desejados.
Quanto mais o significado é procurado mediante a requlamentagio
burocratica, sem escrutinar as liberdades prévias e as autonomias
individuais dos actores que constituem os grupos hegemonicos,
mais se registram os retrocessos, os avangos e os recuos. Por este
motivo, o déficit da qualidade do ensino prossegue sendo imputéavel a
administra¢ao e gestdo do sistema nacional de educacdo, cabendo
aos professores o minimo possivel.

Os professores compelidos pelo isomorfismo normativo e,
também, coercivo elaboram respostas de adequagao as leis e ao
contexto, enquanto mecanismo de socializacao organizacional por
via do isomorfismo mimético. Tal cenario levou Manuel, T. (2017)
a intitular a comunicacao da 72 Conferéncia da AFORGES em Timor
Leste: Qualidade do Ensino Superior em Angola: Um Embuste Historico-
-Institucional. Isto é, a histéria do ensino superior e seus actores,
assim como a regulamentacao institucional constituem verdadeiras
armadilhas face as respostas que se concebem para assegurar a
qualidade do ensino nacional.
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As Universidades Brasileiras
Multicampi e os Reflexos no indice
de Desenvolvimento Humano (IDH)

e no Espaco Regional
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Resumo: A educacao superior é uma das areas fundamentais onde os entes
governamentais atuam, haja vista que o desenvolvimento e o atendimento
adequado para a populagao geram um ambiente facilitador e, consecutiva-
mente, uma possibilidade de evolugao socioeconémica. Este artigo objetiva
identificar a relacdo entre a existéncia de uma instituicao de educacgao
superior multicampi e o IDH dos municipios em que esta presente. Sua jus-
tificativa e relevancia apresentam-se pela reflexao de que o contexto social
pode ser influenciado pela existéncia fisica das universidades através das
unidades administrativas e pedagdgicas (campi) espalhadas dentro de um
determinado Estado. A modalidade multicampi foi a escolhida, pois possui
uma estrutura multinucleada com a oferta de programas alternativos e
diferenciados, além do ensino presencial. E isso, pode refletir de alguma
maneira no IDH das cidades atendidas pelos campi. A institui¢gao analisada
foi a Universidade do Estado de Mato Grosso (Unemat). No que se refere
aos procedimentos metodoldgicos, esta pesquisa caracteriza-se como descri-
tivo-bibliografica e utiliza a analise quantitativa, ja o tratamento e a analise
dos dados foram realizados por intermédio da estatistica descritiva e por
meio da regressao logistica. Os resultados confirmam que a instalacao de
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um campus de uma universidade multicampi influencia no resultado do IDH
do municipio, apresentando dados estatisticamente significativos.

Palavras-chave: Universidade. Indice de desenvolvimento humano. De-
senvolvimento regional.

Brazilian Multicampi Universities and
Reflexes in the Human Development
Index (HDI) and in Regional Space

Abstract: Higher education is one of the fundamental areas where gover-
nment entities operate, given that the development and adequate care for
the population generate a facilitating environment and, consequently, a
possibility of socioeconomic evolution. This article aims to identify the rela-
tionship between the existence of a multicampi higher education institution
and the HDI of the municipalities in which it is present. Its justification and
relevance are due to the reflection that the social context can be influenced
by the physical existence of universities through the administrative and
pedagogical units (campuses) scattered within a given state. The multi-
campi modality was chosen because it has a multinucleated structure with
the offer of alternative and differentiated programs, in addition to class-
room teaching. And that may somehow reflect on the HDI of cities served
by campuses. The institution analyzed was the State University of Mato
Grosso (Unemat). Regarding the methodological procedures, this research
is characterized as descriptive-bibliographic and uses quantitative analysis,
while the treatment and data analysis were performed using descriptive
statistics and logistic regression. The results confirm that the installation
of a campus of a multicampi university influences the municipality’s HDI
result, presenting statistically significant data.

Keywords: University. Human development. Regional development.
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Introducao

No contexto de uma sociedade do conhecimento (Didrikson,
2008) e organizada em rede (Castells, 2001), encontra-se a uni-
versidade brasileira, que tem as fungdes do ensino, da pesquisa e
da extensdao como forma de inser¢ao na sociedade. O conceito da
correlacao das suas fungdes concretas acontece a partir das rela-
¢des que sdo estabelecidas com o contexto onde se insere. H4 uma
clara compreensao de que a universidade é o lugar privilegiado
para o acesso a cultura universal e a ciéncia, para criar e divulgar
o saber cientifico. Os interesses do Estado (econdmico e social), da
sociedade e dos proprios membros da institui¢do, determinam sua
especificidade.

Para o endosso dessa situagao existencial que as Institui¢oes de
Educacao Superior (IES) vivem, traz-se como aporte tedrico Goergen
que prefaciando a obra de Dias Sobrinho (2010) sugere um momento
crucial (crise), categorizando-a com tripla dimensao: conceitual,
contextual e textual. A primeira refere-se ao préprio conceito de
universidade. Num pais como o Brasil em que ndo ha muita clareza
sobre o que é ou como deve ser uma universidade, tendo em vista
a variedade e os desniveis entre as institui¢cdes de nivel superior,
fica dificil usar genericamente esse termo. Na segunda dimensao,
intitulada crise contextual, Goergen enfatiza a relagao entre a uni-
versidade e a sociedade, bem como as intimeras transformagoes em
que estdo inseridas. Levando-se em conta sua fungao histdrica de
aprimoramento dos individuos e a socializagdo do conhecimento
produzido, essa tornou-se um bem cujo beneficidrio é a sociedade.
Nez e Franco (2016) sugerem que a legitimidade da producao do sa-
ber é respaldada nos circuitos de informagao/conhecimentos que sao
gerados nas redes a partir de locais especificos onde estao instaladas
as IES, constitui-se, desse modo, a geopolitica do conhecimento. E, a
terceira dimensao abrange os elementos internos da institui¢ao, os
contetidos, as metodologias, seu sentido ético e social. Essas varias
facetas da crise universitaria podem ser resumidas para Goergen
numa crise de identidade, onde a instituicdo esta insegura quanto
ao seu papel e suas tarefas na sociedade contemporanea.

Para Nez, Nez e Biavatti (2016), todas essas mudancgas ocor-
ridas nas universidades transformaram o seu significado social,
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sua estrutura, sua politica, sua dindmica e suas relagdes com a socie-
dade, sendo que se configura como um fendmeno social complexo e
dinamico, reflexos de uma determinada sociedade neste momento
historico.

A educacao superior é uma das dreas fundamentais onde os
entes governamentais atuam, haja vista que o desenvolvimento e
o atendimento adequado para a populagdo geram um ambiente
coerente para o desenvolvimento saudavel e criativo, provocando,
assim, uma possibilidade de evolugao socioeconémica (Myrdal,
1965 & Faria et al., 2008). Alguns estudos de Rocha et al. (2007) in-
vestigaram a relacdo entre os gastos em educagao com o crescimento
socioecondmico e seus achados indicam que é positiva. Rezende
(2002) explicita que a chave para o desenvolvimento econdmico e
social de um pais passa por uma correta politica de distribui¢ao de
gastos na educacao.

A forma de mensuracao do desenvolvimento socioecondmico é
algo complexo, pois muitas das variaveis que medem o bem-estar e a
qualidade de vida possuem conotagao subjetiva ou de dificil medigao
(Siedenberg, 2003). Entretanto, alguns mecanismos sao amplamente
usados, sendo o principal deles o Indice de Desenvolvimento Hu-
mano (IDH), criado pelo Programa de Desenvolvimento das Nagoes
Unidas, por Amartya Sem (um dos ganhadores do Prémio Nobel de
Economia de 1998) e Mahbub ul Haq. A sua analise passa pela agre-
gacao de elementos relacionados as questdes econdmicas e sociais,
dentre as sociais, medidas de expectativa de vida e de educagao.

Este artigo tem como objetivo verificar a relagdo entre a exis-
téncia de uma IES multicampi e o IDH dos municipios em que esta
presente. Para tanto, estd dividido em quatro partes. Na primeira,
discute-se o papel das universidades brasileiras; ja na segunda,
apresenta-se uma discussdo tedrica sobre o IDH; a terceira parte
dedica-se a exposi¢ao do procedimento metodoldgico; e, a quarta,
as analises empreendidas.

A relevancia cientifica para a produgao deste estudo apresenta-
-se pela reflexao de que o contexto social pode ser influenciado
pela existéncia fisica das universidades através das unidades ad-
ministrativas e pedagdgicas (campi). A modalidade multicampi foi
a escolhida, pois possui uma estrutura multinucleada com a oferta
de programas alternativos e diferenciados. E isso, pode refletir
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de alguma maneira no IDH das cidades atendidas, que se torna a
questdo principal deste estudo.

1 O Papel Social das Universidades

As universidades sdo institui¢cdes dedicadas a promogao do
saber e o espago de socializacdo do conhecimento. Sao dindmicas,
com compromissos e contradi¢des, indispensaveis para a analise
das atividades educativas e para a construgao do conhecimento
cientifico; e, se projetam como centro aglutinador e multidisciplinar
de producao desse conhecimento, como um espago marcado por
uma ambiéncia do saber (Nez, 2014). Considera-se, também, que a
universidade estd inserida numa dada realidade histérica, politica
e social, da qual é fruto, atua e intervém. Franco (2009) a caracteriza
como uma instituicdo de conhecimento por exceléncia, marcada
por um duplo papel na formagao das geragdes e na construgao do
conhecimento, é o habitat propicio para desencadear a forga estra-
tégica da producao da pesquisa.

Legalmente, na Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional
(LDB) n.? 9.394/96, em seu artigo 52, as universidades sao conside-
radas institui¢des pluridisciplinares de formacao dos quadros pro-
fissionais de nivel superior, de pesquisa, de extensao e de dominio
e cultivo do saber humano. Conforme Alves (1996, p. 54) assinala:

Devemos lutar por uma concepgdo de universidade
como instituigdo dedicada a promover o avango do sa-
ber e do saber fazer; ela deve ser o espago da invencao,
da descoberta, da teoria, de novos processos; deve ser o
lugar da pesquisa, buscando novos conhecimentos . . .
deve ser o ambito da socializagdo do saber, na medida

em que divulga conhecimentos.

Nessa concepgao de universidade, é necessaria uma estreita
relagdo entre os seus trés eixos: ensino, pesquisa e extensao. Quanto
ao ensino, esse nao deve se destinar apenas a formacao de uma elite,
mas a qualificagdo de profissionais engajados na transformacao da
sociedade. Segundo Nez (2014), o ensino oferecido pelas universida-
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des, especialmente nos cursos de graduagao, € uma das formas mais
tradicionais de servigo prestado pelas IES a comunidade, em que
fortalece e desenvolve o pais. Dias Sobrinho (2010) externaliza que
a formagao profissional € um dos encargos da universidade, sendo
tarefa “inarredavel”. Seja porque a sociedade necessita de profissionais
qualificados; ou porque as pessoas precisam ganhar a vida; ou porque
¢ necessario formar cidadaos; ou por outros motivos. Isto porque “. ...
o grande diferencial da universidade € a produgéo de conhecimentos,
especialmente quando isso significa formacao humana e desenvolvi-
mento econdmico-social” (Dias Sobrinho, 2010, p. 35).

Ja a extensao, segundo eixo do tripé, deve ser compreendida
no sentido de inserc¢do no contexto social por meio da reflexdo e da
pratica. Ela ganha importancia diante da construgao de um sistema
universitario pautado pela dimensao “ptiblica” sem deixar de con-
siderar as particularidades da realidade especifica. Calderén (2007)
identifica que sem a extensao, enquanto fungao real da universida-
de, o ensino funciona precariamente, devido a quase auséncia da
inser¢do no contexto. Caracteriza-se, deste modo, a importancia da
extensdo universitaria como atividade do fazer académico, relacio-
nada ao ensino e a pesquisa. Salientando um viés mais evidente de
responsabilidade social da universidade brasileira com a sociedade
(Nez, 2014).

A pesquisa, terceiro e nao menos importante elemento, pode
ser conceituada como alma geratriz da universidade e um dos
instrumentos mais especificos de sua atuagao. Alves (1996, p. 55)
esclarece que “. . . a investigacdo em todos os dominios da ciéncia e
da cultura sao os objetivos primeiros, os postulados da Universidade
no mundo contemporaneo”. Calderén (2007) complementa ainda
que é um elemento inerente as atividades de ensino, articulando-
-se ao desenvolvimento de habilidades orientadas a procura do
conhecimento. Assim, justifica-se pelos resultados que se tornam
publicos e acessiveis para além de suas consequéncias imediatas, e
pela recepgao e retorno que a sociedade da a essas reflexdes.

Goergen (2003) comenta que a responsabilidade social da uni-
versidade abrange um aspecto que, as vezes, passa despercebido
quando se reflete sobre suas fung¢des. Ela, para além das tarefas ja
apresentadas, ndo pode se esquecer do dever formativo que é parte
inerente ao compromisso social da IES. Neste sentido, é preciso que,
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por meio de seus pesquisadores e docentes, possa se indagar a respeito
do sentido social daquilo que esta praticando em termos de produgao
de conhecimentos e de formagao profissional. Segundo Nez (2014),
a instituicao tem sua existéncia garantida, mesmo que necessite de
tempos em tempos rever sua identidade e seu papel social, em detri-
mento das ressignificacdes produzidas pelo contexto social.

Chaui (1999 e 2001) com a reflexao sobre a universidade enquan-
to instituigdo social, compreendendo que realiza e exprime a socieda-
de da qual faz parte. Nao é isolada, ao contrario, é uma expressao
historicamente determinada de um local especifico. Tem uma pratica
social fundada no reconhecimento ptiblico de sua legitimidade e de
suas atribui¢des, num principio de diferenciacao, que lhe confere
autonomia perante outras institui¢gdes sociais, estruturada a partir de
ordens, regras, normas e valores de reconhecimento e legitimidade.

Porém, a universidade vem deixando de ser unicamente essa
instituicao diferenciada e definida por sua autonomia e esta dando
espago a um tipo de organizagao social que vai ao encontro da de-
manda capitalista. Para Chaui (1999), a organizagao difere da insti-
tuicdo por se definir como uma pratica social determinada por sua
instrumentalidade, isso significa que esta respaldada no conjunto
de meios (administrativos) para obtencao de um objetivo particular.

Assim, a organizagao pertence a ordem bioldgica da plasti-
cidade do comportamento adaptativo e, em sua complexidade, é
possivel refletir sobre suas idiossincrasias, compreendendo que
seu status requer um modelo de funcionamento organizacional
congruente com o atual paradigma socioeconémico pautado pelas
redes (Castells, 2006).

Nesse sentido, concorda-se com Chaui (2001), quando apresenta
que a passagem da universidade da condicao de instituicdo a de
organizagao insere-se na mudanga geral da sociedade, e ocorreu
em etapas sucessivas, acompanhando as constantes altera¢des no/
do capital. Numa primeira fase, foi uma universidade funcional, vol-
tada para a formagao rapida de mao de obra altamente qualificada
para o mercado de trabalho. Num periodo intermedidrio, vivenciou
a universidade de resultados; e por fim, na segunda fase, tornou-se
uma universidade operacional, sendo regida por contratos de gestao,
avaliada por indices de produtividade, estruturada por estratégias
e programas de eficacia organizacional.

Revista FORGES - Férum da Gestéo do Ensino Superior
nos Paises e Regides de Lingua Portuguesa | 153
v.6,n.1, Bi-Anual - 2019, p. 147-167



E gerida, nesta perspectiva, pelas ideias de planejamento, de
previsao, de controle e de éxito. A permanéncia dessa universidade
operacional depende da sua capacidade de se adaptar rapidamente
as mudancgas da sociedade, disso resulta a ideia de flexibilidade,
que indica a capacidade adaptativa a modifica¢gdes continuas e
inesperadas.

Para Chaui (1999), a organizacdo diferencia-se por trabalhar
com eficacia, competitividade e objetivos de interesse privado. Di-
ferentemente, a instituicdo social tem toda a sociedade ndo reduzida
as questdes de ordem econdmica e de consumo como seu principio.
Em linhas gerais, essa tem como objetivo acatar as exigéncias do
mercado capitalista; enquanto a institui¢do social busca atender a
demanda da sociedade a partir da formagao humana autdnoma,
autodeterminada e emancipada.

A universidade embora possua uma estrutura interna e traba-
lhe para a consecugao de objetivos determinados, cumprindo suas
finalidades, diferencia-se das demais organizagdes, pelo seu tipo
de atividade, suas formas de controle e fungdes que desempenha
na sociedade. Carrega, em seu bojo, uma importancia basilar na
sociedade moderna, tendo um compromisso com o passado, na
preservacao da memdria; com o presente, na geracao, sistematizagao,
disseminacdo do conhecimento e na formagao dos profissionais; e
com o futuro, no desenvolvimento social. Porém, ndo pode viver
isolada do mundo e das vigorosas mudancas que acontecem no
ambiente que a circunda e interfere decisivamente.

Na embocadura tedrica deste estudo, entende-se a universi-
dade como organizacao e instituicdo, visto que, em sua dicotomia,
convive constantemente entre essas duas concepgdes, ampliando
as discussoes de Chaui (2001, 1999) de uma instituicio-organizagdio,
uma universidade organizacional e, institucionalmente, adequada
¢ necessaria para que as agdes e as praticas coerentes sejam desen-
volvidas no desempenho de suas fungdes. Desta forma, € numa
postura para além do posicionamento apresentado pela autora que
se constitui a universidade contemporanea, pois tanto o suporte
organizacional quanto as suas finalidades sao determinantes no
desempenho de suas fungoes.
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2 IDH

Nussabum e Sem (1998) descrevem que ha tempos tém-se ten-
tado medir a qualidade de vida dos individuos, no entanto, varias
questdes dificultam a aplicacao de valor as questdes relacionadas
a emogao e as condigdes proprias dos individuos. Isso se deve ao
fato de ndo ser coerente apenas compreender e avaliar as condigdes
econdmicas para calcular o desenvolvimento humano, devendo ser
adicionado condi¢des de saude, educacao, relagoes sociais e condi-
¢Oes de trabalho (Noorbakhsi, 1998a).

Para incluir alguns dos fundamentos de renda, longevidade
e escolaridade, a Organizagao das Nagdes Unidas (ONU) criou o
IDH. Torres, Ferreira e Dini (2013) indicam que é apropriado para
calcular o grau de desenvolvimento econdmico e a qualidade de
vida, sendo motivador para a aplicagao da estatistica para politicas
sociais e que, rapidamente, se tornou uma das mais utilizadas e
conhecidas métricas para medida de desempenho.

Levando em consideragdo o Relatério de Desenvolvimento
Humano, o Programa das Nag¢des Unidas (PNUD) concebeu um
novo método para calculo do IDH (PNUD, 2015). A Figura 1 de-
monstra a forma de calculo atual do IDH e de cada sub indice para
sua formacao.

EV — 20

a) Expectativa de vida ao nascer (EV) = 3.2 —320

b) Indice de educaciio (EI) = VIAME = TAEE — 0

0,951 — 0
b1) Indice de Anos Médios de Esmdo (IAME) = AME —0
Onde AME = Anos Médios de Estudo 13,2—-0
b.2) fndice de Anos Esperados de Escolaridade (IAEE) = AFPF — 0
Onde AEE =Anos Esperados de Escolaridade 20,6 — 0
2 In{ Rendape) — In(163)
€} Indice Renda (IR) = 57002501y — in(163)

Célcnlo do IDH = EV = ET =< TR.

FIGURA 1 - Calculo da formagédo do IDH

Fonte: Adaptada de Noorbakhsi (1998a).
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A Figura 1 demonstra além do calculo do IDH, os indicadores
que o formam, abrange a expectativa de vida ao nascer que mensura
a longevidade da populagdo. Os pressupostos para a esperanga de
vida a partir do nascimento do individuo sao fornecidos pela Di-
visdo de Populacdo do Departamento de Assuntos Econdmicos e
Sociais das Nagdes Unidas, por um documento revisado a cada dois
anos chamado World Population Prospects, classificado como fonte
oficial de referéncias estatisticas (Desa, 2013). Além da expectativa
de vida, também é formado por um indicador relacionado com a
educagdo e utiliza os seguintes fundamentos: anos médios de es-
tudo e anos esperados de escolaridade. O Instituto de Estatisticas
da Organizagao Educativa, Cientifica e Cultura das Nag¢des Unidas
(Unesco) fornece os dados para apuragao dos anos de escolaridade.
Considera as matriculas escolares por idade para todos os niveis de
educagao e nimero de individuos com idade para frequentar bancos
escolares (Desa, 2013).

O tultimo sub indice que constitui o IDH € referente a questao
econdmica e emprega como sustentagao o Produto Interno Bruto
(PIB) per capita. As informagdes deste indice sao buscadas nos In-
dicadores de Desenvolvimento Mundial do Banco Mundial. Para
reduzir a influéncia quanto a conjuntura de cada pais, os dados
sdao normalizados em medidas de isonomia de poder de compra
(Desa, 2013). Com os trés sub indices, é extraido o calculo do IDH,
que constitui na média geométrica dos indicadores normalizados.
Assim, o valor vai de 0 (nenhum desenvolvimento humano) a 1 (de-
senvolvimento humano maximo), sendo que, quanto mais préoximo
de 1, mais desenvolvido é o pais, e, consecutivamente, quanto mais
proximo de 0, menos desenvolvido (Noorbakhsi, 1998b).

A ONU, por intermédio de seu Programa das Na¢des Unidas,
elabora anualmente o relatério do IDH para varios paises (Anand,
1994). Torres, Ferreira e Dini (2003) esclarecem que se valendo da
grande utilizacao e aceitacdo do IDH, os dados passaram a indicar
aos governantes, que a excéntrica busca pelo aumento de produ-
¢do nao ¢ suficiente para o desenvolvimento da populagao, para
que se melhore o desempenho, a educagdo e a satide devem ser
aprimoradas.

Para os paises que fazem parte da ONU, sao divulgados, fre-
quentemente, os resultados dos calculos do IDH, sendo divididos
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em quatro quartis: o primeiro destinado a paises com o IDH muito
alto, entre 0,800 e 1, sendo que, no ultimo relatério divulgado pela
ONU, 49 paises estavam classificados nesta condicao, considerados
os melhores do planeta. A Noruega alcangou o melhor desempenho
(0,944) seguida pelos Estados Unidos, Espanha, Italia, Argentina,
Chile e Kuwait (PNUD, 2015). O segundo quartil, é formado por
56 paises, que possuem IDH considerado alto, entre 0,700 e 0,799,
tem-se paises como Uruguai, Cuba, Venezuela, Colombia e o Brasil,
com 0,755, ficando atrds de paises como o Cazaquistao e Sri Lanka
(PNUD, 2015). Os paises que possuem o IDH entre 0,555 e 0,699
sao considerados com IDH médio e pertencem ao terceiro quartil.
Quarenta e um paises estao nesta condigao, como Egito, Paraguai,
Palestina, Iraque, Namibia, Zambia e Quénia. No ultimo grupo, os
42 paises que possuem os menores IDHs, com valores menores que
0,555, por exemplo, Quénia, Ruanda, Senegal, Haiti e Afeganistao
fazem parte deste grupo (PNUD, 2015).

Torres, Ferreira e Dini (2003) apontam que a partir do uso
do IDH, para indicar o desenvolvimento socioeconémico, muitas
discussoes internacionais tém sido realizadas, prescrevendo que o
aperfeicoamento da satide e da educagao da populagao € indispen-
savel. Sagar e Najam (1998) relatam, porém, que a preferéncia por
informacdes de longevidade e escolaridade, assim como as técnicas
de avaliacdo e operacionalizacdo destas preferéncias, tem causado
incdmodo para os geradores de informagoes.

A partir do IDH de cada pats, foi idealizado o Indice de De-
senvolvimento Humano — Municipal (IDH-m), com a finalidade de
avaliar e determinar a condicao socioecondmica de cada municipio.
Seu objetivo principal é refletir a diversidade de um municipio para
outro em medidas de desenvolvimento humano, sendo que para
seu calculo s3o utilizadas as mesmas condi¢des e sub indicadores
do IDH de cada pais (PNUD, 2015).

No Brasil, a Constituicao Federal de 1988 indica que o governo
deve proporcionar ao cidadao o bem-estar e a eficaz promoc¢ao dos
servigos basicos (Brasil, 1988). Assim, as premissas de calculo do IDH
para o desenvolvimento humano a partir da educagao, longevidade
erenda, estao intimamente ligadas com a condicdo de dever imposta
ao governo para a promogao dos servigos basicos e bem-estar do
individuo (BRASIL, 2014). Desta forma, um maior investimento nas
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areas de calculo do IDH indicaria melhor desempenho no nivel de
desenvolvimento humano. A Figura 2 demonstra as liga¢des entre
as areas do IDH e o gasto publico.

| | Investimentos |
s

T 3

A v
Longevidade Renda

Dimensoes

1D
Indice de Desenvolvimento
Humanos

FIGURA 2 - Areas do IDH e o gasto publico

Educacao

Fonte: Atlas do Desenvolvimento Humano do Brasil (2013).

Varios estudos utilizam os IDHs como fonte de dados, e o IDH-
-m tem ganhado destaque em alguns destes trabalhos, principalmen-
te nacionais. Batella e Diniz (2006) apresentaram bases de analise
estatisticas e mapeamento coroplético que compararam o IDH-m de
1991 e 2000, e suas componentes, entre as diversas classes de cidades
do Estado de Minas Gerais, incluindo as regides metropolitanas,
centros regionais, cidades médias de nivel superior, cidades médias
propriamente dita, centros emergentes e pequenas cidades. Os dados
encontrados apontam que algumas categorias intermedidrias da
rede urbana mineira demonstram IDH-m superior, comprovando
questdes tedricas e sugerem que cidades médias possuem IDH
maiores. Outro aspecto observado foi o sub indice educagao o que
mais contribuiu para o aumento do IDH-m no periodo analisado,
seguido por longevidade e, por ultimo, renda.

Rezende, Slomski e Corrar (2005) também utilizaram o IDH-m,
sendo que diagnosticaram e analisaram as varidveis condicionantes
entre as politicas publicas e o nivel de desenvolvimento humano
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medido pelo IDH dos municipios do Estado de Sao Paulo. Por in-
termédio de técnicas de analise multivariada, verificou-se que nao
ha rela¢do entre o gasto ptblico e o IDH. Ademais, observaram que
os municipios com maiores gastos, ndo estao impreterivelmente no
grupo de municipios que possui os melhores IDHs.

Ja o estudo de Constantino, Pegorare e Costa (2016) analisou a
expansao e a convergéncia do IDH e PIB per capita nos municipios
de Mato Grosso do Sul no periodo de 2000 a 2010. Os resultados
sinalizaram que houve convergéncia e avangos socioeconémicos, e
os mapas tematicos sao importantes fontes de analise para politicas
publicas locais e regionais.

3 Procedimento Tedrico-Metodoldgico do Estudo
Realizado

Quanto ao seu objetivo, a presente investigacao caracteriza-se
como descritiva, pois tem por intuito levantar dados, registra-los,
analisa-los e interpreta-los sem que haja interferéncia do pesqui-
sador. No que se refere aos procedimentos, apresenta-se como
bibliografica que para Beuren (2003) constitui parte da pesquisa
descritiva quando objetiva recolher informacoes e conhecimentos
prévios acerca de um problema para o qual se procura resposta. Ja
no que tange a analise dos dados, caracteriza-se como quantitati-
va, pois sao empregados instrumentos estatisticos, tanto na coleta
quanto na andlise dos mesmos, possuindo como intengao garantir
a precisao dos resultados e evitar distor¢des analiticas.

A Unemat se distribui nas 12 macrorregioes do Estado definidas
na Politica MT+20, levando oportunidade de acesso ao conhecimento
cientifico. Para vencer as barreiras geograficas impostas pela gigan-
tesca extensao territorial, possui uma estrutura multicampi. Segundo
o Anuadrio Estatistico (2015), esta presente em 108 dos 141 municipios
de Mato Grosso, com 13 campi (amostra deste estudo), 13 nticleos
pedagdgicos e 18 polos de ensino a distancia. Esta informacao foi
coletada no endereco eletronico da IES, os campi sao: Alta Floresta,
Alto Araguaia, Barra dos Bugres, Caceres, Colider, Diamantino,
Juara, Luciara, Nova Mutum, Nova Xavantina, Pontes e Lacerda,
Sinop e Tangara da Serra.
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A obtencao de informagoes quanto ao IDH-m antes e depois da
criagao dos campi se deu junto ao site do Instituto Brasileiro de Geo-
grafia e Estatistica (IBGE). Os dados disponiveis para o IDH-m tém
como base os anos de 1991, 2000 e 2010. Devido as datas diferentes
de fundacdo de cada campi, foram utilizados dados diferentes para
o IDH-m antes e ap6s implantac¢do, conforme descrito.

Foi considerado o IDH-m de 1991 como indicador para antes
da implantagao do campi e IDH-m de 2000 e 2010 para indicadores
apos a implantagao nos municipios de Alta Floresta, Alto Araguaia,
Barra dos Bugres, Caceres, Colider, Luciara, Nova Xavantina, Pontes
e Lacerda, Sinop e Tangara. Para Juara, o IDH-m de 2000 foi conside-
rado antes da implantagdo e o IDH-m de 2010 para pds implantagao.
Diamantino e Nova Mutum foram excluidos da amostra, pois os
trés IDH-m disponiveis sao pré-implantagao, ndao sendo possivel
realizar a andlise dos dados. Como variaveis de controle para todos
os municipios, a populacao e o PIB per capita foram utilizados os
mesmos anos das variaveis de IDH-m.

O tratamento e a andlise dos dados foram realizados por in-
termédio da estatistica descritiva e por meio da regressao logistica
multipla binominal, além do software SPSS® 25 (Statistical Package
for the Social Sciences).

4 Analise dos Dados

Inicialmente, apresenta-se a estatistica descritiva das variaveis
que compreendem os IDH-m dos municipios analisados. Os resul-
tados sao demonstrados na Tabela 1.

TABELA 1 - Estatistica descritiva das variaveis da pesquisa

CAMPUS/MUNICIPIO | IDH-m 1991 | IDH-m 2000 IDH-m 2010

Alta Floresta 0,391 0,585 0,714

Alto Araguaia 0,430 0,583 0,704

Barra dos Bugres 0,404 0,550 0,693

Caceres 0,420 0,586 0,708

Colider 0,355 0,575 0,713
(Continua)
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(Conclusao)
CAMPUS/MUNICfPIO IDH-m 1991 | IDH-m 2000 IDH-m 2010
Juara 0,385 0,572 0,682
Luciara 0,352 0,534 0,676
Nova Xavantina 0,444 0,587 0,704
Pontes e Lacerda 0,383 0,548 0,703
Sinop 0,500 0,626 0,754
Tangara da Serra 0,443 0,621 0,729
MEDIA 0,409 0,578 0,707

Fonte: Dados da pesquisa.

Os dados sugerem que o IDH-m para todos os municipios so-
freu acentuado aumento no periodo analisado, haja vista a média,
que, em 1991, era de 0,409 e em 2010 passou para 0,707, ou seja, um
aumento de quase 70%. Se a andlise for realizada apenas por este
elemento analitico, ja indica que houve aumento do desenvolvi-
mento humano se comparado o periodo pré-implantacao dos campi
(IDH-m 1991) para com a pds-implantagao (IDH-m 2000 e 2010).

Para as analises ficarem qualificadas, foi realizada a regressao
logistica multipla binominal, contudo anterior a isso foram feitos
testes de normalidade, da homoscedasticidade, da linearidade, da
auséncia de autocorrelacao e da multicolinearidade. Com base no
resultado do teste DW, conclui-se que nao existe autocorrelagao entre
os residuos, visto que seu valor é de 0,862, abaixo do valor critico
inferior, confirmando a ndo existéncia de autocorrelacgao.

Por intermédio do resultado do teste K-S, os dados pontuaram
rejeicao a aderéncia e a distribui¢do normal, pois o valor ficou acima
do K-S critico. Porém, conforme descreve Gujarati (2006), a analise
da normalidade esta limitada a amostras com poucas observagoes
(menores que 100). Em casos de amostras maiores, pode-se aplicar
a normalidade com base no Teorema do Limite Central (TLC).
De acordo com Stevenson (2001, p. 181), o teorema considera que
“mesmo no caso de uma distribuicdo ndo-normal, a distribuicao
das médias amostrais sera aproximadamente normal, desde que a
amostra seja grande”.

O teste de Levene, para verificagdo da homoscedasticidade, de-
monstrou um resultado de 1,326. Desta forma, considera-se que as
variancias populacionais sao homogeéneas, pois estavam distantes
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do valor critico. O teste de multicolinearidade apontou, por meio
do resultado de Tolerance e VIF, que as varidveis nao possuem
problemas de multicolinearidade. Isso € comprovado, pois o valor
da Tolerance ficou entre 0,1 e 1, e o VIF ente 1 e 10, conforme o que
sugere Favero et al. (2009).

Apds verificacao do atendimento aos pressupostos da regressao,
realizou-se a correlagdo de Pearson. A analise da correlagdo entre as
variaveis € utilizada para averiguar a forca de associacdo entre as
variaveis. O resultado aponta que ha uma forte relagao entre as va-
riaveis IDH-m e a instalagdo do campus, pois, de acordo com Cohen
(2013), valores muito proximos a 1 indicam correlagao forte, sendo
que seu resultado foi de 0,845. Ressalta-se também que as varidveis
apresentaram correlagao significativa ao nivel de 10% (p-value <0.1).

Utilizou-se a regressao logistica com o objetivo de identificar a
influéncia da criagao de campi no IDH-m dos municipios nos quais
foram instalados. Foi utilizada a variavel independente a criagao de
cada campus, a dependente do IDH-m e as variaveis de controle. O
efeito de cada variavel explicativa (independente e de controle) do
modelo pode ser verificada por meio da analise de seus coeficientes
e sua significancia. A variavel independente campi € estatisticamente
significativa ao nivel de 10% (p-value <0,1) para o aumento do IDH-m,
pois seu resultado foi de 0,084.

Oresultado dos testes Step, Block e Mode foi de 53,472, significati-
vo estatisticamente a um nivel de 10% (p-value <0.10), validando que
as variaveis independentes auxiliam na melhora da qualidade das
predicoes. O Cox & Snell mostra que 72,4% das variagdes ocorridas
no log da razao da variavel dependente (IDH-m) sao explicadas pelo
conjunto da varidvel independente (campus) e de controle (Populagao
e PIB per capta). Ja o teste de Nagelkerke, conforme expdem Corrar,
Paulo e Dias Filho (2009), trata-se de uma versao ajustada do Cox e
Snell, em que na pesquisa aponta que o modelo é capaz de explicar
72,5% das variagOes ocorridas na variavel dependente.

O teste Hosmer e Lemesshow de acordo com Corrar, Paulo e
Dias Filho (2009), objetiva testar a hipdtese de que nao se verifica
diferengas significativas entre o que foi predito e o observado pelo
modelo, resultou em um valor de 3,108 e ndo possui significancia
estatistica a um nivel de 1% (p-value <0.01). Isso expde que os valores
preditos nao foram significativamente diferentes dos observados,
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portanto, tem-se um sinal de que o modelo é adequado para verificar
se a implantagdo de um campus influencia no resultado da IDH-m
do municipio.

Apds a introducado da variavel independente e as de controle,
o percentual de acerto do modelo, que era de 59,2%, subiu para
75,4%, obtendo assim um melhor acerto com a inclusio da variavel
independente e as de controle. Desta forma, por intermédio da re-
gressao logistica, pode-se confirmar que a instalagdo de um campus
de uma universidade multicampi influencia no resultado do IDH-m
do municipio, sendo este resultado estatisticamente significativo.

Consideracoes Finais

Existem intimeras possibilidades metodoloégicas para se analisar
arelacdo entre a existéncia de uma IES com varios campi espalhados
numa determinada regido geografica e o IDH dos municipios em
que estao instalados. A opgao neste artigo foi fazer uma abordagem
estatistica para comprovar a dindmica do desenvolvimento regional
no que tange ao aumento do IDH.

Ressalta-se, inicialmente, nesses apontamentos conclusivos
que as posturas teodricas sobre o conceito multicampi permitem
evidenciar reflexdes acerca da trajetéria de sentidos atribuidos a
palavra, tais como: quantidade, localiza¢ao geografica e lugar. Ha,
pois, um encontro das dimensoes relativas a estrutura e a dispersao
fisico-territorial para categorizar uma IES com essas caracteristicas.
Na Unemat, sdo definidos como estruturas fisicas, pedagdgico-
-didaticas e de gestdo, fixo, onde se oferecem regularmente cursos
de graduagao (Nez, 2014).

Apesar de se considerar verdadeiro que o movimento global
afeta, influencia e modifica a vida econoémica e social das regides;
também € verdade que as comunidades regionais reagem ativamen-
te imprimindo nova dindmica ao desenvolvimento e crescimento
significativo local. A possibilidade de acesso a educacao superior,
por meio de uma universidade ptiblica, como a que foi analisada,
com oferta de cursos presencias, aumenta as chances de um IDH-m
melhor para o municipio, e, em sendo desta forma, se valida a busca
do beneficio real para a comunidade, e melhora o desempenho desse
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municipio, no quesito educacao e cultura.

Como tratado no referencial teérico o direito constitucional a
educacao, traz situacdes favoraveis para que as pessoas possam de-
senvolver estudos superiores. Isto significa ofertar acesso ao cidadao
auniversidade, em locais bem distribuidos regionalmente, em areas
do conhecimento adequadamente planejadas, em quantidade de
vagas apropriadas, com os recursos necessdrios alocados, para ter
como resultado um importante agente no processo de transformagao
socioecondmica e ambiental da sua comunidade.

Por fim, ainvestigacao destaca que a universidade esta presente
num cendrio complexo e multidimensional, no qual influéncias in-
cidem e se entrecruzam dos mais diversos tipos. Este estudo aponta
uma contribui¢ao para o debate contemporaneo, e, de certo modo,
contribuiu para se pensar na consolida¢gdo de uma universidade
multicampi que atenda as sociedades locais e auxilie no IDH-m dos
municipios onde se encontram.
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2. Atenta a natureza da Associagao FORGES, os trabalhos
serdo em portugués. Contudo, os artigos terao também um
resumo em inglés (200/250 palavras).

3. Os artigos devem ter no minimo 30 mil e no maximo 60
mil caracteres com espagos, incluindo as referéncias biblio-
graficas e as notas (para a contagem deve ser utilizada a
ferramentasdo processador de textos - Word).

4. A publicacdo de artigos esta condicionada a pareceres de
membros do Conselho Editorial ou dospareceristas ad hoc. A
selecao de artigos para publicacao toma como critérios basi-
cos sua contribuicao a Gestao do Ensino Superior e a linha
editorial da Revista, a originalidade do tema, assim como a
consisténcia e o rigor da abordagem teérico-metodoldgica.

5. As Resenhas nao devem ultrapassar 8 mil caracteres.
E indispensavel a indicagdo da referéncia bibliografica
completa da obra resenhada ou comentada. A digitacao e
a formatacdo devem obedecer a mesma orientacao dada
para os artigos.

6. Os originais devem ser encaminhados a Secretaria
da Revista por meio de sistema eletronico para o
e-mail: revistaforges@forges.org



Orientacao para a formatacao dos textos

1. O texto deve ser digitado na fonte Times New Roman,
tamanho 12, entrelinha simples, sem fontes ou atributos
diferentes para titulos e se¢des. Notas serdo em tamanho 10.

2. Utilizar letras maitisculas em negrito para o titulo principal;
nos subtitulos das se¢des negrito e primeira letra maitiscula,
seguida de mintsculas.

3. Para énfase ou destaque, no interior do texto, utilizar ape-
nas italico; assinalar os paragrafos com um tinico toque de
tabulagao e dar Enter apenas no final do paragrafo.

4. Separar titulos de se¢des, nome do autor etc. do texto prin-
cipal com um duplo Enter.

5. Para as transcri¢des, usar a fonte Times New Roman, tama-
nho 11, separadas do texto principal com duplo Enter e
introduzidas com dois toques de tabulagao.

As referéncias bibliograficas deverao seguir as Normas da
American Psychological Association — APA.
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