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Férum da Gestao

do Ensino Superior
nos Paises e Regides
de Lingua Portuguesa

No ano de 2014 inicidmos a publicacdo da Revista FORGES,
tendo sido publicado até ao momento dois volumes. Em 2016 que-
remos que a Revista FORGES assuma a periodicidade de bi-anual,
fomentando dessa forma a publicagao de artigos em lingua portu-
guesa na area da gestao e das politicas de ensino superior.

Com esse objectivo, apresenta-se agora o terceiro niumero da
Revista FORGES, que engloba 6 interessantes artigos que incidem
em temas relevantes e diversificados, que estao na ordem do dia na
educacao superior de Angola, Brasil e Cabo Verde:

- “Sistema de avalia¢do e de garantia da qualidade do ensino
superior em Angola: um dispositivo em constru¢ao”, de Maria da
Conceicao Barbosa Mendes;

- “Politica do cotidiano no contexto da globaliza¢ao: um olhar
sobre desafios da gestado didatico-pedagogica no ensino superior”,
de Maria da Conceigao Carrilho de Aguiar;

- “O ensino superior em Cabo Verde: fundacdes e fundamen-
tos”, de Maria Adriana B. G. Sousa Carvalho.

- “Ensino superior em Angola: desafios e oportunidades ao
nivel institucional”, de Cristovao Simodes, Maria do Rosario Sambo,
Albano Ferreira e Mario Fresta;

- “Institui¢des de ensino superior: como e por qué diagnosticar
seu DNA?”, de Antonio Vico Manas;

- “As competéncias do professor na historia do ensino superior
Angolano”, de Teresa Almeida Patatas.

Luisa Cerdeira,
Lisboa, 3 de Fevereiro de 2016
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Sistema de avaliacdo e de garantia
da qualidade do ensino superior
em Angola: um dispositivo
em construcao

Maria da Concei¢dao Barbosa Mendes'

. -
e

Resumo: O estado actual do ensino superior em Angola tem constituido
foco central de analise nos mais diversos espagos, com destaque no palco
investigativo e académico, ao que se associam abordagens sobre a avaliagao,
a acreditagao e a qualidade, o que, no plano pratico, é pouco visivel. Come-
¢am a conformar-se, fundamentalmente no plano legislativo, dispositivos
que apontam para a emergéncia de uma avaliacao estruturada sob logicas
inclinadas para a valorizagao e a promocgao da qualidade do desempenho
das instituicdes educativas, sem excluir légicas caracteristicas da avaliacao
com sentido de prestagao de contas e de regulagao. Neste quadro, ganham
pertinéncia, as iniciativas que possam despoletar reflexdes e discussdes
sobre um processo que pode potenciar o repensar permanente das praticas
inseridas em uma realidade tao dindmica quanto complexa como é a univer-
sidade. Assim, neste texto procura-se descortinar a tendencial fisionomia e
os sentidos subjacentes a um dispositivo em construgao, isto ¢, um sistema
de avaliacao das institui¢des de ensino superior e do proprio subsistema em
Angola. As descri¢des fundam-se nas perce¢des dos atores organizacionais
e nas tendéncias implicitas a legislagao existentes, o que confere ao estudo
natureza substancialmente interpretativa.

1 Maria da Conceigao Barbosa Mendes Doutorada em Organizagao e Administracao
Escolar pela Universidade do Minho. Professora Associada do Instituto Superior
de Ciéncias da Educac¢ao de Benguela - Universidade Katyavala Bwila (Angola).
Investigadora colaboradora do Centro de Investigagdo em Educagao da Universi-
dade do Minho, Braga - Portugal. E-mail: <saobarbosa67@yahoo.com.br>.
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Palavras-Chave: sistema de avaliagao; qualidade educativa; avaliacao
institucional.

Abstract: The current state of higher education in Angola has made the
central focus of analysis in various areas, highlighted with the investiga-
tive and academic stages; that is associated approaches about assessment,
accreditation and quality, which, in practical terms, is barely visible. Begin
to conform fundamentally in legislative stage, devices related to the emer-
gence of an evaluation structured under appreciation logical attempting the
performance’s promotion of the quality of educational institutions, without
excluding logical assessment feature directed for accountability and regula-
tion. In this context, gain relevance, initiatives that could trigger reflections
and discussions on a process that may enhance the ongoing rethinking of
practices inserted in such a dynamic reality as complex as is the university.
Thus, this paper tries to give up the face and the underlying trend directions
to a construction device, i.e., an evaluation system of higher education
institutions and the subsystem itself in Angola. Descriptions based on up
in perceptions of organizational actors and the implicit tendencies to exis-
ting legislation, which gives the substantially interpretative study nature.

Key words: evaluation system; educational quality; institutional assessment.
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Introducao

A histéria do ensino superior (ES) em Angola remonta o ano
de 1962, tendo na sua génese os Estudos Gerais Universitarios, cujo
percurso existencial, ao longo de cerca de meio século, € marcado
por eventos distintos, os quais incluem transformacoes e adaptagoes
da universidade aos mais diversos e adversos contextos.

Tal percurso coloca em evidéncia um processo de adaptacao
da universidade ao ambiente no qual se encontrava inserida, dan-
do resposta aos supremos interesses do Estado, relativamente ao
ES, a formacao de quadros desse nivel e a reconstru¢ao nacional,
sobressaindo a imagem de uma universidade voltada para atender
desafios decorrentes do seu contexto social.

E neste quadro evolutivo que a consolidagio do ES em Angola,
no ambito das politicas do Estado, é vista como um fator para a
garantia da qualidade da formacao, tanto ao nivel da graduagao
como da pos-graduacdo, num contexto em que € reconhecida a ne-
cessidade de se operar uma revolugao qualitativa no ES. A procura
por uma melhor adequacgao do ES as exigéncias atuais do setor e
da propria sociedade tem justificado revisoes e reformas nas poli-
ticas educativas. Fazem parte das reformas a revisao da legislacao
especifica sobre o ES, na perspetiva do refor¢o da regulagao e da
melhoria da qualidade do desempenho das institui¢des de ensino
superior (IES), bem como dos centros de investigagao cientifica e
dos cursos ministrados.

As propostas de reformulagao legislativa conferem particular
destaque aos aspetos inerentes a avaliagdo institucional, resumindo-
se, por agora, na criacao de estruturas e na procura de mecanismos
institucionais, incluindo dispositivos legais que possam vir a con-
formar um sistema nacional de avaliagao do ES, que se pretende
estruturante, para a promogao e a garantia da qualidade educativa.

Enquanto topico de estudo, a avaliagdo institucional, integrada
na administragao e gestao educacional, por um lado, constituiu-se
como uma linha de formacao prioritaria, situada, também, entre as
especializag¢Oes prioritarias e estratégicas para o desenvolvimento do
ES em Angola, como é expresso na Estratégia Nacional de Formagao
de Quadros (ENFQ, 2012, p. 173). Por outro lado, a inexisténcia de
um sistema estruturante de avaliacdo tendo sido referenciada como
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um dos pontos de estrangulamento atual da gestao do subsistema,
ja que, tal sistema € visto como um elemento que poderia regular
e “impor” a avaliagdo como uma pratica corrente e estratégica na
gestao das IES.

Esta realidade suscita o interesse pela realizagao de estudos que
possam contribuir para a sua compreensao e produzir um quadro de
referéncia para a sua projecao, sendo que, nesta fase de configuragao
do sistema nacional de avalia¢do é relevante descortinar e perceber
as tendéncias subjacentes a um dispositivo em construgao.

Para o efeito, neste texto, num primeiro momento faz-se uma
abordagem centrada na contextualizagao do ES em Angola, com
énfase no levantamento de tracos, considerados mais relevantes
no ambito da avaliagao institucional. No segundo momento, como
um contributo a descrigao do estado da arte, faz-se uma abordagem
sobre as tendéncias da avaliacdo, enquanto mecanismo de gestao
e de garantia da qualidade, seguindo-se uma analise da avaliagao
versus cultura avaliativa, descortinando aquela como um elemento
emergente no ensino superior em Angola. O texto encerra com al-
gumas reflexdes finais, descritas sob a forma de desafios no contexto
atual da gestao do ensino superior.

Evolucao do ensino superior em Angola: o
redimensionamento e a regionalizacao

A evolucao do ensino superior em Angola pode ser resumida
em cinco periodos distintos, que vao deste uma intervengao restri-
tiva, fundamentalmente em termos de abrangéncia territorial, rede
de Institui¢des de Ensino Superior (IES), oferta formativa e efectivo
docente e discente, como se especifica a seguir:

a. De 1962 a 1968 - Estudos Gerais Universitarios
(Decreto-Lei n.? 44530, de 21 de agosto de 1962): in-
tegrado na Universidade Portuguesa, com uma ges-
tao de pendor centralizado, vigorando a nomeagao
dos Reitores. Intervencao limitada, tanto geografica-
mente (reduzida a trés cidades, designadamente Lu-
anda, Huambo e Lubango) como em termos de ofer-
tas formativas (cursos reduzidos);
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b. De 1968 a 1976 - Universidade de Luanda (Decre-
to-Lei n®. 48790, de 23 de dezembro): Integrada no
Ministério da Educacdo e Cultura, incluindo na sua
organica o lugar de Diretor Central do Ensino Su-
perior. Nessa fase foi denunciado o carater hierar-
quizante, antidemocratico e imobilista do ensino,
ocorreu a reconversao dos Institutos Industriais em
Escolas Superiores de Tecnologia (Institutos Supe-
riores), registando-se também a criagdo de trés Nu-
cleos Universitarios (Nucleo de Nova Lisboa e Nu-
cleo de Sa da Bandeira), prevalecendo uma gestao
centralizada. Um elemento distintivo desse periodo
foi a tentativa de descentraliza¢do dos Nucleos Uni-
versitdrios. Constituiram fundamentos para decretar
a descentraliza¢ao os resultados do estudo realiza-
do sobre a autonomizagao dos Nucleos Universita-
rios, entre os quais os efeitos negativos da adminis-
tragdo centralizada imposta pelo Decreto Provincial
n.2 112/74, de 5 de novembro, a morosidade no tra-
tamento dos assuntos inerentes aos Nucleos, difi-
culdades de contacto entre estes e o 6rgao central
encarregue da gestao do ES. Ao abrigo do Decreto-
-Lei n.? 86/75, de 5 de julho passaram a existir trés
Universidades (Universidade de Luanda, Univer-
sidade do Huambo e Universidade do Lubango),
cuja existéncia foi efémera. Em pratica, a experién-
cia de descentralizagao ndo produziu os efeitos es-
perados, mormente, a transformacao da universida-
de numa verdadeira instituicdo ao servigo do pais,
considerando-se que a decisdao foi inoportuna face
ao momento inapropriado. Julga-se num contexto
conturbado. Na pratica a impossibilidade de funcio-
namento autonomo dos Nucleos, decorrente da falta
de estruturas administrativas e pedagdgicas, pode-
ria concorrer para a banalizacdo de Angola. A auto-
nomia ora conferida viria a ser recolhida a coberto
do Decreto-Lei n.2 147/75, de 28 de outubro.

c. De 1976 a 1985 - Universidade de Angola (Por-
taria n.? 77-A/76): entre os tragos marcantes deste
periodo salienta-se a massificagdo do ES, da qual
resultou a primeira explosdo escolar; a integragao
do Instituto de Investigagao Cientifica de Angola
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na universidade, a realizacdo do primeiro Conse-
lho Universitario (neste foi aprovada a proposta de
nova designacao da Universidade - Universidade
Agostinho Neto - UAN) e a extingao do lugar de
Diretor-Geral do ES. A insuficiéncia de quadros le-
vou a contratagdo de docentes estrangeiros, como
alternativa para assegurar o normal funcionamen-
to da universidade, o mergulhou a universidade
numa excessiva dependéncia externa, traduzindo.

d. De 1985 a 2009 - Universidade Agostinho Neto (Re-
solugao n.? 1/85, de 28 de janeiro): esta fase foi mar-
cada pela consolidagado estrutural e organica da uni-
versidade, a qual foi posta a prova por um periodo de
intensa instabilidade politica, social e econémica, do
que resultou uma crise institucional: éxodo do cor-
po docente e de técnicos diferenciados e paralisagdo
da investigagdo. Num periodo de relativa restaura-
¢ao da estabilidade institucional a aposta feita foi di-
recionada a expansao universitaria e a realizagao de
estudos focalizados no diagnostico institucional ten-
dente a revitalizacdo da UAN. Estas realizagdes sdao
registadas como sendo as primeiras avaliagoes, exter-
na (em 1986) e interna (1995-1996), operacionalizadas
em parceria com as Fundagdes Calouste Gulbenkian
e Gomes Teixeira, respetivamente.

A instauracdo do exercicio democratico, o fim da he-
gemonia da UAN, enquanto tinica universidade em
Angola (criacdo da primeira Universidade priva-
da), a autonomizacao da UAN, a nomeacao do Vi-
ce-Ministro do ES, a autonomizacao do ES (SEES),
por via da instituigado de um érgao de tutela especifi-
o, a criagdo do Gabinete de Avaliagao e Acreditagao
do ES, sdo também elementos distintos deste perio-
do. Ainda nesse mesmo periodo ocorre a fusdo da
SEES e do Ministério de Ciéncia e Tecnologia, cons-
tituindo-se o Ministério de Ensino Superior, Cién-
cia e Tecnologia (MESCT), passando este a tutelar o
ES. Outro elemento de realce foi a recolha da demo-
cracia, passando-se ao sistema de nomeagao direta
dos titulares dos cargos de direcao da universidade.
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e. De 2009 a 2014 - com base na reorganizacao da
rede de IES e no redimensionamento da UAN fo-
ram criadas sete regides académicas, corresponden-
do a cada uma delas uma universidade ptblica. A
UAN ficou delimitada a regiao académica I circuns-
crita, geograficamente, as provincias de Luanda e
do Bengo (Decreto 5/09, de 7 de abril e Decreto n.?
7/09, de 12 de maio). Em 2014 foi criada a oitava re-
gido académica e a oitava universidade publica, a
Universidade Cuito Cuanavale (Decreto Presiden-
cial n. 188/14, de 4 de agosto), a partir do redimen-
sionamento da Universidade Mandume Ya Ndemo-
faio (regido académica VII).

Entre outros eventos ocorridos nesse periodo des-
taca-se a criagao do Instituto Nacional de Avalia-
¢ao e Acreditacao do Ensino Superior (INAAES) -
transformacao, por for¢a do Decreto Presidencial n.
233/12, de 4 de dezembro, em Instituto Nacional de
Avaliacao, Acreditacdo e Reconhecimento de Estu-
dos do Ensino Superior (INAAREES), a inaugura-
¢ao do primeiro campus universitario? (IES publica),
a re-autonomizac¢ao do ES, passando de Secretaria
de Estado integrado no MESCT a Departamento Mi-
nisterial (Ministério do Ensino Superior — MES).

As abordagens sobre a avaliagao e acreditacdao das
IES e dos cursos ministrado ganham centralida-
de tanto nos discursos politicos como académicos,
emergindo tendéncias caracteristicas de uma gestao
baseada na avaliacao.

Num contexto em que a UAN deixou de ostentar, num primeiro
momento, o estatuto de tinica universidade em Angola e, posterior-
mente o de tinica universidade publica, resultante da adogao de uma
politica de liberalizacdo do ES e de um processo de reestruturacao da
rede deIES e de redimensionamento da propria universidade publica, o
o6rgao de tutela passou a assumir de forma mais proxima a gestao do ES.

As reestruturagdes também ocorreram ao nivel da propria tu-
tela, no plano organizativo-administrativo. Foram criadas unidades
estruturais encarregues das questdes relacionadas com o sector do ES,

2 No dia 14 de novembro de 2011 foi inaugurada a 1° fase do campus da UAN.
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entre estas Departamentos, Dire¢oes, Secretaria de Estado, de natureza
autonoma, numa primeira face, e de estrutura integrada no MESCT,
em outro momento. Atualmente, a partir de 2012, o ES em Angola
passa a ser tutelado pelo Ministério do Ensino Superior (MES) que
tem por missao “propor e implementar as politicas do executivo para
o desenvolvimento do subsistema do ensino superior e proceder o
planeamento, orientagao, coordenagao, supervisao e o controlo da sua
implementagao” (Decreto Presidencial n.?233/12, de 4 de Dezembro).

A sintese da situagao actual do ES em Angola, reportando o ano
académico 2013, é apresentada no Anuario Estatistico (MES, 2014)
em sete pontos principais:

1. Multiplicacdo de IES: criagao de 71 IES (26 publi-
cas —36,6% e 45 privadas — 63,4%), encontram-se em
funcionamento 62 institui¢des (22 publicas e 40 pri-
vadas), o que retrata uma verdadeira expansao do
ES, em termos quantitativos, nos tltimos dez anos;

2. Aumento da capacidade de absorgao do efetivo
estudantil, persistindo, no entanto, desequilibrios
acentuados entre a procura e a oferta, sendo que se
regista a inscrigao de um total de 129.758 candida-
tos ao ES, dos quais apenas 55.235 foram admitidos
(42,57%). Para este caso sublinha-se que o ingresso
ao ES em Angola é feito por via dos designados exa-
mes de acesso, de caracter obrigatorio.

3. Concluiram o ES um total de 13.547 estudantes
(7.039 masculinos e 6.508 femininos);

4. As matriculas sao estimadas em 146.001 estudan-
tes (82.871 masculinos e 63.130 femininos), distribu-
idos em 214 cursos;

5. As taxas de escolaridade, bruta e liquida, calcu-
lam-se em 4,3% e 1,8%, respetivamente;

6. Em termos de recursos humanos contabilizam-
-se, em todo as IES (publicas e privadas) um total de
7.583 funcionarios dos quais 4.129 docentes e 3.454
funciondrios técnico-administrativos;
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7. A populacdo universitaria em 2013 foi estimada
em 153.584 (estudantes, docentes e funcionarios téc-
nico-administrativos), calculando-se um racio de 1
docente para 35 estudantes.

A categorizagao do corpo docente evidencia notoria concentra-
¢do nas trés primeiras categorias (Assistente Estagiario, Assistente
e Professor Auxiliar), do mesmo modo, em termos de titulagao,
verifica-se que mais de 50% possui apenas o grau de licenciatura.
Regista uma inversdao no posicionamento na carreira, resultante,
em alguns casos, da promogao administrativa. Alguns dos docentes
com menor titulagdo académica (Licenciados) posicionam-se nas
categorias de topo, ao passo que alguns docentes com titulagao
académica de topo (Doutorados) posicionam-se nas categorias mais
baixas da carreira (Assistente Estagidrio e Assistente), como se pode
observar no quadro 1.

No ambito da avaliagao, esta realidade podera contrastar com
0s pressupostos inerentes as avaliagdes por pares sendo que, ao ser
considerada a posi¢ao na carreira, como um critério de paridade,
podera ser colocada em causa a legitimidade académica e cientifica
dos intervenientes no processo.
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A avaliagao como mecanismo de
gestao e de garantia da qualidade

A batalha pela melhoria da gestdao e da qualidade educativa
do ES em Angola, embora nao seja um aspeto completamente
novo, assume nos ultimos tempos maior relevancia, tanto no plano
discursivo como no plano pratico. Nesse processo a redefini¢ao de
politicas educativas e a (re)defini¢do de linhas orientadoras, an-
coradas no estabelecimento de normas e regulamentos que visam
a promocao da qualidade e a normalizacdo do funcionamento e
do desenvolvimento das IES em Angola ocupam espago central.
Acentua-se a preocupacao com a regulagao do subsistema e o res-
gate da credibilidade social das IES, o que traz um elemento novo
ao subsistema de ES em Angola: a configuracao de um sistema
nacional de avaliagao institucional. Esta ainda se encontra em fase
embrionaria de concegdo circunscrita, fundamentalmente, a procura
de mecanismos que possam dar corpo quer a avaliagao interna como
a avaliacdo externa, que venham a corporizar um sistema nacional
de avaliacdo e sistemas especificos de avaliacao de cada uma das
IES em Angola (MESCT, 2011).

Esta-se em presenca de um processo de configuracao de uma
politica de avaliagdo baseada em diretrizes e principios conformantes
de um espago comum de avaliacao no ES. Tratam-se de standards
e orientagOes gerais as quais deverdo passar a obedecer as avalia-
¢oes promovidas pelas IES, o que nao deixa de levantar reflexdes
sobre uma possivel deslocalizagdo da avaliagao influenciada pela
exterioridade.

Um dos eixos que tém marcado a intervengao da tutela, na
perspetiva de melhorar a capacidade institucional face aos desa-
fios atuais é a estruturacdo da organica da tutela, incorporando
unidades estruturais encarregues da avaliagao e acreditacao das
IES e dos cursos ministrados. Inicialmente foi criado o Gabinete de
Avaliacao e Acreditagao (GAA), que integrou a estrutura da SEES,
cuja evolugdo deu origem ao Instituto de Avaliacao e Acreditagao
do Ensino Superior (INAAES). Mais recentemente, a partir de 4
de Dezembro de 2012, foi transformado em Instituto Nacional de
Avaliacao, Acreditacao e Reconhecimento de Estudos do Ensino
Superior (INAAREES), enquadrado como érgao tutelado pelo MES.
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Essas mudangas fundam-se na necessidade de se reforgar a
capacidade institucional face as exigéncias consequentes dos novos
desafios e tendéncias do ES em Angola, bem como das perspetivas
do Governo relativamente ao desenvolvimento qualitativo desse
setor publico.

Tais mudangas podem ser enquadradas nas designadas «mu-
dangas sem reforma» (Berger & Terraséca, 2011, p. 7), uma vez que
sao de ordem mais técnica, operadas essencialmente no campo da
gestdo do subsistema e, assim, reservadas aos decisores, ou seja
escapam ao debate publico.

No ambito da gestao e da promogao da eficiéncia do ES em
Angola, acentuam-se as preocupagdes relativas a fraca funciona-
lidade das IES, decorrente de varios pontos de estrangulamento,
0 que tem mobilizado os mais diversos actores institucionais.
Exemplo disso € a inclusao do tema “Os Desafios da Gestao e
da Qualidade do Ensino Superior em Angola” na agenda do
“Conselho Consultivo do MESCT, realizada sob o lema “juntos,
pela promocdo da qualidade dos servicos, da formagdo superior e da
investigacdo cientifica®”.

Sublinha-se que nessa abordagem foi reiterada a fraca funcio-
nalidade das IES, o que, como referiu o entao Secretario de Estado
para o Ensino Superior, Adao do Nascimento (2012), resulta da
distorcao na compreensao de determinados conceitos, de insufi-
ciéncias e desarticulagdes dos varios dispositivos educativos e de
manifestagdes de resisténcia associadas a interesses especulativos.
Tendo sido reconhecido que muitos promotores de IES assumem
uma perspetiva mais direcionada para a “obtencao de lucros”, em
detrimento da prestacdo de um servigo publico de qualidade, con-
formando uma acentuada tendéncia para a mercantilizagao do ES.

Outro exemplo de referéncia, no ambito das abordagens sobre
a avaliacdo e a qualidade no ES em Angola, é a “1? Conferéncia Na-
cional sobre o Ensino Superior”#, cujo programa incluiu um painel
especifico e um eixo tematico sobre a “Garantia da Qualidade no
Ensino Superior”.

3 O Conselho foi realizado na cidade de Benguela, nos dias 16 e 17 de janeiro
de 2012.

4 Conferéncia realizada no campus da Universidade Agostinho Neto, em
Camama, provincia de Luanda, entre os dias 2 a 4 de julho de 2012.
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Este quadro indica que os desafios do ES em Angola sao cada
vez mais exigentes, o que nao decorre unicamente do contexto in-
terno, sendo também de pressdes do contexto externo. Pois, para o
século XXI sao esperadas reformas profundas da educagao superior
no sentido de adequar a sua intervengao as exigéncias contextuais da
sociedade. Nestes termos, no ambito da declaragdo mundial sobre
a educacao superior no século XXI (UNESCO, 1998) é expectavel
que a relevancia da educagao superior seja avaliada em termos do
ajuste entre o que a sociedade espera das IES e o que estas realmente
apresentam como resultado.

Ainda na mesma declaracdo a avaliagao € referenciada como
um dos elementos vitais para assegurar a qualidade, sendo esta
vista como um conceito multidimensional que deve englobar as
fungdes substantivas da universidade. A transparéncia, a confianga,
a legitimidade académica e cientifica, a complementaridade entre
a avaliacdo interna e a revisao externa, com especialistas indepen-
dentes, sao inscritos entre os elementos vitais para assegurar a
qualidade das avaliagdes, com a participagao de instancias nacionais
independentes.

A garantia da qualidade é retomada na Conferéncia Mundial
sobre o Ensino Superior, em 2009, como uma fungao fundamental da
educagao superior contemporanea, o que requer estabelecer sistemas
que garantam a qualidade e padrdes de avaliagao.

E neste panorama interno e externo que os atores institucio-
nais em Angola (politicos, gestores académicos, docentes) se tém
mobilizado em torno de reflexdes que focalizam a necessidade de
implantagao de mecanismos e de sistemas internos e externos de
regulagao, acompanhamento e de avaliagao visando assegurar que
as institui¢des operem com base em padroes minimos de qualidade,
sendo expectavel a sua melhoria permanente. A assuncao da defini-
¢ao dos critérios e padroes de avaliagao, por parte da tutela indicia
que a avaliagao das universidades mostra-se como um instrumento
através do qual o Estado exerce um forte controlo sobre a acredita-
¢ao e o funcionamento destas, em defesa das politicas educativas
nacionais (Mendes, 2013).

A questao da implantacdo de sistemas de controlo da quali-
dade transcende os limites internos das IES num quadro em que a
globalizacao e a criagao de espagos comuns de intervengao das IES
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fora dos limites nacionais sdo tendéncias marcantes na atualidade.
Tal € o caso das discussdes que tendem para a criagao e consolidagao
de um espago do ES no ambito dos paises de lingua portuguesa. Tal
perspetiva de configura¢ao de um espago do ES mais alargado impde
o estabelecimento de mecanismos de reconhecimento mutuo de graus,
bem como de dispositivos de avaliagao e de acreditagao de cursos e
de institui¢des, visando assegurar a confianca entre as institui¢oes.

Neste processo de configuragao de um sistema de avaliagao sao
identificaveis praticas que antecedem qualquer formalizagao legal
especifica. Uma abordagem as dindmicas das IES em Angola, de
modo partir a esfera publica, mostra que as praticas de avaliagao e
outras equiparaveis emergem num quadro de auséncia quase total
de dispositivos legais, conformados em normativos institucionais
gerais ou especificos sobre a avaliagao. Esta realizada é indicada, em
muitos casos, como a razao da auséncia de praticas mais estruturadas
e mais sistematicas de avaliagao. No entanto, a situagdo pode ser
vista como uma oportunidade para as universidades assumirem a
titularidade da avaliagdo, conformando mecanismos internos de
controlo e de gestao da qualidade, assente numa perspetiva avalia-
tiva de iniciativa interna.

O caso é revelador de que as praticas organizacionais, em de-
terminados casos, tornam-se mais frageis pois, como refere Licinio
Lima (2011), as orientagdes para a acao podem dar forca e sustentacao
a avaliagdo, para que esta se instale como pratica corrente nas dina-
micas organizacionais. Nota-se que, esta situagao ndo constitui caso
Unico, pois, em outras realidades e contextos, de algum modo mais
experientes no ambito da implanta¢ao do ES sao encontradas marcas
que se aproximam ao quadro descrito. Como exemplo recorremos aos
escritos de Almerindo Afonso (2010), que numa breve resenha sobre
aavaliagao das escolas em Portugal, sublinha dois periodos distintos:

a. o primeiro caraterizado pela auséncia de uma tra-
dicao significativa no dominio da avaliacao;

b. o segundo, marcado por iniciativas importantes
no dominio da avaliagao, apontando aqui, como ra-
z30 a existéncia de orientacdes legais para a realiza-
¢do da avalia¢do, especificamente na sua vertente de
autoavaliacdo.
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Em Angola, no quadro mais pratico, sao identificadas algumas
acdes encetadas no dominio da avaliacao, que se enquadram na
intervencao da tutela, por um lado, e das IES, por outro lado.

Na intervencao da tutela sao referenciaveis trés agdes principais:
(i) a criagdo de uma estrutura central encarregue pela avaliagao,
acreditagao e reconhecimentos de estudos do ensino superior;
(ii) a sensibilizacao das IES sobre a importancia da autoavaliacao
(realizacdo de semindrios nacionais com incidéncia na abordagem
de aspetos consignados a avaliacao institucional); (iii) tentativas de
criagdo de um Banco de Avaliadores para integrarem as comissoes
de avaliagao e acreditacao (MESCT, 2011); (iv) estruturagao de pro-
postas de directrizes gerais da avalia¢do dos dispositivos das IES e
do subsistema de ensino superior.

A constitui¢ao de um banco de avaliadores levanta reflexdes so-
bre o perfil dos seus integrantes face as especificidades e diversidade
tanto das IES como dos cursos ministrados. Deste modo, o referido
banco pode contemplar a criagao de comissoes de especialistas para
uma atuagao profissional competente, em funcao das especificidades
dos cursos e das institui¢des a avaliar.

Segundo Andriola et al. (2005), no Brasil esta situagao foi viven-
ciada, sendo que a institucionalizacdo da Comissao de Avaliagao
da Educacdo Superior (CONAES) ndo contemplou a criagao das
subcomissoes de especialistas o que, de certo modo, dificultou o
aprimoramento do processo de avaliagdo em termos da considera-
¢ao das diversas especificidades dos cursos ministrados pelas IES.

Ao nivel das IES, particularmente na UAN, sao identificadas
algumas ag¢des no ambito avaliativo, entre as quais se inscreve a
criacdo de estruturas institucionais especificas, no caso, as comissoes
de autoavaliacao nas UO da UAN e a realizacdo efetiva da avaliagao
interna e externa na Faculdade de Medica da UAN. Esta experiéncia
tem sido referenciada como pioneira e a mais estruturada.

Na generalidade, estas acdes revelam carateristicas de uma
avaliacdo na sua fase embriondria que nao deixam de espelhar
preocupagdes e esfor¢os no sentido de mobilizar os diversos atores
para que a avaliagao nas IES em Angola se torne uma realidade.

No mesmo quadro, a Universidade Katyavala Bwila (UKB) ado-
ta um Sistema de Gestao da Qualidade, com pendor de certificagao
(ISO 9001), englobando trés processos basicos:
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a. Processos Estratégicos: os quais definem estraté-
gias, linhas orientadoras e garantem o planeamen-
to e o controlo. Nestes processos incluem-se a defi-
ni¢ao do Plano de Desenvolvimento Institucional e
a elaboragao do plano de agao anual e 0 acompanha-
mento do desempenho da UKB;

b. Processos Operacionais: voltados para a garan-
tia da prestagdo dos servigos, incluindo trés dimen-
sOes: gestdao académica, gestao cientifica e a gestdo
da cooperagao.

c. Processos de Suporte: voltados ao asseguramento
e apoio a prestacao de servigos, integrado por cin-
co dimensoes: gestdo de recursos humanos, gestao
financeira, gestao do sistema de gestao da qualida-
de (meta-avaliagao), gestao do patrimdnio e gestao
da area juridica.

Em linhas gerais, as caracteristicas inerentes as praticas e ao pro-
cesso de avaliacdo no ES em Angola, chamam a atencao, no sentido
de procurar compreender a avaliagao a partir de uma perspectiva
teodrica, o que constituiu fundamento para a articulagao de alguns
conceitos que se enquadram na perspectiva de analise politica. As-
sim, como referéncia, retomamos aspectos levantados por Natércio
Afonso (1994) no contexto do estudo das organizagdes educativas,
recorrendo aos cinco focos de analise a partir da articulagao tedrica
dos conceitos politicos basicos propostos por Baldridge (1971): (i) a
estrutura social; (ii) a articulacao de interesses; (iii) a fase legislativa,
(iv) a formulagao de politicas e (v) a execucao de politicas.

A estrutura social corresponde a defini¢ao dos grupos sociais
com valores e objetivos especificos, o que gera interesses politicos
diferentes. A articulagdo de interesses, segundo passo, representa o
processo de traducao através dos quais os interesses sao organiza-
dos em formas de influéncia e de pressao concretas e adequadas. A
legislacao ¢ considerada como a fase de negociagao, face de enun-
ciagao discursiva, onde existe uma disputa de interesses, obtendo-se
trocas e compromissos, onde os grupos de interesses sao levados
a moderar as suas exigéncias iniciais. Funciona como um fator de
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intermedia¢ao e aproximacao dos ‘contendores’ o que conduz a
transicao para a fase de concecao e de implementagao de politicas,
num quadro mais consensual.

A fase seguinte é a formulacao de politicas em conformidade
com os resultados da negociagao, onde o poder relativo de cada
grupo de interesse joga um papel determinante na politica final
concebida. A ultima fase do processo politico é a implementagao
das politicas definidas, onde os grupos cujos interesses nao pre-
valeceram na conce¢ao das mesmas poderao criar dificuldades na
implementacao destas, através da resisténcia ativa ou passiva (falta
de empenho e demoras deliberadas). A implementagao das novas
politicas junto dos grupos de interesse produzira novos conflitos e
desafiara novos interesses gerando uma sequéncia de ciclos.

Com base neste quadro referencial considera-se que as primei-
ras a¢des desenvolvidas no campo da avaliagao indiciam a fase de
articulacdo de interesses e a aproximagao a fase seguinte, isto é, a
fase legislativa. Ganham centralidade a sensibilizagao dos agentes/
atores, para consensualizar os principios e diretrizes da avaliagao,
face a intencao de se operacionalizar a avaliacao, do mesmo modo
que, sao levados a assumir compromissos relativamente ao processo,
por via da negociagao. Estas fases constituem pressupostos para a
transicao as fases subsequentes, a formulacao e aimplementacao das
politicas, neste caso, inscritas no campo da avalia¢do institucional.

Portanto, encontra-se em construc¢ao um dispositivo que possa
vir a conformar o “Sistema Angolano de Garantia da Qualidade do
Subsistema de Ensino Superior”, no qual a avaliagao ocupa um lugar
central, reservando-se a participagao de diversos atores situados a
diversos niveis.

E neste contexto que a Faculdade de Medicina da UAN é refe-
renciada como pioneira na operacionaliza¢ao da avaliagdo, na sua
dimensao interna e externa, cujo historial reporta uma experiéncia
considerada mais elaborada, estruturada e articulada. Por isso,
essa experiéncia tem sido objeto de reflexdes e de discussdes nos
féruns sobre essa tematica, a exemplo do Conselho Consultivo sobre
avaliacdo das estruturas da UAN (em 2007), o semindrio inter-re-
gional sobre avaliagao e acreditacao das IES (em 2011), o seminario
metodologico sobre avaliacdo e acreditagao do ES (em 2012), a 1°
Conferéncia sobre o ES em Angola (2012).
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As intengdes apontam a necessidade de, num primeiro mo-
mento, adotar a avaliagio como uma pratica corrente e, na fase
seguinte, a sua instalagdo como uma pratica enraizada na cultura
organizacional, como atividade de (auto)analise permanente do
quotidiano e, consequentemente, como instrumento de pilotagem
das acdes organizacionais e do funcionamento das IES, tendo em
vista a melhoria da qualidade.

Emergéncia da avalia¢do versus cultura avaliativa

No caso das IES em Angola, verifica-se que a avaliagdo insti-
tucional ndo é uma tradi¢do, ou seja, ainda nao faz parte das agdes
quotidianas e dinamicas organizacionais, sendo evidente, como se
fez referéncia, que a mesma se encontra numa fase embrionaria de
concecao, o que € reconhecido pelos varios intervenientes institu-
cionais. A partida, o facto de ser reconhecida a necessidade de se
adotarem praticas avaliativas constitui um primeiro passo, ja que a
aceitacdo da avaliagdo é um aspeto crucial para a dinamizagao de
todo o processo, a qual figura como um dos elementos cruciais para
amelhoria institucional. Nesta linha, ha que concordar com Roullier
(2008, p. 82), quando afirma que “Qualquer organizagao responsavel
deve prestar-se a uma avaliagdo interna e externa”.

A fraca cultura de avaliacdo e de qualidade € associada a pouca
compreensao sobre a avaliagao o que pode ser relacionado com a
impreparacao do pessoal, o que dificulta a aceitacao da avaliacao
como elemento da gestdo académica e compromete a sua propria
implementagao.

A impreparagao da comunidade académica é reportada como
um constrangimento a realizacao da avaliagao, no sentido em que
a falta de conhecimento sobre o assunto dificulta a tomada de de-
cisdes quanto ao inicio do processo ao nivel das IES, o que é tido
como razao da incipiéncia e pouca estruturacao de algumas agdes
encetadas neste campo.

A impreparacao dos quadros também foi assinalada, de modo
particular, na FM-UAN, ao ser referenciada a fraca compreensao
sobre a avaliagdo como um catalisador de expetativas, por um
lado, e de duvidas e receios no seio dos atores, os quais, em muitos
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casos preferiram distanciar-se do processo, por outro. Esta situagao
também pode ser associada ao clima organizacional que se revelou
favoravel a resisténcia por parte de alguns docentes.

O pouco conhecimento sobre a avaliacao pode gerar alguma
incerteza e davidas o que, por sua vez, reforga os receios quanto aos
eventuais usos dos seus resultados. Estes fatores condicionam o en-
volvimento dos atores no processo avaliativo o que pode conduzir ao
distanciamento e a indisponibilidade para fazer parte do processo.

Portanto, a questao da preparagao técnica dos quadros assu-
me uma dimensao relevante na fase de estruturagao do sistema de
avaliacao, a julgar pelas especificidades decorrentes da construcao
das diretrizes, dos critérios, dos indicadores, dos parametros de
qualidade e de outros pressupostos que possam dar corpo ao
sistema de avaliagdo com a requerida fundamentagdo cientifica,
metodologica e técnica.

Trata-se, nesta fase inicial, de um tarefa com alto grau de exigéncia
e de especializagdo, tanto no plano técnico-cientifico como no plano da
gestao de processos institucionais, o que impde, de facto, como condi-
¢ao fundamental, a existéncia de pessoas adequadamente preparadas
para dar conta dessa tarefa. Neste caso, parece adequada a conside-
ragao da ‘nomeacao por qualificagdes técnicas’ (Blau & Scott, 1979).

No ambito da intervenc¢ao do Ministério da Educacao de Ango-
la, enquanto 6rgao de tutela, com base no reconhecimento da com-
plexidade da gestao do subsistema de ES, ja havia sido apontado,
como um dos pontos de estrangulamento da gestao, a incapacidade
institucional em termos de quadros qualificados. Foi reconhecida
a necessidade de dotar a tutela “dos meios necessarios, particular-
mente de um corpo técnico competente” (SEES, 2005: 10) que a real
situacao institucional impunha face as perspetivas de melhoria da
gestdo e de desenvolvimento estratégico do ES em Angola.

O desafio continua atual, no caso particular da construcao co-
letiva e implementacao da avaliacdao, nao s6 no plano da formacao
de especialistas mas, concordando com Santos Guerra (2002), a
formagao de profissionais que interiorizem a avaliagdo como uma
necessidade e saibam cumpri-la, bem como configurar equipas cuja
intervencao seja pautada por um compromisso com o desenvolvi-
mento organizacional que leve a que a avaliagao seja desejavel. Pelas
constatagdes atuais, isto constitui uma exigéncia de longo alcance.
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Deduz-se que o reforgo da capacidade organizativa das diversas
estruturas de coordenagdo dos processos de avaliagdo constitui um
dos desafios, uma vez que muito se espera destas, a julgar pelas suas
atribui¢does em termos de promocao e de garantia da qualidade dos
processos e dos resultados das IES. Assim, o 6rgao de coordenacao
para esse fim, pode ser visto como um elo determinante na cadeia
de atores e estruturas envolvidas no processo avaliativo, pois,
concordando com Costa e Ventura (2002, p. 145), “Os ‘andaimes’
colocados pelos Programas da tutela, como “pontes” para “ajudar
a ir mais longe’, sao [...] cruciais para estimular a criatividade e a
reflexao e provocar a mudanca”.

Estas ideias sinalizam o papel do Instituto de Avaliagao,
Acreditacdo e Reconhecimento de Estudos do Ensino Superior,
enquanto estrutura encarregue da avaliagdo, numa logica de, como
refere Roullier (2008, p. 82), uma instancia que teria como missao
ajudar as IES na reflexdo sobre a eficacia das suas praticas, por via
da formacdo, do acompanhamento e do apoio na (re)orientagao
das agdes para as adequar aos objetivos e niveis de desempenho
institucional expectaveis.

A avaliagdo, quando estabelecida numa légica de obrigatorie-
dade e de busca de afericdo da conformidade com os normativos
e orientagdes da tutela, aliada a incompreensao ou compreensao
destorcida da sua esséncia, pode fazer despoletar e, a0 mesmo
tempo, reforcar as manifestagOes de resisténcia, enquanto elemento
intrinseco a propria avaliagao. Isto torna a situacdo mais complexa
o que talvez nao se resolva somente com agdes de sensibilizacao.
Impde-se assim, a clarificagdo das perce¢des sobre a avaliagao e,
fundamentalmente, dos usos que se pretendem com os seus resul-
tados que, mais do que sancionar ou punir, deve, numa légica mais
pedagdgica, promover a melhoria do desempenho institucional.

No ambito da avaliagdo pode-se inferir que é importante que
esta, a0 invés de uma imposigao hierdrquica, se instale, de acordo com
Dias Sobrinho (2000), como um processo de permanente transforma-
¢ao da realidade organizacional e do desempenho dos profissionais.
Isso conferir-lhe-ia um sentido educativo, permitindo intervengoes
ao longo do processo para transformar a realidade universitaria em
plena acao. Quando executada numa légica de imposigao e de simples
observancia e cumprimento de orientagOes, cria condiges para se
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instituir como uma mera formalidade burocratica levando os 6rgaos
dependentes a desenvolverem uma cultura para cumprir orientagdes
vindas da tutela, quando se vém numa situagao de obrigagao. Noutros
casos, leva a que estes explorem as zonas de incerteza deixadas pelos
normativos o que, em dltima instancia, abre espaco a artificialidades
e ao que Licinio Lima designa (1992) “infidelidades normativas”.

Portanto, percebe-se que ha necessidade de intensificar a¢oes
que visem a mobilizacdo e, para além disso, a implicagao e a res-
ponsabilizagao dos atores internos face as suas praticas pois, como
refere Roullier (2008, p. 73),

“as reformas estruturais sdo mais faceis de realizar do
que as alteracOes das praticas e que, sem uma implica-
¢ao dos principais actores da mudanga, que sao os pro-
prios professores, a evolucao da sua praxis corre o risco
de nao passar da aparéncia”.

O cenario no qual emerge a avaliacdo também coloca algumas
reservas quanto ao desenvolvimento e provavel sucesso do processo,
o que levanta algum ceticismo entre a comunidade universitaria,
havendo mesmo gestores e decisores que sdo perentorios nas suas
narrativas, nas quais expressam uma possivel inviabilidade da avalia-
¢ao face a multiplicidade de constrangimentos existentes atualmente.

O panorama antes descrito remete-nos para reflexdes relaciona-
das com a articulac@o entre os intervenientes no processo, por um
lado, a tutela e, por outro, as IES. Tendo em conta que se reconhecem
limitagOes em termos técnico-metodologicos, conceituais, estruturais
e mesmo organizacionais que podem dificultar o processo avaliativo,
as quais se junta a inexisténcia de disposic¢oes legais que possam dar
corpo ao referido processo, pode-se inferir que o quadro se torna
propicio para acentuar a dimensao politica da avaliacdo, com as
tensdes dai decorrentes.

Concordando com De Ketele e Roegiers (1999, p. 50), “Quanto
mais se retarda o momento da primeira avaliagao, mais dificeis serao
as decisOes a tomar e as modificagOes a efectar”, pois “é dificil por
em causa habitos adquiridos”.

Recorrendo a perspetiva politica de analise organizacional po-
de-se considerar que os atores, sentindo que lhes estao a ser impostas
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praticas, mal percebidas, procuram pretextos para as contornar, o
que torna mais dificil o arranque de um processo que se encontra
em fase embrionaria. Antes disso, precisa-se do envolvimento e
da colaboragao de todos ao longo de todo o processo pois, como
advertem Costa e Ventura (2002, p. 144-45).

Um processo de auto-avaliacdo talvez nao se implemen-
te num ano, nem se implemente, apenas, para dar cum-
primento a solicitagdes externas. E algo que se constroi,
passo a passo, de um modo dialéctico, com a implica¢ao
e 0 compromisso de todos os actores do terreno, sendo,
por isso um processo complexo e moroso.

Consideracdes finais

O estabelecimento de um sistema nacional de avaliagao requer
um minimo de regulagao subsumida na definicdo de regras gerais
do jogo e de critérios de avaliagdo traduzindo elementos de con-
vergéncia dos sistemas especificos de avaliacdo de cada uma das
IES. As configuragdes previstas, assumidas numa logica de mera
“convergéncia normativa”, podera induzir praticas avaliativas acen-
tuadamente formais, abrindo espacgo a superficialidade avaliativa
e deixando a possibilidade de induzir processos de reflexao mais
profundos e, com estes mudangas substanciais nas praticas orga-
nizacionais, capazes de promover mudangas no trabalho docente,
discente e na propria gestdo organizacional.

O contexto de intervencao das IES em Angola revelam pro-
gressos expressos em termos quantitativos, sendo reconhecida a
preméncia da implantagdo de um sistema nacional de avaliacdo
e a adogdo de mecanismos internos de controlo e de garantia da
qualidade, enquanto estratégias de gestao que podem contribuir
para alavancar a evolugao qualitativa do ES e do desempenho das
institui¢des educativas.

A configuracao de um Sistema Nacional de Avaliagao e de
Controlo e Garantia da Qualidade, articulado com mecanismos
internos de cada uma das IES, leva subjacente, por um lado, uma
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logica orientada pela convergéncia sistémica que confere espaco a
diversidade e o estabelecimento de padrdes de comparabilidade,
por outro lado, a valorizagao da participagao dos atores de terreno
e da contextualizacdo da avaliagao. Por esta logica podera ser valo-
rizada a complementaridade entre a interioridade e a exterioridade
da avaliagdo, capitalizando as potencialidades inerentes a cada um
destes polos, face a um processo que impde a participacao efetiva
de toda a comunidade académica e ndo sé. Sintonizar e articular o
dispositivo nacional de avaliagdo com mecanismos especificos de
avaliagao interna de cada uma das IES figura, assim, como um dos
desafios.

No dominio da intervengao das IES em Angola sao identificaveis
praticas avaliativas, e outras comparaveis, que antecedem qualquer
formalizagao legal especifica, que denunciam variantes de avaliacao
por iniciativa interna e voluntaria. Este cenario cria condi¢des para
que os procedimentos e as normas avaliativas utilizadas pelas IES
venham a ser autorizados pela tutela. No entanto, ao ser estabelecida
a obrigatoriedade da avaliagdo (interna e externa), bem como o uso
dos seus resultados numa logica de regulacao e de prestacao de
contas nao excluem possibilidades da conformagao de uma avaliagao
de iniciativa externa com caracter imposto.

A pouca tradigdo avaliativa nas IES em Angola cria espago para
que a tutela assuma a titularidade da avaliacao, definindo critérios e
procedimentos, tanto da avaliacao interna como externa, fundadas
na necessidade de regulacdo do funcionamento das IES e do sub-
sistema, enquanto prerrogativas do drgao de tutela.
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Politica do cotidiano no contexto da
globalizacao: um olhar sobre desafios
da gestao didatico-pedagogica no
ensino superior

Maria da Concei¢ao Carrilho de Aguiar'
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Resumo: Diante da pertinéncia de ter a pratica social como ponto de partida e
de chegada, tratar da gestao no ensino superior, no contexto da globalizacao,
remete considerar principios que vém fundamentando politicas no ambito
da relagao de indissociabilidade institucional-pedagogico na Educacao
Superior. Nesse ambito, é desafiante (re)configurar saberes e fazeres no
sentido da assungao do projeto politico-pedagdgico institucional como res-
ponsabilidade de cada um e do coletivo da comunidade académica. Fato que
vem contribuindo para ratificar a maneira como se compreende a dinamica
instituinte da gestao e politica do cotidiano na (re)defini¢ao de politicas paraa
Educacao Superior. Nessa diregao, o presente texto trata do delineamento de
um espago para questoes de ordem didatico-pedagdgica na gestao no ensino
superior, refletindo, nesse cenario, sobre a relagao institucional-pedagégica
da gestao. Tem como foco uma leitura que busca realcar aspectos pertinentes
e implicagdes do trabalho e aprendizado coletivos dos docentes, no contexto
da compreensao de que uma gestao democratica se concretiza nas tensoes e
conflitos presentes no cotidiano. Por um lado, contextualizando demandas
apresentadas aos docentes que atuam no setor publico, decorrente de exigén-
cias dos processos avaliativos que trazem como consequéncia demandas de
produtividade que vém acarretando a intensificagao do trabalho docente. E,

1 Doutoraem Ciéncias da Educagao pela Universidade do Porto, PT. Professora Associada
do Departamento de Administragao Escolar e Planejamento Educacional, do Programa
de Poés-Graduacao em Educagao e do Nucleo de Formagao Didatico Pedagogica do
Centro de Educacao da Universidade Federal de Pernambuco - UFPE/Brasil.
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por outro lado, indiciando possibilidades de desenvolver uma agao colegia-
da — nomeadamente através da assun¢ao da responsabilidade coletiva nos
processos decisorios dos rumos da gestao no ensino superior.

Palavras-chave: Educacao Superior. Gestao no Ensino Superior. Projeto
Politico-pedagdgico.

Daily politics in the context of
globalization: a look into didactic and
pedagogical management challenges

in Higher Education

Abstract: On the usefulness of having the social practice as point of departure
and arrival, dealing with management in higher education, in the context of
globalization refers to consider principles that are justifying policies within
the institutional and pedagogical inseparability relation in Higher Education.
Within this scope, it is challenging to (re)configure knowledge and actions in
the sense of the political, pedagogical and institutional project assumption as
a responsibility of each one and the academic community group. A fact that is
contributing to confirm the way how the established dynamic from the mana-
gement and daily politics in the (re)definition of Higher Educational policies
are understood. By considering it, this text deals with the outline of a space
for questions of didactic and pedagogical order in the management of higher
education, reflecting, in this context, about the institutional and pedagogical
management relation. The text focuses on the interpretation that tries to enhance
important aspects and implications to the collective work and learning of the
teacher, in the context of comprehension that a democratic management is
accomplished by the tensions and conflicts of daily life. On one hand, contex-
tualizing demands presented to the teachers that work in the public sector, due
to requirements of evaluation processes that bring as a consequence productive
demands in productivity that are leading to the intensification of the teacher’s
work. And, on the other hand, indicating possibilities to develop a collegiate
action —namely through the assumption of collective responsibility in the de-
cision making processes from the management’s courses of higher education.

Keywords: Higher Education, Management in Higher Education, Pedago-
gical and Political Project.
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Gestdo no ensino superior: refletindo sobre a relacao
institucional-pedagoégica

A histéria nos instiga a busca de explica¢des para os problemas
na organizagao e na gestao, tanto no ambito politico — institucional
como no cotidiano da universidade. Nesse sentido, os recentes es-
forgos para a reforma na gestao pedagodgica na educacgao superior
implicam, considerando reflexdes de Sander (2005) sobre gestao,
que as tomadas de decisdes administrativas ainda estao voltadas
prioritariamente para fins pragmaticos e resultados imediatos, sem
levar em consideragdo a questao ética e a relevancia cultural, com
o intuito de “aumentar a produtividade e a eficiéncia economica
na prestagao de servigos, independentemente de seu significado
substantivo para a populacdo” (idem, p.109).

Incorporando essa diversidade e complexidade dos varios
reforgos, a preocupacao por reformas tem a ver com parte da estra-
tégia global, ou seja, com a governabilidade que busca interceder
estrategicamente nas complexas e delicadas relagdes dos governan-
tes e empresarios com a sociedade civil e as institui¢des sociais que
representam a vida moderna (Sander, 2005).

Assim sendo, o que se apreende é que a globalizagao, conforme
Maltez (2003, p.100), “nao é fatalidade nem utopia, ndo é o demoénio
do mal absoluto nem o deus do bem, dado que nao consegue cap-
tar-se pelos métodos desse pensamento binario que esta na origem
das ideologias”.

Ramirez (2011, p.25), refere-se com maestria a isso quando afir-
ma que “a educagao nao é apenas um dos fatores mais importantes
que contribuem para o desenvolvimento social e econémico das na-
¢Oes, como também um dos maiores setores da economia mundial”.

Neste transito, as modifica¢des no ambito da educacao superior,
registradas até os anos 90, século passado, revelam que durante
muitos anos limitaram-se a organizacao dos curriculos, a capacita-
¢ao dos professores e ao acompanhamento das agoes rotineiras. Ou
seja, de acordo com Sousa (2011, p.97) “o trabalho voltava-se aos
aspectos pedagogicos, e os gestores nao se envolviam nas demais
questdes que constituem o universo de uma instituicao de educagao
superior, como os aspectos financeiros, de planejamento e de orga-
niza¢ao administrativa”. Por tal razao, tratar da gestdo pedagogica
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na educagao superior implica estabelecer o conceito no ambito de
uma relagao de indissociabilidade com gestao institucional.

Independente da origem etimoldgica e de varias estimativas
conceituais e praxioldgicas, no que diz respeito a gestao da edu-
cacao no Brasil, essa instalou-se como um conceito que se atrela
ao pensar e ao fazer educagao em sua totalidade, com a finalidade
de cumprir sua missao politica e cultural visando a alcangar seus
objetivos pedagogicos (Sander, 2005).

No contexto desse propdsito, o autor acima referido afirma que:

a gestdo da educacao abarca desde a formulacao de poli-
ticas, planos institucionais e a concepgao de projetos pe-
dagogicos para os sistemas educacionais e as instituicdes
escolares até a execugdo, a supervisao e a avalia¢do ins-
titucional das atividades de ensino,pesquisa e extensao e
a administracao dos recursos financeiros, materiais e tec-
noldgicos (Sander, 2005, p. 127).

Essa definicao de gestao da educagao apresentada por Sander
(2005) aproxima-se dos conceitos de governo, governagao ou gover-
nanga, ainda hoje muito usados na educagao. Contemplando essa
definigao, desenvolvem-se as funcdes pedagogicas especificas nas
institui¢des de ensino, previstas na Constituicao Federal de 1988,
na Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional n® 9394/96, nas
Diretrizes Curriculares Nacionais de 2006 e em outros documentos
legais.

Diante desse quadro, identificam-se duas vertentes atuais, as
quais mobilizaram forgas na produgao do conhecimento no campo
da politica e do governo da educagao. Conforme Sander (2005, p.128)
“trata-se do enfoque produtivo, voltado para o mercado, e do enfoque
democrdtico, voltado para a cidadania”.

No que diz respeito a tendéncia democratica na educagao bra-
sileira, essa € patente na legislacao do ensino, nas praticas de gestao
educacional e na producao académica das assembléias de educado-
res. No dizer de Sander (2005), a efetivagao da gestao democratica da
educacao apresenta um desafio de grandes propor¢des, implicando
uma filosofia politica e uma estratégia de agao pedagogica. Torna-se
indispensavel, portanto, oportunizar educagao cidada, de trabalho

Revista FORGES - Férum da Gestao do Ensino Superior
40 | nos Paises e Regides de Lingua Portuguesa.
v.3,n.1, Bi-Anual - 2016, p. 37-52.



Politica do cotidiano no contexto da globalizacdo: um olhar sobre desafios
da gestdo didatico-pedagdgica no Ensino Superior

e aprendizado coletivos, buscando desenvolver uma participacao
ativa no pensar e no fazer a educagao, promovendo estratégias de
acao humana coletiva na formacao e execugao de politicas para a
educacao.

Por tal razao se faz necessario compreender que a gestao peda-
gbgica na educagao superior define-se a partir das politicas institu-
cionais assumidas, ou seja, organiza-se de acordo com a missao, as
crengas e os valores estabelecidos por quem idealizou e implantou
seu funcionamento (Sousa, 2011).

Isso porque “as crencas e os valores definidos contemplam o
que deve ser prioridade na IES e tornam-se consolidados, quando
sao observados na pratica dos profissionais, sejam eles gestores,
professores ou colaboradores” (Sousa, 2011, p.99). E, no contexto
desse entendimento, as pessoas que fazem parte da equipe gestora
fazem parte também dos recursos da IES, acrescidos por equipa-
mentos, recursos financeiros, tecnolégicos etc. Neste caso, o que
garante a efetividade da equipe multiprofissional é a formagao de
todos que nela atuam, ou seja, diretores, coordenadores e profes-
sores, em tomarem decisOes conciliaveis com o projeto pedagogico
definido pela IES.

Assim, interessa ressaltar aqui que, o trabalho docente na
educacao superior se depara com varias tensdes uma das quais € a
formagao especifica da docéncia nesse nivel de ensino, cuja legisla-
¢do apresenta-se pouco especifica nesse aspecto. Outro aspecto se
constitui na diversidade de demandas apresentadas aos professores
que atuam no setor publico, como gestores, coordenadores e chefias,
acarretando a intensificagdo do trabalho docente. Sem esquecer,
também, a participagao nos programas de pos-graduacdo, com as
exigéncias dos processos avaliativos que trazem como consequén-
cia demandas de produtividade, que muitas vezes impossibilitam
a atuacao de forma satisfatéria na graduagao e sao pouco atrativas
ou dificeis de serem atendidas ou cumpridas pelos que exercem
atividades gestoras

Revista FORGES - Forum da Gestao do Ensino Superior
nos Paises e Regides de Lingua Portuguesa. | 41
v.3,n.1, Bi-Anual - 2016, p. 37-52.



Processos organizacionais na universidade: gestao e
politica do cotidiano

A Lei de Diretrizes e Bases da Educagao (LDB), n® 9394/96, de
20 de dezembro de 1996, reserva o capitulo IV (Art. 43 a 57) para
a Educacdo Superior, que se caracteriza por algumas defini¢des
especificas, que destinam a Unido a competéncia para estabelecer
as normas para esse nivel de ensino.

A educagao superior na LDB tem por finalidade:

I. estimular a cria¢do cultural e o desenvolvimento
do espirito cientifico e do pensamento reflexivo;

III. incentivar o trabalho de pesquisa e investigacao
cientifica, visando ao desenvolvimento da ciéncia e
da tecnologia, da criacdo e difusao da cultura, e, des-
se modo desenvolver o entendimento do homem e
do meio em que vive;

VIIL. promover a extensdo, aberta a participacdao da
populacao, visando a difusao das conquistas e bene-
ficios resultantes da criagdo cultural e da pesquisa
cientifica e tecnologica geradas na institui¢ao (Bra-
sil, 1996).

Como forma de regulamentar e operacionalizar o que esta posto
na Lei 9394/96, promove-se a descentraliza¢ao e a autonomia para as
universidades, além de instituir um processo regular de avaliacao
do ensino das institui¢cdes (Art.46).

Destacamos, ainda, regras e normas contidas no Artigo 12, Inci-
so 1, que estabelece: “os estabelecimentos de ensino, respeitadas as
normas comuns e as de seu sistema de ensino, terao a incumbéncia
de elaborar e executar sua proposta pedagogica”.

Nas determinagOes legais e normativas que incidem sobre a
gestao, destaca-se o Art. 56 da LDB 9394/96, que se explica por si
sO: “as instituigdes publicas de educacdo superior obedecerao ao
principio da gestdao democratica, assegurada a existéncia de 6rgaos
colegiados deliberativos, de que participarao os segmentos da co-
munidade institucional, local e regional”.
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Compreende-se esse movimento de construgao e reconstrugao,
permeado por tensoes e contradigdes que estao na génese das mudan-
¢as que a universidade vem vivenciando e que interferem na gestao.
A universidade tem normas e principios especificos que os docentes
precisam dominar para exercer todas as atividades que lhes sao exi-
gidas, segundo Carneiro (2010, p.103) “inteirar-se de tudo isso exige
tempo e dedicacao”. Dentro desse contexto, a pratica do cotidiano
exige tempo e mobilizagao de saberes construidos no dia a dia.

Concordando com Carneiro (2010, p. 103) podemos citar como
exemplo de atividades:

a analise dos mais diversos processos e a redagao de pa-
receres: ascensao profissional de pares, analise de curri-
culos, equivaléncia de disciplinas, de diplomas de cur-
sos de graduacao e de pds-graduacao, entre outros. Para
desempenhar esse papel, faz-se necessario um estudo
detalhado da legislagao que, por sua vez, muda cons-
tantemente para atender as exigéncias da sociedade e da
propria institui¢do. Onde aprende tudo isso? Aprende-
-se tudo isso fazendo!

Olhando essa situagao, buscou-se refletir sobre a politica para
o ensino superior no ambito da pds-graduacao. A criagao dos Pro-
gramas de Pds-graduacao nas universidades brasileiras, no contexto
atual, é fruto da modernizagao conservadora do ensino superior rea-
lizada a partir do trabalho préprio dos governos militares (Nosella,
2010). Assim, € preciso situar a cultura do desempenho académico
que se torna obrigatdria a partir de 1985, século passado, estando
em vigor até os dias atuais.

Recorrendo novamente a Nosella (2010, p.537), quando afirma que
“o retorno da democracia no pais, a crise dos paradigmas tedricos, a
expansao dos Programas de Pés-Graduagao em Educacio e a explosao
do ensino superior privado representaram as condigdes remotas dessa
cultura”. Buscando a¢des que visam a promover o desenvolvimento
profissional dos docentes e que sao organizadas por cada instituicao.

Nessa perspectiva, a difusao dos Programas de P6s-Graduacao
em Educacao nas universidades marcou atividades de pesquisa e a
producao académica pela institucionalizagao e burocratizacgdo des-
sas. Nesse contexto, reconhece-se que “a escolarizagao da produgao
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académica burocratizou o trabalho cientifico, enfatizando o aspecto
quantitativo formal. Como se sabe, o burocratismo académico nivela,
pelos titulos e diplomas, pesquisas de qualidade com outras menos
significativas” (Nosella, 2010, p. 538).

Em sintese, a crise dos paradigmas e a institucionalizagao dos
estudos e as pesquisas na area educacional deram origem ao alas-
tramento da cultura do desempenho. Nesse sentido, reconhece-se
a Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), nao mais como instituicao que foi criada e dirigida para a
formacao dos quadros docentes do ensino superior, mas, tornou-se
instituicao de avaliacao e “rankeamento” escolar.

Outro aspecto relevante concernente a cultura do desempenho
apontado por Nosella (2010) é que essa transformou os docentes
de atores principais da educacao em “executores apressados, an-
gustiados e culpados, cabendo a estes reivindicarem com coragem
seu espaco de significacdo, de competéncia e autonomia” (p. 542).

Na realidade a falta de autonomia setorial tem a ver com as
regras de producao académica originarias de areas diferentes das
humanas e impostas como garantia absoluta de qualidade cientifi-
ca. E certo que o desejo dos docentes é politico, ou seja, de carater
organizativo e politico.

Considerando o dizer de Casagrande (2011), a avaliagao
institucional é um caminho para que as IES se conhegam e a seus
concorrentes. No entanto, ressalta-se que as questoes legais estao
respaldadas em politicas de governo e o gestor precisa examinar
com atencao os limites impostos pelo préprio sistema.

Nesta perspectiva, e, como em qualquer ato avaliativo, con-
forme Luckesi (2011), “a compreensao e a experiéncia do outro, ou
dos outros, podem ser nossos aliados em nossa jornada de busca
e aprendizagem do ato de avaliar. [...] O que posso efetivamente
aplicar do que aprendo ouvindo dos outros? Estou aberto para
tentar isso?” (p. 31-32).

Nesse sentido, 0 modo de ensinar, aprender e avaliar muitas
vezes esta enraizado nas nossas crencas, valores e nos sentidos e
significados que construimos tanto em nossa vida pessoal, quanto
académica e profissional.

Essa situacao pode ser nomeada pela auséncia de politicas
educacionais explicitas, como se desconhece o resultado final a ser
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alcangado, isto €, o aluno que quero formar por meio do ensino
universitario, como alcanga-lo? A auséncia de politicas educacionais
explicitas agrava a situagao.

Por conseguinte, a docéncia acaba sendo algo solitario, quando
deveria ser compartilhada. Entendemos que o professor passa por
um concurso publico, para assumir a docéncia em uma Universidade
Publica, de repente, encontra-se envolvido com a gestao no contexto
universitario. De forma geral muitos ndo se percebem preparados
suficientemente para as atividades gestoras.

Partindo de uma afirmagao de Kanan e Zanelli (2011, p. 57), tem
sido pratica recorrente “que, para compreender o envolvimento com
o trabalho e, de forma geral, o sentido e significado do trabalho para
os docentes—gestores é necessario compreender a agao mediadora
realizada pelos demais atores presentes no processo de apropria-
¢ao dos resultados da pratica social nesse contexto”. Dessa forma,
entende-se que, ainda que existam propostas construidas pelas IES,
essas continuam distanciadas da nossa realidade, uma vez que, essas
institui¢des publicas, de acordo com Dias (2010, p.77), “nao ficam
imunes aos percalcos decorrentes das politicas administrativas de
sucessivas gestdes do governo federal que comprometem sensivel-
mente sua capacidade econdmica, inviabilizando a construgao e a
implementagao de programas de qualificacdo e aperfeicoamento de
seus recursos humanos, técnico-administrativos e docentes”.

Tais exigéncias evidenciam a escassez de programas institucio-
nais articulados, principalmente considerando que o compromisso
da universidade é com a transformacao da sociedade através da
construgdo democratica de convivéncia humana. E importante tam-
bém compreender como ocorre a avaliagao dos seus processos. Isso
requer, segundo Kanan e Zanelli (2011), o surgimento de uma pers-
pectiva que se baseia nas pessoas e em seus valores, possibilitando,
assim, uma agao capaz de transformar as relacdes que ora vigoram.

Entretanto, o cotidiano das institui¢des forga respostas rapidas
para atender aos desafios contemporaneos e a necessidade de se
rever posturas amadoras na gestao e nos processos organizacionais.
Desse modo, entende-se como desafiador e oportuno para a comuni-
dade docente universitaria o conhecimento sobre gestao que possi-
bilite a reflexdo da cultura, das experiéncias e da realidade nacional.

Tratar da gestao sob a dtica dos processos organizacionais é uma
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necessidade, considerando a pratica cotidiana, implica compreender
o processo de gerenciamento que deve ser identificado e definido
como um agente administrador, que assume um papel significativo
na relagao interpessoal e em todo o processo pedagogico.

Diante de todo esse contexto, Morin (1997) chama a atencao
ao afirmar que as politicas influenciam e podem marcar com seus
principios e valores uma organizacao que, a principio, é por natu-
reza institucional.

Trazer, portanto, a vivéncia na Coordenagao do Curso de Peda-
gogia e na Chefia de Departamento, como elemento que consolida a
gestao institucional denota a importancia das decisoes, das normas,
das discussdes do Colegiado® e do Conselho Departamental® que
tém a responsabilidade de dar suporte ao trabalho pedagoégico e as
agdes emanadas do sistema universitario. No entanto, é importante
destacar, ainda, que todo processo de tomada de decisao constitui-se
num processo coletivo no qual cada membro cumpre a sua fungao,
participando da construgao do ensino superior.

(Re)configurando saberes e fazeres: o didatico-
pedagogico no ensino superior

O processo de construcao de novos significados das politicas
das IES ndo pode deixar de considerar que a historia da universida-
de mostra que ela tem sido respaldada, predominantemente, pelo
conservadorismo, individualismo, clientelismo e autoritarismo.
Mantendo o estatuto de lugar privilegiado de produgao e difusao
do conhecimento.

Com as transformagoes que vém ocorrendo desde meados do
século passado devido ao processo de transi¢ao politica e ao retorno da
democracia politica no Brasil, do ensino superior comega a ser cobrada
uma redefini¢ao com vistas ao desenvolvimento que justifique manter

2 O Colegiado é a instancia deliberativa de um Curso de Graduagao na Universida-
de Federal de Pernambuco (UFPE). No caso acima referenciado é composto pelo
Coordenador e Vice-Coordenador do Curso de Pedagogia e pelo conjunto de dois
docentes de cada Departamento do Centro de Educagao da UFPE.

3 O Conselho Departamental é o Idécus privilegiado de decisdes de um Centro na
UFPE, congregando representantes de todos os Setores (Dire¢ao, Coordenacdes,
Departamentos, Funcionarios e Estudantes).
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seu lugar de prestigio de producao e difusao do conhecimento. Esse
contexto de transigao politico social vem afetando a universidade,
fazendo com que se reveja a forma como o conhecimento vem sendo
construido e as relagdes que se estabelecem em sala de aula.

A docéncia universitaria na sociedade atual exige, segundo Ra-
mos (2010), a compreensao de reconstruir a docéncia inserida num
processo de redefini¢ao identitaria da Universidade, especificamente
no que diz respeito a transi¢ao para uma nova maneira de produ-
zir conhecimento que aponta “para uma necessaria consideracao
da complexidade das questdes pedagogico-didaticas neste ldcus”
(Ramos, 2010, p. 36).

Pelo exposto, fica patente que a universidade até o inicio do
século XXI, embora conviva com concepg¢des e modelos distintos,
esteve desobrigada a discutir acerca do ensino e da aprendizagem
nela desenvolvidos, no que tange aos seus fundamentos e reflexao
didatico—pedagogica. A respeito desses processos, como afirma
Ramos (2010, p. 36) “pela caracteristica marcante de corporacao
centrada no mestre”. Nesse sentido, ficava impossivel questionar tal
processo, pois, ainda segundo a autora acima, “soaria como duvidar
da autoridade docente. Dentro dessa logica, justificava-se a visdo
de quem sabe, automaticamente, sabe ensinar” (p. 36).

Nesta perspectiva, ao preservarem a Universidade como espago
de produgao e difusdo do saber, abrigam uma maneira, conforme
Ramos (2010), de conceber docéncia como “diversa em seu aspecto
de destaque, mas redutivel a figura do docente e ao ensino pela
propria caracteristica desta ideia de universidade” (p. 37).

Assim, segundo Cunha (1998), se a docéncia € por primazia arti-
culadora “do paradigma de ensinar e de aprender na Universidade”
(p.15), numa rigidez em certo modelo instituido e as possibilidades de
concretizagao, no que diz respeito ao contexto das opg¢des pessoais e das
condicoes de trabalho, a docéncia questiona-se em que aspectos tem re-
caido a critica a forma centralizadora do ensino e quais argumentos tém
sido propostos para a busca de um conhecimento profissional docente.

No que respeita a estas questdes, Zabalza (2007) chama a aten-
¢ao para um dos dilemas vividos pelos docentes universitarios que
é descentralizar a formagao no ensino para a formacao na aprendiza-
gem. Ou seja, “o importante ndo é o que se fale ou explique bem os
contetidos: o importante é como eles sdo entendidos, organizados
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e integrados em um conjunto significativo de conhecimentos e ha-
bilidades novas” (p. 156).

Nessa perspectiva, como afirma Behrens (2005, p.57), os docentes
universitarios na atualidade, estao subdivididos em quatro categorias:

1) os professores das varias areas do conhecimento que
se dedicam a docéncia em tempo integral; 2) os profis-
sionais que atuam no mercado de trabalho especifico e
se dedicam ao magistério algumas horas por semana;
3) os profissionais docentes da area pedagogica e das li-
cenciaturas que atuam na universidade, e paralelamen-
te no ensino basico; 4) os profissionais da area da educa-
¢ao e das licenciaturas que atuam em tempo integral na
universidade.

Tendo em conta essas categorias, o perfil do docente universi-
tario encontra-se bem diversificado, constituindo-se em um desafio
para os cursos de formacao.

Nesta situagao, no que respeita as formagOes universitarias,
sao exigidas do docente universitario no contexto atual agdes em
movimento continuo. Ou seja, segundo Leite e Silva (1991, p.329)
cada um é “um ser que ‘esta sendo’ e se esta transformando em
funcao da propria dinamica de existir”.

Tendo por base essa concepgao, Zabalza (2007, p.111) enfatiza,
ainda, que ensinar é uma tarefa complexa na medida em que exige
um conhecimento consistente acerca da disciplina ou das atividades,
e também sobre a maneira como os estudantes aprendem.

Nesta situacdo, os anuncios da democratizag¢do da Universida-
de, sua expansao, interiorizagao, ampliagao de vagas e, consequen-
temente, a necessidade de contratagdo de novos professores tem
evidenciado a complexidade da docéncia na universidade.

Para Concluir

Ao discorrer sobre a tematica Politica do cotidiano no contexto da
globalizacao: um olhar sobre desafios da gestao didatico-pedagogica
no Ensino Superior, “diz-se que as instituigdes nao se devem limitar
a responder aos problemas: devem, de fato, construir um projeto

Revista FORGES - Férum da Gestao do Ensino Superior
48 | nos Paises e Regides de Lingua Portuguesa.
v.3,n.1, Bi-Anual - 2016, p. 37-52.



Politica do cotidiano no contexto da globalizacdo: um olhar sobre desafios
da gestdo didatico-pedagdgica no Ensino Superior

capaz de enfrentar tanto os ajustes a serem incorporados visando a
melhor adaptagdo as mudangas como as novas expectativas e ideias
que refletem o sentimento dos diversos setores envolvidos” (Zabalza,
2007 p.104). Enfim, uma politica institucional, incide na implantacao
de um conjunto de atuagdes em todas as esferas da instituigao.

O que se apreende diante desse contexto instavel é que dis-
tintos interesses tém movido mudancas que exigem a implantagao
de politicas de formagao e de gestao que constituam compromisso
para as universidades, embora, dificeis de se operacionalizarem.

Nesse sentido, as tensdes na relacao entre politicas do cotidiano
no contexto da globalizacao e os desafios da gestao didatico-peda-
gdgica no ensino superior requerem, por um lado, contextualizar
demandas apresentadas pelos professores que atuam no setor
publico, decorrentes de exigéncias dos processos avaliativos que
trazem como consequéncia demandas de produtividade que vém
acarretando a intensificagao do trabalho docente. E, por outro lado,
indiciando possibilidades de desenvolver uma agao colegiada —
nomeadamente através da assuncao da responsabilidade coletiva
nos processos decisorios dos rumos da gestao no ensino superior.

Contudo, as transformagdes das praticas docentes so se concre-
tizardo no momento em que o professor ampliar a sua visdo sobre a
sua propria pratica, sobre o cotidiano em sala de aula, a organizacao,
o funcionamento da instituicao na qual trabalha e o objetivo dessa,
ou seja, quando ele entender a realidade que o cerca, porque desse
modo, passa a colaborar, efetivamente, com a universidade; pois,
nao pode existir reforma no ensino superior sem o envolvimento e
a valorizagao do trabalho docente.

Considera-se assim, que a docéncia universitaria engloba sujei-
tos essencialmente diferentes, que estao no confronto e na conquista
do conhecimento. Entao para desenvolvé-la, é de fundamental
relevancia, o conhecimento da realidade que os cerca, ou seja, é
necessaria a realizacao de um diagndstico dos problemas existen-
tes na institui¢do, para que essa realidade seja levada para uma
discussao coletiva, e, assim, ser elaborado um plano de propostas e
encaminhamentos para ser posto em acao, ja que uma proposta as-
sumida coletivamente pelos docentes tem uma maior possibilidade
de produzir mudangas significativas do que uma agao individual.

A universidade, além de ser uma instancia de produgao de
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conhecimento, de cultura e de tecnologia, é também o espaco onde
se devem formar individuos, cidadaos e profissionais.

Entretanto, o cotidiano das institui¢des forga respostas rapidas
para atender aos desafios contemporaneos e a necessidade de rever
posturas amadoras na gestao e nos processos organizacionais. Desse
modo, entende-se como desafiador e oportuno para a comunidade
docente universitaria o conhecimento sobre gestao que possibilite a
reflexao da cultura, das experiéncias e da realidade nacional.

Considerando-se que o desenvolvimento profissional influencia
o contexto organizacional em que acontece e simultaneamente é
influenciado por ele. Assim, ratifica-se a importancia dos suportes
organizacionais necessarios para o desenvolvimento profissional do
docente universitario. Nesse espaco, o docente constréi seus lagos
com a institui¢do, com os estudantes e com a profissdao. Algumas
alternativas para essas questdes seriam a criagao de politicas e pro-
gramas de formacao, condic¢oes de trabalho para o docente e uma
maior organizacao do trabalho pedagogico.
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3

O ensino superior em Cabo Verde:
fundacdes e fundamentos

Maria Adriana B. G. Sousa Carvalho!

. S
e

Este artigo pretende reconstruir o surgimento e as trajetorias das
primeiras institui¢des de ensino superior em Cabo Verde, pequeno
estado insular que se libertou da submissao colonial em 5 de Julho
de 1975. O ponto de partida é a analise do sistema escolar herdado
da administracdo colonial. A narrativa historiografica, suportada
por marcos normativos cronologicos, tem a pretensao de clarificar
o modo como 0s cursos e os centros de ensino pds-secunddrio,
transformados em institui¢des de nivel superior, responderam aos
anseios de uma sociedade consciente da articulacao entre educagao e
desenvolvimento. Analisa-se, ainda, o processo de convergéncia das
fundagdes do ensino superior na Universidade de Cabo Verde. Paraa
inteligibilidade dos fundamentos do ensino superior sittamo-nos no
debate em torno de um paradigma universitario ajustado ao estadio
de desenvolvimento de um pais arquipelagico e transnacional, que
acedeu ao estatuto de Pais de Rendimento Médio®. Nos estudos e
nas controvérsias em torno da problematica da criagao da primeira
universidade publica cabo-verdiana e nas avaliagdes externas das
institui¢des que a integraram, captamos os elementos constituintes
dos fundamentos que alicercam a Universidade de Cabo Verde.

1 Professora aposentada da Universidade de Cabo Verde.
2 Cabo Verde foi classificado Pais de Rendimento Médio no ano 2008.
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As fundacgoes do ensino superior

O ponto de partida

A jovem Reptblica de Cabo Verde recebeu um sistema escolar
organizado nos niveis de ensino pré-primario, primario, secundario
(dois Liceus® e uma Escola Técnica*) e eclesidstico (Seminario Dio-
cesano)®. Havia ainda cursos profissionalizantes nos dominios da
formacao de professores (Escola de Habilitagao de Professores de
Posto Escolar® e Escola do Magistério Primdrio’), da enfermagem
(as escolas funcionavam nos Hospitais Centrais da Praia e Minde-
lo®), das ciéncias nauticas (Escola de Cabotagem)’ e da agricultura
(Escola de Aprendizado Agricola-Pecudrio Alves Rogadas)!. O
ensino superior realizava-se na “metrépole”, s6 possivel para os
estudantes que beneficiavam de ajudas familiares ou de bolsas de
estudo. De acordo com os Anudrios Estatisticos, terao frequentado
as diversas universidades 229 alunos em 1962/63, 283 em 1969/70,
283 em 1970/71 e 310 em 1972/73 (Afonso, 2002).

O Liceu em Mindelo (cujas origens remontam a 1917) e o Liceu
da Praia (criado tardiamente em 1960) desfrutaram de prestigio social
que os transformou em redutos de cultura humanista e de erudicao.
Foi este papel de centro de (re)producao do saber, num sistema des-
provido de ensino universitario, que transformou o liceu na mais pres-
tigiada instituicao educativa e cultural da colénia. Segundo Corsino

3 O primeiro liceu laico, em Cabo Verde, foi instalado em Mindelo, ilha de S. Vicente
(Lein.?701/1917, de 13 de junho). Na capital da colodnia, o liceu foi instituido pelo
Decreto n.? 43.158/60, de 8 de setembro.

4 A Escola Industrial e Comercial foi criada em Mindelo pelo Decreto n.? 41.604/1958,
de 1 de maio.

5 O Seminario de S. José, na cidade da Praia, foi inaugurado em 7 de novembro de
1957 (Barros, 1965).

6 A Escola de Habilitagao de Professores de Posto foi criada pelo Decreto-lei
45.908/1964, de 10 de setembro.

7 A Escola do Magistério Primario foi criada pelo Decreto n.® 173/1970, de 17 de abril.

8 A Escola de Enfermagem no Hospital da Praia foi criada pelo Decreton.®5.727/1919,
de 10 de maio. A Escola de Enfermagem no Hospital de Mindelo, pela Portaria n.®
5.997/1960, de 27 de agosto.

9 A Escola de Cabotagem foi criada em 1958 por Decreto-Lein.?1.379, de 5 de julho.

10 A Escola de Aprendizado Agricola-Pecuério Alves Rogadas, em S. Jorge dos Or-
gaos, ilha de Santiago, foi criada pela Portaria n.® 4.484/1963, de 2 de dezembro.
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Tolentino, “apesar da escassez de conhecimento que caracterizou a
colonizagao portuguesa, Cabo Verde, por lhe terem faltado recursos
naturais, foi transformado num espago fornecedor de mao-de-obra
semiqualificada as demais coldnias” (2007).

Sobrevivéncia e alfabetizacao

Dois meses antes da declaragdo da Independéncia Nacional, o
Governo de Transi¢ao do Estado de Cabo Verde para a Indepen-
déncia iniciou a reestruturacao do ensino colonial.

O ensino infantil pré-primario foi “interrompido, até que surjam
estruturas que permitam imprimir autenticidade a tao importante
ramo do ensino”, sendo os professores [...] transferidos “para o en-
sino de adolescentes e adultos em cursos vespertinos ou nocturnos”.
A prioridade recaiu na alfabetizagao', considerando que “no nosso
Estado existem muitos milhares de adolescentes e adultos analfabetos,
circunstancia que muito dificulta o conveniente esclarecimento dos
mesmos No que respeita a aspectos importantes do processo histdrico
que actualmente nao podera ser suportada pela Fazenda Nacional "2,

A primeira institui¢do criada ap6s a independéncia foi o Centro
Nacional de Investigagao e Experimentacao Agricolas, considerando
que “anossa producao nacional alimentar é ainda insuficiente para
satisfazer as necessidades de alimentagao” 13.

A alfabetizacdo e a producao alimentar articulada com a inves-
tigagao foram as opgdes claras de um Governo confrontado com a
sobrevivéncia, coagido a tomar “medidas de emergéncia para fazer
face aos problemas econdmicos e financeiros mais urgentes: assegu-
rar niveis razodveis de emprego, criar infra-estruturas e assegurar
0s servicos sociais basicos” (Tolentino, 2007). Neste contexto de
vulnerabilidade ambiental, social e econdmica, o prolongamento
do sistema escolar com mais um nivel — o superior, nao foi sequer
enunciado como medida de politica educativa.

11 Segundo dados do Instituto Nacional de Estatistica, a taxa de alfabetizagao, em
1975, era de 60,7% (Tolentino, 2007).

12 Decreto-lei 33/1975, de 3 de maio.

13 O Centro Nacional de Investigagao e Experimentacao Agricolas foi criado pelo
Decreto-lei n.? 27/1976, de 27 de marco. Teve uma existéncia efémera, sendo extinto
15 meses apds a sua criagao.
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Cursos e centros de ensino pos-secundario

Paradoxalmente, nao obstante o ensino superior ser omisso no
sistema educativo, em 1977/78 foram ensaiados os primeiros cursos
de ensino pos-secundario (seriam formalizados a posteriori) com
marcas e algumas particularidades do ensino de nivel superior — a
outorga do grau académico de bacharelato, a autonomia cientifica e
patrimonial e a liberdade de cooperagao regional e internacional com
institui¢des congéneres (institutos e universidades prestigiadas). De
uma forma pragmatica, a praxis antecipou a conformacao legal deste
nivel de ensino'. Atendia-se, assim, de forma avulsa, as necessidades
da administracao, dos setores produtivos e as expectativas sociais
de mais e melhor educagao. Para a compreensao deste pragmatismo
e prudéncia, importa ter em conta as dificuldades, na época, de se
conseguirem financiamentos para a educagao superior, por parte
da cooperagao internacional (sob a égide do Banco Mundial), que
concentrava as ajudas e a concessao de créditos no ensino basico.

As dreas cientificas eleitas pelas primeiras institui¢des de en-
sino pos-secunddrio foram as ciéncias da educacdo (formacgao de
professores do ensino secundario), as ciéncias da administracao, as
ciéncias do mar e ambientais e a economia.

Tendo sido identificada “uma das grandes lacunas da actual
estrutura da educacao, a caréncia quantitativa e qualitativa de pro-
fessores do ensino secundario”, foi instituido o Curso de Formacao
de Professores do Ensino Secundario’®, cuja concegao e arquitetura
contou com a cooperagao de notaveis professores da Universidade
de Coimbra'®.

O imperativo de se iniciar a capacitagao de agentes da adminis-
tracao, a altura de um estado moderno, levou a instituicdo do Centro
de Formagao e Aperfeicoamento Administrativo', que conseguiu

14 S6 em finais de 1990, a Lei de Bases do Sistema Educativo, reconheceria o ensino
superior, “como o nivel terminal do sistema escolar” (Lei n.? 103/I1I/1990, de 29
de dezembro).

15 Decreto-Lei n. 57/1982, 29 de junho.

16 Em 1984/85 o Curso de Formagao de Professores do Ensino Secundario celebrou
protocolos com as universidades portuguesas de Lisboa, Coimbra, Aveiro, Minho
e Evora.

17 Decreto n.2 21/1981, de 11 de fevereiro.
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notdrio prestigio em dominios como “a feitura de leis, de contrata-
¢ao internacional, de gestao de conflitos e da qualidade, associando
nos dois primeiros casos, professores catedraticos portugueses e
prestigiados licenciados nacionais”®.

A Escola de Cabotagem foi extinta em 1982 e substituida pelo
Centro de Formagao Nautica', com a missao de “formar pessoal
maritimo e afim de nivel médio e superior e promover a investigacao
no dominio da ciéncia e tecnologia maritimas”, com o apoio técnico
e cientifico da Cooperacao Norueguesa e da IMO - International
Maritime Organization.

A partir de 1991, realizaram-se Cursos de Gestao e Marketing
e de Contabilidade, de iniciativa privada com a cooperagao de ins-
titutos politécnicos portugueses.

O reconhecimento que “a politica de investigacao em Cabo
Verde se apresenta como um imperativo para o desenvolvimento
acelerado e equilibrado do pais”, fundamentou a criagao do Instituto
Nacional de Investigacao Tecnoldgica, com competéncias nos do-
minios da Geologia e Oceanografia, energias classicas e renovaveis
e transformacao e adaptacdo de tecnologias®. O desenvolvimento
das novas tecnologias de informacao, “pelo seu potencial de moder-
nidade e racionalidade afirmando-se como uma das contribui¢oes
mais eficazes a modernizagao e progresso das sociedades” conduziu
a criacao do Instituto Nacional de Apoio ao Desenvolvimento da
Informatica®.

A legitimacdo do ensino superior no pais

As multiplas iniciativas de formacao, com a chancela informal
de ensino superior, impeliram o Governo (com o apoio da coope-
racao internacional) a reordenar o sistema educativo, adicionando
o subsistema da educacdo superior. A primeira Lei de Bases do
Sistema Educativo (1990) estruturou a educagao escolar em quatro
niveis de ensino — basico, secunddrio, médio e superior.

18 Introdugao ao Decreto Regulamentar n.? 3/2003, de 23 de junho.
19 Decreto-Lei n.? 57/1982, 29 de junho.

20 Decreto n.® 21/1980, de 27 de margo.

21 Decreto-Lei n.? 8/2006, de 8 de janeiro.
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No ambito das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento, em
1986 foi gizado um programa de criagao de uma capacidade endo-
gena de Ciéncia e Tecnologia, de natureza transdisciplinar, com o
objetivo da criagao de um sistema cientifico e tecnolégico®. Em 1990
foi delineada a carreira de investigagao® e instituido o Conselho
Coordenador do Ensino Superior®.

Diagnosticada a fragilidade no ingresso no ensino superior (no
pais e no estrangeiro), provocada, entre outras razoes, pela duracgao
do ensino secundario (11 anos) ser inferior a do mesmo nivel de
ensino nos paises de acolhimento dos estudantes universitarios
cabo-verdianos, em 1990 foi criado o Curso Propedéutico que “para
além de preparar a institucionalizagdo do futuro 12.% ano de esco-
laridade, visa[va] habilitar os estudantes para o ingresso em cursos
superiores, politécnicos e universitarios”?, que veio a ser substituido
em 1995 pelo «Ano Zero»®.

A Comissao Instaladora do Ensino Superior (sucedeu ao Conse-
lho Coordenador), que reunia personalidades das areas da formacao
de professores, da investigacao, cultura, engenharias, tecnologias,
gestdo empresarial e juridica, em 1993, foi investida do mandato de
“criar todas as condigdes [...] atinentes a institucionaliza¢ao do en-
sino superior”#. Com um novo enquadramento juridico e moldura
institucional, os centros e cursos de ensino pds-secundario ou de
nivel médio regeneraram-se e obtiveram o estatuto de institui¢des
de nivel superior.

No ano de 1995, o Curso de Formacgao de Professores do Ensino
Secundario foi transmudado em Instituto Superior de Educagao®,
estabelecimento de ensino superior orientado para o ensino, inves-
tigacdo e prestagao de servigos a comunidade. O novo instituto,
dotado de pessoal docente organizado numa carreira académica (de
assistente a professor titular, categoria equivalente a de professor
catedratico), conferia os graus de bacharelato e de licenciatura e
atribuia o diploma de estudos superiores especializados. No ano

22 Decreto-Lei n.? 40/1986, 14 de junho.

23 Decreto n.? 101-F/1990, de 27 de outubro.
24 Decreto n.? 160/1990, de 22 de dezembro.
25 Decreto n.? 161/1990, de 22 de dezembro.
26 Decreto-Lei n.? 27/1995, de 22 de maio.
27 Portaria n.? 26/1993, de 3 de maio.

28 Decreto-Lei n® 54/1995 de 2 de outubro.
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de 2005, assumiu e ministrou um curso de bacharelato em Turismo,
tendo posteriormente alargado a sua esfera da atuacao a outras
areas do conhecimento e de investigacao nos dominios das Ciéncias
Sociais e Tecnologias.

O incremento da reforma da administragao publica cabo-ver-
diana, que exigia uma nova forma de organizacao do poder politico
e da sociedade e uma aposta forte na descentralizacao territorial
associativa fundamentaram, em 1998, a transformacao do Centro de
Formacao e Aperfeicoamento Administrativo no Instituto Nacional
de Administracao e Gestao®, concebido como uma instituicao de
administragao e de gestao para a modernidade, vocacionada para a
formacao superior, formagao profissional e investigagao cientifica.

A promogao da investigagao haliéutica foi entregue ao Instituto
Nacional de Desenvolvimento das Pescas®. O Centro de Formagao
Nautica, que se afirmara “como um estabelecimento de ensino
superior”, com resultados assinalaveis na “formagao do pessoal da
Marinha Mercante, segundo os niveis estabelecidos na Convencao
Internacional das Regras de Formagao e Certificagao dos Maritimos
(STCW -1978)”, foi reconvertido no Instituto Superior de Engenha-
rias e Ciéncias do Mar®, com a natureza de instituto politécnico.
Foi provido de um quadro de pessoal docente®, escalonado numa
carreira académica (similar a do Instituto Superior de Educagao),
respeitando, assim, “as linhas basicas para a definicao futura do
Estatuto do Pessoal Docente do Ensino Superior”.

Em S. Jorge dos Orgaos, concelho de Santa Cruz, ilha de Santiago,
no ano 1985 foi criado o Instituto Nacional de Investigagao Agraria®,
munido de servigos de investigacao e experimentacao agrarias e de
formagao para o desenvolvimento. Em 1993 passou a designar-se
Instituto Nacional de Investigacao e Desenvolvimento Agrario™ e em
1997, foi dotado do Centro de Formagao Agraria, vocacionado para a
formagao profissional e superior no sector da agricultura®.

Os cursos de Gestao & Marketing e de Contabilidade foram

29 Resolugao n.? 24/1998, de 8 de junho.

30 Decreto n.® 24/1987, de 18 de margo.

31 Decreto-Lei n.? 40/1996 de 21 de outubro.
32 Decreto Legislativo n.? 20/1998, 8 de junho.
33 Decreto-Lei n.? 101/1985, de 7 de setembro.
34 Decreto-Lei n.? 32, de 29 de dezembro.

35 Resolugao n.? 58/1997, 29 de dezembro.
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formalizados com a criag¢do do Instituto Superior de Ciéncias Econd-
micas e Empresarias, numa modalidade de gestao e financiamento
privados®.

Formacao local - formacgao no exterior

A expansao do ensino superior nacional, em finais do século
XX, resultou da pressao social em prol de um ensino prestigiado e
da estratégia governamental de elevacao das qualificagdes da popu-
lagao cabo-verdiana, malgrado a diminui¢ao dos apoios a formagao
superior no estrangeiro que dependiam, em grande parte, da ajuda
publica ao desenvolvimento, em decréscimo.

No final dos anos noventa, na senda dos processos de paz que
eliminaram a maioria dos conflitos que contribuiram para a paupe-
rizagdo do capital intelectual africano, foi reconhecido o papel das
universidades na recomposi¢do deste capital (Lopes, 2008). Segundo
Carlos Lopes este movimento, que partiu de funda¢des americanas,
serviu de motor para uma reflexao maior nos organismos interna-
cionais, nomeadamente no Banco Mundial, que mudaram as suas
politicas a favor do apoio ao ensino universitario. Este contexto
condicionou favoravelmente as politicas publicas de promogao
da educagao superior, que conduziram ao coroamento do sistema
educativo com o ensino superior politécnico e universitario (1999).

A diminuicao das formagdes de nivel superior no estrangeiro e
o correlativo aumento, no pais, foi uma das metas preconizadas no
Programa do Governo para a V Legislatura, 2001-06 (Brito, 2014). Os
indicadores atestam o sucesso desta politica. Em 1999, registaram-se
706 matriculas no ensino superior nacional, tendo ascendido, em
2005, a 3.910 estudantes e em 2011, a 11.769. A variagao percentual
2011-1999 foi de 1567% (Cerdeira, 2014). Segundo Corsino Tolentino
(2007), no ano 2002/03, 63,18% dos estudantes do ensino superior
frequentavam institui¢des nacionais (3.566 alunos) e 36,82%, no
estrangeiro (1.313 alunos).

36 Resolugao n.? 46/1998, de 28 de setembro.
37 Lein.? 113/V/1999, de 18 de outubro.
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A génese do ensino universitario privado

O principio de que o ensino, nomeadamente, o superior com
maiores exigéncias de investimentos, € livre a iniciativa privada —
reconhecido pelos organismos internacionais, em especial o Banco
Mundial - foi adotado em Cabo Verde em finais dos anos noventa.

Nesta conjuntura de inspiragao neoliberal foram aprovados
principios inovadores, como a modalidade de gestao privada de
estabelecimentos de ensino publicos e a gestao de pessoas coletivas
de direito privado®. Em 1999, o Governo firmou um acordo com o
Instituto Piaget de Portugal, que redundou na instalagao da Univer-
sidade Jean Piaget de Cabo Verde*. Com um edificio construido de
raiz para o ensino universitario e tendo como suporte a experiéncia
académica da entidade instituidora, comegou de imediato as suas ati-
vidades. Foi de facto e de jure a primeira universidade cabo-verdiana.

Apbs este precedente, imp0s-se o ordenamento do ensino supe-
rior privado. Foi definido o regime de autoriza¢ao do funcionamento
de cursos superiores ministrados em estabelecimentos de ensino
privados e o reconhecimento dos graus outorgados* e aprovados os
estatutos do Ensino Particular e Cooperativo*. No ano 2009, houve
uma abertura significativa ao ensino superior privado que redundou
no reconhecimento oficial das seguintes institui¢des: da iniciativa
de entidades nacionais, a Mindelo_Escola Internacional de Artes, a
Universidade de Santiago, o Instituto Superior de Ciéncias Econo-
micas e Juridicas* e o Instituto de Estudos Superiores “Isidoro da
Graca”®; da iniciativa de entidades estrangeiras — a Universidade
Lusofona “Dr. Baltasar Lopes da Silva” e a Universidade Intercon-
tinental de Cabo Verde*.

38 Lei n.? 97/V/1999, de 22 de marco.

39 Decreto-Lei n.? 21/2001, de 7 de maio.

40 Decreto-Lei n.? 65/2005, de 24 de outubro.

41 Decreto-Lei n.? 17/2007, de 7 de maio.

42 Decretos Regulamentares n.? 16, 19 e 20, de 16 de novembro de 2009.

43 O Instituto de Estudos Superiores “Isidoro da Graga”, criado por Despacho da
Ministra da Educagao e Ensino Superior, de 4 de dezembro de 2009, foi transfor-
mado na Universidade de Mindelo, em dezembro de 2010.

44 Decretos-Regulamentares n.® 17 e 18, de 16 de novembro de 2009.
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A génese do ensino universitario publico

A gestao do anunciado processo de criagao da universidade
publica exigiu da tutela (Ministério da Educagao, Ciéncia e Cultu-
ra), em 1997, a constituicdo de um Conselho Superior de Ciéncia
e Tecnologia, “6rgdo consultivo sobre as questdes concernentes a
definicao e execugao da politica cientifica e tecnoldgica nacional”*.

No ano 2000 foi criada a Universidade de Cabo Verde, “insti-
tuicao federadora das instituigdes superiores ja criadas, geradora de
sinergias e capaz de resolver a topologia de instalacao dificultada
pelo factor arquipeldgico, de participar na revolugao digital e de
garantir a todos aigual oportunidade de apreensao, criagao e trans-
missao do saber”* e foi definido o regime de instalacdo a cargo de
uma personalidade que teria a denominacao de Pré-Reitor. Foi um
ato fracassado, pois o projeto nao passou de intencao.

O Governo, quatro anos depois, considerando a complexidade
dos trabalhos inerentes a instalacao de uma universidade, estabele-
ceu novo regime de instalagcao da universidade publica a cargo de
uma comissao nacional, pelo periodo de dois anos*. Finalmente em
20 de Novembro de 2006 a Universidade de Cabo Verde foi instituida
e aprovados os seus estatutos®.

A reforma administrativa, que visava a “modernizacado e a
competitividade do Estado de Cabo Verde”, impds um programa
de racionalizagdo das estruturas da administracdo publica, que de-
terminou intervengdes em institutos ptiblicos de ensino e pesquisa”
que, mantendo a autonomia e personalidade juridica, passaram a
unidades associadas da universidade®. O periodo de transitoriedade
e de instalacdo da universidade publica (2006-08) terminou com a
extingao do Instituto Superior de Educagao, do Instituto Superior
de Engenharias e Ciéncias do Mar e do Instituto Nacional de Admi-
nistracdo e Gestao, que passaram a integrar a Universidade como
unidades organicas™. Na mesma data, por deliberacao do Conse-

45 Lei Organica, de 24 de marco de 1997.

46 Resolugao n.? 53/2000, de 7 de agosto.

47 Decreto-Lei n.? 31 /2004, de 26 de julho.

48 Decreto-Lei n.? 53/2006, de 20 de novembro.
49 Resolugao n.? 40/2007, de 10 de dezembro.
50 Decreto-Lei n.? 29/2008, 9 de outubro.
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lho de Estratégia e Governo da Universidade, foi aprovada a sua
organizacao nos Departamentos de Ciéncias Sociais e Humanas, de
Ciéncia e Tecnologia, de Engenharia e Ciéncias do Mar e na Escola
de Negdcios e Governagao. Em finais de 2012 foi extinto o Centro
de Formagao Agraria e criada mais uma unidade organica —a Escola
Superior de Ciéncias Agrarias e Ambientais™.

Os fundamentos do ensino universitario

Consideramos como ponto de partida da narrativa histéria da
edificacdo do ensino superior, as institui¢des herdadas da época
colonial. O ponto de chegada, na expressao de Corsino Tolentino
(2007), devera ter “como pano de fundo as aspiracdes sociais e as
expectativas politicas dos cabo-verdianos enquanto cidadaos de
um pequeno Estado insular de periferia, fragil do ponto de vista
politico, econémico e social, mas préximo dos paises desenvolvidos
no que diz respeito a idiossincrasia, a aspiragao a liberdade e ao
ritmo de mudanga social e cultural”. Como bem sintetizou Pierre
Franklim Tavares, a universidade surge como o reconhecimento
da intelligentzia cabo-verdiana na histdria passada e futura (2008).

Para a escrita deste artigo, lemos relatorios e outros documentos
de estratégia e avaliagao institucional onde estao registadas ideias
e principios que a intelligentzia das ilhas foi sistematizando e que
deram origem a matriz da universidade publica.

Na segunda parte do texto apresentamos os elementos consti-
tuintes dos fundamentos do projeto que se concretizou com a criagao
da Universidade de Cabo Verde. Optamos por um corpus documental
limitado, constituido por documentos que fixaram as conclusoes da
discussao publica em torno da natureza do ensino superior a ser
instalado no pais, no arco temporal que mediou a criagdo utdpica
da universidade (2000) e a sua efetiva instalacao (2008).

Incidimos a andlise textual nos seguintes documentos: Ensino
Superior em Cabo Verde: Subsidios para a implementagdo da Universidade
de Cabo Verde (2002) (doc. 1); Plano estratégico para a educacio (2003)
(doc. 2); Documento de estratégia para a instalagdo da Universidade Pii-

51 Decreto-Lei n.? 36/2011, 30 de dezembro.
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blica de Cabo Verde (2005) (doc. 3); Forum do ensino superior — declaragio
da Praia (2006) (doc. 4) e Um olhar analitico sobre o ensino superior em
Cabo Verde — relatério de avaliacdo externa (2006) (doc. 5).

Na documentagao consultada, come¢amos por selecionar os
dominios que estdao na fronteira entre a autonomia universitaria
e a supervisao exercidas pelo 6rgao do governo responsavel pelo
ensino superior (sintetizados na tabela seguinte).

Tabela 1 - Diretrizes politicas para o ensino superior

DOMINIOS REGISTOS
Formagao supe- Reducdo das formagdes no estrangeiro;
rior nacional e no aumento das formagdes nas instituicdes de
estrangeiro ensino superior. (docs. 1 e 2)

Cursos de cariz universitario e politécnico.
(todos os documentos)

Natureza do ensino | A universidade deve configurar-se como insti-
superior tuicdo capaz de fazer coexistir no seu seio, de
forma coerente e articulada, as modalidades
de ensino universitario e politécnico. (doc. 3)

Ainda insuficiente, devendo ser adequado ao
desenvolvimento do ensino superior. (docs.1
Enquadramento e2)

juridico Existe um deficit de enquadramento estraté-
gico, juridico e institucional da nova realidade
do ensino superior em Cabo Verde (doc.4)

As instituicdes de ensino superior devem de-
senvolver entre si um espirito de competicdo
virtuosa, leal e regulada. (doc. 4)

O Estado deve exercer a fungdo reguladora do
ensino superior de modo a garantir a socieda-
de a satisfagdo das suas legitimas expectati-
vas acerca da qualidade, bem como assegurar
ao pais que a formagao superior seja a um
tempo motor da sua insergdo competitiva no
mercado mundial e de seu enriquecimento so-
cial, cultural, econémico e cientifico. (doc. 4)

Coordenacao e
regulagdo

Deve ser partilhado pelo estado, privados,
utentes e cooperacgao internacional. (docs. 1,
2e3)

Sendo dotada de autonomia, a universida-
de deve desenvolver parcerias com o setor
privado, o estado, municipios e ONG para a
captacdo de investimentos para suportar os
seus programas. (doc. 4)

Financiamento
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DOMINIOS REGISTOS

Tendo em conta as tendéncias no mundo
universitario, a orientacdo do Governo no
sentido de se ter como referéncia o processo
de Bolonha. (doc. 3)

Internacionalizagdo

Respeito pela histéria de cada uma das insti-
tuicdes de ensino superior, “numa logica que
acolha as potencialidades de cada uma para
a construcao de um projecto que, sendo de
todas, ndo se confunde com o de qualquer
delas” (doc. 5).

Promocgdo de encontros tematicos sobre o
ensino superior. (docs. 1 e 2)

Envolvimento da Criagdo de um férum ou observatorio de refle-
sociedade xdo, concertacdo e debate da problematica do
ensino superior, que relina a “comunidade de
interessados”. (doc. 4)

Legado histérico

Nos relatérios referentes aos anos 2002 e 2003, consta a orien-
tagao de se inverter o primado da formagao superior no estrangeiro
e de se valorizar o ensino superior nacional. Esta orientacao foi
assumida no Programa do Governo, V Legislatura (2002-2006).

O ambito do ensino superior, que compreende o ensino universi-
tario e o politécnico, foi adotado em todos os documentos analisados,
na decorréncia do estipulado na Lei de Bases do Sistema Educativo
(1990, 1999 e 2010). No Férum do Ensino Superior, realizado na Praia em
16 de Dezembro de 2005, colocou-se a ténica no papel regulador da
tutela, de modo a atender-se as expectativas sociais de qualidade e a
insercao competitiva do pais pela via da economia do conhecimento.

A universidade foi pensada e nasceu como uma instituigao
universalizada (Fortes, 2011). A vocagao da internacionalidade esta
expressa no Documento de Estratégia para a Instalacdo da Universidade
Piublica de Cabo Verde, que advogou uma aproximacao aos principios
adotados na Declaragao de Bolonha®. Esta orientacao seria legitima-
da em 2010, nanova Lei de Bases do Sistema Educativo, que explicita
avontade de harmonizacao do ensino superior em Cabo Verde com o
chamado “modelo de Bolonha”. Nesta dimensao internacional, aca-
démicos cabo-verdianos na diaspora e de universidades parceiras,

52 Declaragao conjunta dos Ministros da Educagao europeus reunidos em Bolonha
no dia 19 de junho de 1999.
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apoiaram a avalia¢do externa das instituigdes que viriam incorporar
a universidade. De entre as conclusoes do relatério analisado, des-
tacamos, como diretiva, o respeito pelo legado histdrico dos cursos,
centros e institutos que pensaram e praticaram o ensino superior.

Na tabela n.? 2, sistematizamos as circunstancias naturais e
culturais que enquadraram os principios de politica educativa e
condicionaram o caminho que culminou com a criagao da Univer-
sidade de Cabo Verde.

Tabela 2 — Contexto da edificacao da universidade: oportunidades

e vulnerabilidades

DOMINIOS

REGISTOS

Educagdo um de-
signio nacional
Ensino superior
fator de desenvol-
vimento

Sucesso das politicas publicas em matéria de
educacgdo basica e secundaria. (doc. 4)
Elevada apeténcia pelo saber da populagdo, de
que é registo impressivo a tentativa de obten-
cdo de graus académicos sucessivamente mais
elevados. Uma certa forma [do cabo-verdiano]
de estar na vida, feita de inquietagao perma-
nente e ambigdo cientifica e cultural. (doc. 5)

Base demografica

Facil saturagdo do mercado e auséncia de uma
economia de escala. (docs. 1 e 2)

Insergao de Cabo
Verde num mundo
global

Sem os recursos classicos que confiram vanta-
gens competitivas, a economia do conhecimen-
to surge como uma via credivel para a insergdo
competitiva do pais no espaco econdémico
regional e mundial. (doc. 3)

Economia de glo-
balizacdo versus

economia de pro-
ximidade

Falta de articulacdo entre as instituicdes de
ensino superior e as empresas (docs. 1 e 2).
Necessidade de um equilibrio criativo entre a
economia da globalizagdo e de proximidades,
procedendo com sageza a escolha dos recur-
sos, das especificidades, tradicdes e dos valo-
res suscetiveis de ser convertidos em formas
inteligentes de criagdo de riqueza. (doc.5)
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DOMINIOS REGISTOS

Penuria de recursos humanos qualificados;
inexisténcia de uma comunidade cientifica;
reconhecimento da necessidade de criagao de

Cultura de inves- uma capacidade enddgena para a investigagdo
tigacao e cultura cientifica e de coordenagdo do ensino superior,
digital da ciéncia e tecnologia. (docs. 1 e 2)

Reconhecimento do atraso em relagdo as novas
tecnologias de informagdo e comunicagao.

(doc. 5)

Reducdo de bolsas de estudo e créditos banca-
Reducdo dos in- rios (docs. 1 e 2).
centivos ao ensino | Excessiva dependéncia das instituicdes de
superior ensino superior da cooperagao bi e multilateral.

(doc. 5)

Na discussao publica em torno da criagdo da universidade
publica, nos estudos, artigos e comunicagdes proferidas estiveram
sempre presentes as vantagens e oportunidades proporcionadas
pela “elevada apeténcia do saber pela popula¢dao cabo-verdiana”.
Esta evidéncia levou Pierre Franklim Tavares a afirmar que a uni-
versidade “sendo exigéncia publica, surge como o coroamento de
um processo de escolarizagdo de mais de cinco séculos (séculos
XVI/XX) de ensino um dos mais antigos de Africa” (2008). No outro
lado da balanga foram depositadas as vulnerabilidades ecologicas,
culturais e econdmicas.

As vulnerabilidades identificadas sao proprias dos pequenos
estados insulares em desenvolvimento, “cada vez mais dependentes
do exterior, em capital (ajuda, empréstimo, remessas de emigrantes,
investimentos privados estrangeiros), tecnologia, bens de consu-
mo, competéncia técnica, e mesmo no que diz respeito 4 mudanca
cultural” (Connel, 1988, apud Tolentino, 2007). Na documentagao
compulsada, as fragilidades foram equacionadas como desafios
para o desenvolvimento. Segundo o Documento de Estratégia para
a Instalacdo da Universidade Piiblica, a penuria dos tradicionais re-
cursos, que conferem vantagens competitivas, deve ser substituida
pela economia do conhecimento, uma via credivel para a insercao
competitiva do pais no espago econdmico regional e mundial.

Orelatério de avaliagao externa das institui¢des advoga que, do
equilibrio criativo entre a economia da globalizagao e a economia
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de proximidade pode resultar “com sageza” a escolha dos recursos
e das especificidades dos valores suscetiveis de ser convertidos em
formas inteligentes de criacao de riqueza.

A escassez de uma massa critica imprescindivel numa institui-
¢ao universitdria, a inexisténcia de uma capacidade enddgena para
a ciéncia e tecnologia e os atrasos na cultura digital foram conside-
rados pontos fracos no subsistema em construcao.

Considerou-se que a dependéncia excessiva das ajudas e da
cooperagao interinstitucional poderia ter efeitos nefastos, devendo
a cooperagao ser revertida em internacionalizacao. Esta estratégia é
defendida por Corsino Tolentino na obra Universidade e transformagio
social nos pequenos estados em desenvolvimento (2008), que identifica
casos de sucesso em estados insulares que investiram na melhoria
do ensino secundario e superior, em colabora¢do com centros de
exceléncia no estrangeiro, conseguindo sofisticados sistemas de
ensino universitario.

Nos cinco documentos analisados encontramos os fundamentos
em que assenta a matriz identitaria da Universidade de Cabo Verde
(condensados na tabela seguinte):

Quadro 3 — Os fundamentos em que assenta a matriz da Universi-
dade de Cabo Verde.

DOMINIOS REGISTOS

Universidade com expressdo no pais e na didspora;
devera haver uma programacao criteriosa dos polos
e cursos e nucleos universitarios; reconhecimento
das potencialidades do ensino a distancia e das no-
vas tecnologias de informagao. (docs. 1 e 2)
Cenarios para a localizagdo da Universidade: (i)
estrutura bipolar nas ilhas de Santiago e S. Vicente;
(ii) estrutura multipolar em todas as ilhas ou conce-
Ihos do pais; (iii) estrutura em rede (aconselhada)
com base em diversos pontos do territorio, a partir
dos quais se cria uma estratégia de irradiacdo da
sua acdo de forma a torna-la acessivel a qualquer
cidaddo na nacdo, no arquipélago ou na diaspora.
(doc. 3)

O ensino a distancia deve ser um instrumento ao
servigo da estratégia de alargamento social e territo-
rial da universidade. (doc. 3)

Dimensao
espacial
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DOMINIOS

REGISTOS

Organizagao
cientifica

Aconselha-se evitar a multiplicacdo de centros e
departamentos em fungao das linhas de fronteira,
disciplinares. Organizacdo cientifica da universidade
em quatro areas: Ciéncias da Natureza, da Vida e do
Ambiente; Ciéncias Sociais, Humanas e Artes, Cién-
cias Exatas, Tecnologias e Engenharias e Economia,
Gestdo e Politicas Publicas. (doc. 3)

Diversifica-
¢ao da oferta
formativa,
garante da
empregabili-
dade

O projeto Universidade de Cabo Verde ndo sera o so-
matorio dos diversos projetos dessas instituicbes; a
criagdo da universidade deve responder a uma visdo
de conjunto mais consolidada, permitindo a conce-
¢cdo de uma estratégia formativa mais coerente, mais
diversificada e mais conforme as necessidades (doc.
4)

Compatibilizacdo entre a dimensdo profissionalizante
dos cursos ministrados e a expectativa da criagao de
um saber desinteressado; formagdo para a empre-
gabilidade e ndo para um emprego (as formagdes
devem ter um carater multidisciplinar, competéncias
transversais; conteng@o no numero de formagGes
oferecidas). (doc. 5)

Procura de
qualidade

Requisitos de qualidade: corpo docente qualificado;
infraestruturas adequadas. (docs. 1 e 2)

A avaliagdo é um instrumento fundamental da con-
cretizacdo da opgdo politica pela qualidade. (doc. 4)
Para se gerar um “estadio de qualidade” tem de se
garantir a participacdo da comunidade envolvente,
0 aprofundamento das autonomias outorgadas e a
interiorizagdo da cultura institucional, ndo gerada
nas teias de um corporativismo cego, mas sim na
satisfagdo pelo aprego que se conseguir merecer e
o desenvolvimento de um sistema de garantia de
qualidade. (doc. 5)

Inovagao
curricular

Evitar especializacdo excessiva; adaptagao ao mer-
cado de trabalho (docs. 1 e 2).

Aconselha-se o desenvolvimento de formacbes pos-
-secundarias curtas, visando a insercdao e/ou recon-
versao profissionais, com um pendor profissionali-
zante, permitindo o acesso a formagdes superiores e
a um conjunto de créditos validos para o prossegui-
mento de estudos. (doc. 3)

Formacgodes, de base alargada, visando o desenvolvi-
mento de competéncias de aprendizagem auténoma
e de competéncias e atitudes para a empregabilida-
de. (doc. 5)
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DOMINIOS

REGISTOS

Estrutura dos
graus

Proposta de trés cenarios: (i) manutencdo do bacha-
relato (3-4 anos), licenciatura como nivel intermédio,
mestrado (1-2 anos) e doutoramento (3-4 anos);

(ii) o bacharelato desaparece, licenciatura (4 anos),
mestrado (1-2 anos) e doutoramento (3-4 anos); iii)
1.9 grau ou ciclo (3-4 anos), podendo os niveis ser
equivalente a bacharelato ou licenciatura; 2.9 grau
(2 anos) equivalente a mestrado e doutoramento
(3-4 anos). (doc. 3)

Acesso

Dois cenarios: (i) massificagdo, sendo a regulagédo
efetuada no decurso das formacdes; (ii) seletivo, a
entrada, com provas de acesso e numerus clausus.
(doc. 3)

Investigacdo
e inovagao

Articulag@o do ensino secundario ao sistema de cién-
cia e tecnologia. (docs. 1 e 2)

A investigagao, enquanto processo de construgao

de conhecimentos novos, deve ser tida como uma
dimensdo constitutiva do ensino superior (doc. 2).
Campos da Investigacdo: investigagdo ligada a
docéncia, no sentido de Ihe conferir uma base de
reflexdo consistente e envolvimento na investigagao
estratégica de interesse para o pais. (doc. 5)

Internaciona-
lizagao

Dimensdo internacional da universidade; insergao
em redes regionais e internacionais; reconhecimento
internacional dos diplomas. (docs. 1 e 2).
Disponibilizar “massa critica” para, em conjunto com
outras redes do saber (ex: os laboratérios do Esta-
do), criar redes de conhecimento. Orientacao das
expectativas da cooperagao, revertendo mais para

a criacdo de massa critica e menos para realizacbes
conjunturais de um ou outro curso. A cooperagao de
sentido unilateral devera converter-se numa logica
de internacionalizagdo. (doc. 5)

Foi consensual o desenho organizacional da Universidade de
Cabo Verde, ponto de confluéncia das institui¢des que congregou,
de forma cautelosa e faseada, primeiro como unidades associadas e,
depois, como unidades organicas incrustadas nas areas fundamen-
tais do conhecimento. Os participantes do Férum do Ensino Superior,
em dezembro de 2005, declararam que a Universidade nao devera
ser o somatdrio dos diversos projetos dessas institui¢des, devendo
responder a uma visao de conjunto mais consolidada, permitindo
a concecdo de uma estratégia formativa mais coerente, mais diver-
sificada e mais conforme as necessidades.
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Do debate em torno da dimensao espacial da universidade re-
sultaram trés possiveis estruturas: bipolar nas ilhas de Santiago e S.
Vicente; multipolar em todas as ilhas ou concelhos do pais e, em rede,
tornando-a acessivel a qualquer cidadao na nagao, no arquipélago
ou na didspora. Trata-se da universidade das ilhas de Cabo Verde e nao
da universidade nas ilhas de Cabo Verde, “a nuance enuncia o principio
duplo de uma deslocalizacao parcial e de uma desmaterializagao
tecnoldgica desta universidade” (Tavares, 2008).

A matriz curricular dos cursos universitarios foi sedimentada
nos textos examinados. Prevaleceu o principio da diversidade da
oferta formativa, que deveria espelhar a educacao para a cidadania
e a articulagdo com a investigacao cientifica, com vista ao desen-
volvimento desinteressado do conhecimento e da cultura. Este
paradigma contém elementos que poderdo favorecer a formacao
para a empregabilidade e ndo so para o emprego.

A investigacao, enquanto processo de construcao de conheci-
mentos novos, foi tida como uma dimensao constitutiva do ensino
superior. Os autores do documento Um olhar analitico sobre o ensino
superior em Cabo Verde elegeram como campos da investigacao, a
pesquisa ligada a docéncia, no sentido de lhe conferir uma base de
reflexdao consistente e o envolvimento na investigacao estratégica
de interesse para o pais.

Consideracgoes finais

Com base no legado das institui¢des de ensino superior que
a fundaram, a universidade publica foi configurada como “insti-
tuicdo capaz de fazer coexistir, no seu seio, de forma coerente e
articulada, modalidades de ensino de natureza eminentemente
tedrico-conceptual com as de feicdo mais vincadamente aplicada
ou politécnica, incluindo a formagao pds-secunddria e profissiona-
lizante, numa relagdo que permita responder, de forma eficiente e
eficaz, as exigéncias da economia e da sociedade de informagao e
do conhecimento” (Estatutos, 2006).

Atendendo as especificidades de um estado arquipelagico e de
uma nagao que se prolonga além-fronteiras, através da sua expressi-
va didspora, e tendo em mira as exigéncias de qualidade e equidade
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a que esta obrigada a Universidade Publica (idem), foi dimensio-
nada como uma universidade em rede, que se rege pelos valores
da liberdade, da exceléncia, da autonomia, qualidade (relevancia,
equidade e abordagem por competéncias), empreendedorismo,
sustentabilidade e internacionalidade.

Concluimos este texto, que procurou sistematizar as trajetorias
das instituicdes que constituiram a Universidade de Cabo
Verde e os fundamentos da sua estrutura organizativa, com
as palavras de dois académicos cabo-verdianos: Corsino
Tolentino (2007) que adverte que “partimos ndo do zero,
do sopé da montanha, como Sisifo, mas de uma experiéncia
sedimentada num conjunto de instituigdes a valorizar, integrar
e aumentar” e Paulino Fortes (2008), que considera que, no
futuro, “a universidade aspira ser a universalidade em Cabo
Verde”.
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Legislagao
Decreto n.? 5.727/1919, de 10 de maio — criagao da Escola de Enfermagem
no Hospital da Praia.

Decreto n.? 41.604/1958, de 1 de maio — criagdo na cidade de Mindelo da
Escola Comercial e Industrial.

Decreto n.2 43.158/1960, de 8 de setembro — cria¢ao do Liceu Nacional da
Praia.

Decreto n.? 173/1970, de 17 de abril - criacdo da Escola do Magistério
Primario na Praia.

Decreto n.? 70/1979, de 28 de julho — criagao do Curso de Formacao de
Professores do Ensino Secundario.

Decreto n.221/1980, de 27 de margo — criagao do Instituto Nacional de
Investigacao Tecnologica.

Decreto n.2 21/1981, de 11 de fevereiro — criagdo do Centro de Formagéo e
Aperfeicoamento Administrativo.

Decreto n.? 24/1987, de 18 de mar¢o — criagao do Instituto Nacional de
Desenvolvimento das Pescas.

Decreto n.2 99/1990, de 27 de outubro — constitui¢do de uma comissao
para a criagao de capacidade endégena de ciéncia e tecnologia.

Decreto n.2 101-F/1990, de 27 de outubro — estabelecimento da carreira de
investigagao cientifica.
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Decreto n.2 160/1990, de 22 de dezembro — criagdo do Conselho Coorde-
nador do Ensino Superior.

Decreto n.? 161/1990, de 22 de dezembro — criagao do Curso Propedéuti-
co.

Decreto legislativo n.? 20/1998, de 8 de junho — criacao do Instituto Supe-
rior de Engenharias e Ciéncias do Mar.

Decreto legislativo n.? 2/2010, de 7 de maio — revisao da Lei de Bases do
Sistema Educativo.

Decreto-lei n.? 1.379/1958, de 5 de julho — criagao da Escola de Cabota-
gem.

Decreto-lei 45.908/1964, de 10 de setembro — criagao da Escola de Habili-
tacdo de Professores de Posto Escolar.

Decreto-lei n.? 33/1975, de 3 de maio — interrupgao do ensino pré-escolar
no Estado de Cabo Verde.

Decreto-lei n.® 27/1976, de 27 de margo — criagdo do Centro Nacional de
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Decreto-lei n.? 57/1982, de 29 de julho — criacao do Centro de Formacao
Nautica.

Decreto-lei n.2 101/1985, de 7 de Setembro — cria¢do do Instituto Nacional
de Investigacao Agraria.

Decreto-lei n.? 40/1986, de 14 de junho — criagao do Instituto Nacional de
Apoio ao Desenvolvimento da Informatica.

Decreto-lei n.? 32/1993, de 29 de dezembro — cria¢do do Instituto Nacio-
nal de Investigacao e Desenvolvimento Agrario.

Decreto-lei n.® 27/1995, de 22 de maio - criagdo do «Ano Zero».

Decreto-lei n.® 21/2001, de 7 de maio — instalagdo em Cabo Verde da Uni-
versidade Jean Piaget de Cabo Verde.

Decreto-lei n.? 31/2004, de 26 de julho — estabelecimento do regime de
instalagao da Universidade de Cabo Verde.

Decreto-lei n.? 65/2005, de 24 de outubro — aprovacao do regime funcio-
namento dos cursos ministrados em estabelecimentos de ensino superior
privado.

Decreto-lei n.? 8/2006, de 8 de janeiro — autoriza o Instituto Superior de
Educagdo a ministrar cursos nos dominios das Ciéncias Sociais e das
Tecnologias, sem estarem circunscritos apenas a formagao de professores.
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Superior Particular e Cooperativo.
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Sistema Educativo.
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belecimentos publicos do ensino superior.

Lein.2113/V/1999, de 18 de outubro — revisao da Lei de Bases do Sistema
Educativo, em matérias referentes ao ensino superior.

Lei n.? 65/2005, de 24 de outubro — autorizagado do funcionamento de
cursos em institui¢des de ensino superior privadas.

Lei organica do Ministério da Educacao, Ciéncia e Cultura/1997, de 24 de
margo — constitui¢ao do Conselho Superior de Ciéncia e Tecnologia.

Portaria n.? 5.997/1960, de 27 de agosto — criagao da Escola de Enferma-
gem no Hospital de Mindelo.

Portaria n.? 4.484/1963, de 2 de dezembro — criagao da Escqla de Apren-
dizado Agricola-Pecuario Alves Rogadas, em S. Jorge dos Orgaos, ilha de
Santiago.

Portaria n.? 26/1993, de 3 de maio — criagdo da Comissao Instaladora do
Ensino Superior.

Resolugao n.? 58/1997, de 29 de dezembro — criagdo do Centro de Forma-
¢ao Agraria no Instituto Nacional de Investigagao e Desenvolvimento
Agrario.
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Resolucao n.2 24/1998, de 8 de junho — criagao do Instituto Nacional de
Administracao e Gestao.

Resolugao n.? 46/1998, de 28 de setembro — reconhecimento do Instituto
Superior de Ciéncias Economicas e Empresariais.

Resolugao n.? 53/2000, de 7 de agosto — criacao da Universidade de Cabo
Verde.

Resolugao n.? 40/2007, de 10 de dezembro — aprovagao de um programa
de racionalizacdo das instituicdes de ensino superiores que se associam a
universidade.
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Resumo: O significativo aporte do ensino superior ao desenvolvimento das
sociedades € inegavel, tendo como base o seu esperado impacto positivo na
produgao de riqueza, reforgo das empresas e das instituigdes, e na melhoria
da qualidade de vida das pessoas. Este reconhecimento da importancia do
ensino superior reflecte-se no pronunciado incremento de estudantes que a
ele acedem e que nele ingressam, a escala mundial, com uma énfase particular
nos paises em desenvolvimento. Angola, com treze anos de paz efectiva, desde
2002, manifesta claramente uma progressiva expansao do ensino superior, com
especial incidéncia desde 2009, altura em que se efectuou o redimensionamento
da tinica universidade publica entao existente, a Universidade Agostinho Neto.
Este crescimento respondeu a crescente demanda de ingressos que justificam
também, paralelamente, o incremento do nimero de institui¢des privadas de
ensino superior, que tém contribuido, de um modo muito expressivo, para o
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numero actual da populagao estudantil neste subsistema de ensino. Todavia,
estamudanga transporta consigo mesma a exigéncia da melhoria da qualidade
dos servicos prestados pelas instituicdes de ensino, quer do sistema publico,
quer do sistema privado. Este repto tem de corresponder as expectativas do
desenvolvimento sustentdvel de Angola e, consequentemente, com impacto
na subregiao austral de Africa, onde se insere. Apresenta-se uma abordagem
sobre o ensino superior em Angola, na perspectiva das respectivas instituicoes,
como uma contribuigao para o debate inerente a incontornavel necessidade
de melhoria da qualidade de ensino, aproveitando as condi¢des favoraveis do
ambiente nacional, regional e internacional.

Palavras-Chave: Institui¢cdes de Ensino Superior (Expansao; Desafios;
Revitalizacao); Angola.

Higher education in Angola: challenges
and opportunities at the institutional level.

Abstract: The importance of higher education to the development of societies is
undeniable, based on its expected positive impact on the production of wealth,
strengthening of enterprises and institutions, and improving people’s quality
of life. This recognition of the importance of higher education is reflected in
the sharp increase of students that apply for admission and those entering this
education level, worldwide, with a particular emphasis on developing countries.
Angola, with thirteen years of effective peace since 2002, clearly expresses a pro-
gressive expansion of higher education, mainly since 2009, when the resizing of
the only existing public university, the University Agostinho Neto, took place.
This growth responded to the growing demand for applications justifying also,
in parallel, the increasing number of private higher education institutions that
have contributed in a very significant way to the current number of student
population in this sub-system. However, this change carries with it the need
to improve quality of services provided by educational institutions, whether
public or private. This challenge must meet the expectations of the sustainable
development of Angola and hence impacting the Southern Africa sub-region
whereitislocated. We present an approach to higher education in Angola, from
the point of view of its institutions, as a contribution to the inherent debate
on the unavoidable need for quality improvement, taking advantage of the
favorable conditions at national, regional and international levels.

Keywords: Higher Education Institutions (Expansion; Challenges; Revi-
talization); Angola.
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Introducao

Na actualidade, a importancia do Ensino Superior para o de-
senvolvimento dos paises e dos povos € amplamente reconhecida.
O contributo do Ensino Superior, como motor para o desenvolvi-
mento, transcende o ambito meramente economico, influenciando
na construcao de sociedades mais democraticas e mais equilibradas,
determinantes para o desenvolvimento sustentavel e harmonioso
dos paises (Kotecha, Strydom-Wilson & Fongwa, 2012) .

Em 1999, a UNESCO sustentava que “A experiéncia comum
a numerosos paises é que o ensino superior nao é mais uma pe-
quena parcela especializada ou esotérica da vida de um pais. Ele
encontra-se no proprio coracao das actividades da sociedade, é um
elemento essencial do bem estar econémico de um pais ou regiao,
um parceiro estratégico do sector do comércio e da industria, dos
poderes publicos, assim como das organizagdes”.

a. Ensino Superior no Mundo

Na segunda metade do século XX, sobretudo na sua dltima
década, um dos factos mais marcantes no sector da Educacgao e En-
sino, foi a grande expansao do acesso ao ensino superior verificado
a escala mundial (Porto & Régnier, 2003). A UNESCO (1998) ressalta
que foi nas regides menos desenvolvidas como a Africa Subsaariana
que, percentualmente, este crescimento foi mais evidente, ultrapas-
sando muitas vezes a taxa dos 100%.

A escala mundial, em 1960, a cifra dos estudantes no ensino
superior era aproximadamente 13 milhdes. Em 1995 contabiliza-
vam-se mais de 80 milhdes de estudantes e em 2004 este valor quase
duplicou (130 milhdes). Actualmente, existem cerca de 200 milhdes
de estudantes inscritos em todo o mundo e estima-se que em 2025
existam 262 milhdes de estudantes activos no ensino superior (Lour-
tie 2014; Kotecha 2012).

Por outro lado, segundo publicagao do Banco Mundial sobre
a evolucio do ensino superior na Africa Subsaariana, regido geo-
politica em que Angola se situa, o niimero de estudantes no ensino
superior passou de 2.7 milhdes em 1991 para 9.3 milhdes em 2006 e
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as previsOes para 2015 apontam para um efectivo estudantil de 18
a 20 milhoes de estudantes (Jegede, 2012).

Em Africa, e sobretudo na Africa Subsaariana, os debates sobre
o papel determinante do ensino superior no desenvolvimento dos
paises intensificam-se progressivamente e os sinais de tomada de
consciéncia da necessidade de se revitalizar o ensino superior na
regiao africana tém-se manifestado em varios féruns e estudos pa-
trocinados por organizag¢des internacionais. Paralelamente, cresce
a convicgao de que a implementacdo de politicas de cooperacao,
bem definidas, entre as institui¢des de ensino superior e outras
organizagoes e associa¢Oes regionais dedicadas ao ensino, pode ser
determinante na melhoria da qualidade da educagao e do ensino
e contribuir decisivamente para o desenvolvimento nacional e re-
gional pretendidos.

b. Importincia do Ensino Superior para o
Desenvolvimento

E amplamente reconhecida e consensual a importancia do
ensino superior para o desenvolvimento humano, incluindo a pro-
mocao do capital humano e consequente empregabilidade, melhor
lideranga e refor¢o das organizagdes; o impacto positivo do ensino
superior sobre os outros subsistemas de ensino e formagao; maior
producdo, produtividade e competitividade; maior equidade na
distribui¢do da renda, reducao da pobreza e da delinquéncia; e mais
democraticidade conforme desenvolvemos em seguida (Yizengaw,
2008; Fongwa, 2012).

Os paises mais desenvolvidos e os paises emergentes reco-
nhecem que o ensino superior aporta aos paises e as populacdes
beneficios econdmicos, politicos e sociais directos. Estes ganhos
expressam-se na promogao e na insercao de pessoas e grupos de
minorias desfavorecidas no mercado de trabalho, melhorando a
produgdo e a produtividade, os salarios e as condigdes de trabalho
e de vida. Consequentemente, as indtstrias e as organizagdes serao
mais competitivas, promovendo o desenvolvimento econdémico e
social. De um ponto de vista politico e social, a melhoria esperada
na qualidade de vida promove valores, tais como a tolerancia e o
respeito pela diferenga, o que proporciona mais democracia e reduz
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a delinquéncia. O ensino superior é determinante para a construgao
do capital humano (médicos, contabilistas, economistas, engenhei-
ros, juristas, professores, gestores, lideres politicos e outros) que
fortalece as organizagdes e as torna indispensaveis para o desenvol-
vimento. Sao esses individuos educados e instruidos que suportam
aeconomia e a sociedade locais, chefes de governo e decisores, cujas
resolucdes afectam sociedades inteiras. Reconhece-se amplamente
que a pesquisa, a geragao de novo conhecimento e a inovagao sao
instrumentos importantes no combate a pobreza e a fome, pela capa-
cidade que possuem de difundir e transferir tecnologias e produtos
que aumentam a produtividade e sustentam o desenvolvimento. Os
progressos verificados na agricultura, saide, engenharia e ambiente
estao estritamente ligados a capacidade de inovar e a transferéncia
de tecnologia. O ensino superior, ao transformar pessoas comuns
em cidadaos mais instruidos e capazes, promove a equidade social
e uma maior participagao das minorias na sociedade, combatendo
as discriminagdes de género, de etnias e outras. Outra fungao impor-
tante do ensino superior € a sua capacidade de suporte e apoio aos
outros subsistemas de educacao basica e secundaria, promovendo
professores, formadores e gestores escolares mais instruidos e mais
capazes. O ensino superior promove o necessario linkage entre as
universidades, por um lado, e as empresas e a industria, por outro,
dando respostas adequadas as demandas desta através da criacao
de uma forca de trabalho qualificada e treinada que € determinante
para o progresso e o desenvolvimento sustentavel.

Finalmente, outro aspecto determinante do ensino superior
para o desenvolvimento € a sua capacidade intrinseca de colabo-
ragao e cooperagao internacional, com parceiros e institui¢coes de
referéncia regional e internacional, com condi¢oes de promover
boas praticas e transferéncia de tecnologias, através da mobilidade
dos seus membros

Criacdo e Evolucao do Ensino Superior em Angola

A criagao e o desenvolvimento do ensino superior em Angola
tiveram inicio a partir de Abril de 1962, sob a administra¢do portu-
guesa, com a aprovagao do projecto de Diploma Legislativo n® 3235,
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pelo Conselho Legislativo de Angola, que instituiu os Centros de
Estudos Universitarios, junto dos Institutos de Investigacdo entao
existentes e do Laboratdrio de Engenharia de Angola.

Em Agosto de 1962, o Ministério do Ultramar Portugués emi-
tiu o Decreto-Lei n® 44530 que, criava, nas Provincias de Angola e
de Mogambique, os Estudos Gerais Universitarios, integrados na
universidade portuguesa e cujas disciplinas e cursos teriam equiva-
léncia em todo o territdrio portugués (Teta, 2008). Cerca de um ano
mais tarde, em Agosto de 1963, o Ministério do Ultramar, através
do Decreto-Lei n? 45180, instituia em Luanda, Nova Lisboa (actual
cidade do Huambo) e em Sa da Bandeira (actual cidade do Luban-
g0), os seguintes cursos: Engenharias Mecanica, Geografica, Civil,
Electrénica e de Minas, Medicina, Matematica, Quimica, Biologia,
em Luanda; Agronomia, Silvicultura e Medicina Veterindria, em
Nova Lisboa; Letras, Ciéncias Pedagdgicas, Matematica, Geografia,
Histdria e Filologia Romanica, em Sa da Bandeira. Em Dezembro
de 1968, através do Decreto-Lei n® 48790, a designagao de Estudos
Gerais Universitarios desaparece, dando lugar a de Universidade
de Luanda (Buza, 2012). A proclamacao da Independéncia de An-
gola ocorreu em 11 de Novembro de 1975 e, cerca de um ano apos
a data da Independéncia Nacional, em 28 de Setembro de 1976, o
entdo Ministro de Educagao assina a portaria 77-A/76 que transfor-
mou a Universidade de Luanda em Universidade de Angola. Em
Janeiro de 1985, através da Resoluc¢ao 1/85 do Conselho de Defesa
e Seguranga, publicada em Diario da Reptiblica n® 9, 1? Série, de 28
de Janeiro de 1985, a Universidade de Angola passou a chamar-se
Universidade Agostinho Neto (UAN), em homenagem ao primeiro
Presidente da Repuiblica que foi também o seu primeiro Reitor na
Angola independente. A UAN passou, assim, a ser a primeira e a
Unica universidade publica do pais, de ambito nacional, com sede
em Luanda e varios nticleos e centros de ensino dispersos pelo pais,
situacdo que se manteve até 2009. O ensino praticado em Angola
pelas autoridades portuguesas era, claramente, um ensino elitista
dirigido maioritariamente aos filhos e descendentes do aparelho
colonial e aos poucos “assimilados” que tinham acesso ao ensino
universitario de entdo. Em 1964, os Estudos Gerais Universitarios
de Angola possuiam 531 estudantes. No final do periodo colonial,
em 1974, na véspera da declaragao da Independéncia, esse niumero
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tinha evoluido para 4.176, com um aumento médio anual de 22,9%.
Pouco depois da Independéncia nacional, em 1977, o niimero de
estudantes diminuiu para 1.109 (Carvalho 2012).

Desde 1975 até 2002, ano em que findou o conflito armado no
pais, o ensino superior em Angola atravessou todo o periodo de con-
flito militar interno de grandes propor¢des, tendo funcionado sempre,
embora irregularmente e em condig¢des conturbadas. No ano lectivo
2001/2002, a populagao estudantil geral do Subsistema do Ensino
Superior era composta por 9.129 estudantes na UAN e cerca de 2.000
estudantes nas universidades privadas entao criadas (Teta, 2008). A
partir de 2002, ano da assinatura do Acordo de Paz, que pds fim ao
longo conflito armado, o ensino superior angolano, representado
maioritariamente pela UAN, inicia entdo um verdadeiro movimento
de expansao. Em 2008, os estudantes do ensino superior, ptblico e
privado, contabilizavam a cifra de 87.196 em todo o territorio nacional
(Carvalho, 2012). Na UAN os efectivos estudantis para os diversos
Cursos de Graduagao, passaram de 9.129 em 2001/2002 para 46.838
em 2008 (Universidade Agostinho Neto, 2008).

a. Expansao do Ensino Superior Pablico

Em 2009, por iniciativa do Governo de Angola, ocorre o Mo-
vimento de Redimensionamento do ensino superior - baseado
maioritariamente na sede da UAN em Luanda e nos seus centros
universitarios espalhados pelo Pais - a criagdo de sete Regides
Académicas, a Reorganizacao da Rede de Institui¢des de Ensino
Superior (IES) e a criacdo de novas Institui¢des de Ensino Superior
publicas. Com a criacao das Regides Académicas, o Ensino Superior
foi implantado em todo o territdrio nacional, acrescendo seis novas
universidades publicas a ja existente UAN e perfazendo, assim, uma
rede de sete institui¢des universitdrias tuteladas pelo Governo, cada
uma de ambito regional. Mais tarde, em 2014, foi criada a oitava
(VIII) Regiao Académica com a respectiva universidade publica.
Foi assim formalizado o movimento de expansao quantitativa do
ensino superior publico em Angola que explica o rapido crescimento
do Subsistema do Ensino Superior, desde 2009. As razdes dessas
medidas deveram-se, objectivamente, a necessidade de aumentar a
formagao de técnicos superiores qualificados e de, a0 mesmo tempo,
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manter a eficacia e eficiéncia da rede de institui¢oes do ensino supe-
rior puiblico, e garantir as qualidades pedagdgicas e cientificas entao
adquiridas, com vista a sua adequacao aos objectivos estratégicos
do desenvolvimento economico, social e cultural do Pais. A rede de
institui¢Ges de ensino superior publico estava, ha muito, desfasada
da realidade e das necessidades do Pais, bem como a respectiva
oferta formativa.

O Plano Nacional de Formagao de Quadros 2013-2020 (Repu-
blica de Angola, Casa Civil do Presidente da Republica, 2012a) e a
Estratégia Nacional de Formacao de Quadros do Governo de An-
gola (Republica de Angola, Casa Civil do Presidente da Reptblica,
2012b) identificam com precisao os cursos com oferta excedentaria,
equilibrada, e deficitaria ou mesmo inexistente (requerendo estes
ultimos uma actuagao particularmente célere e eficaz) e contém as
medidas e as politicas para regular esta tendéncia a médio/longo
prazo, com objectivos e metas bem definidos no horizonte 2020, sob
o lema “Formar com Qualidade, Formar para a Realidade”.

O ntimero estimado de estudantes matriculados em todo o en-
sino superior, em 2014, é de aproximadamente 204.152; aos ritmos
de crescimento actual, prevé-se que em 2020 haja 343.689 estudantes
matriculados em todo o ensino superior, ptblico e privado.’

b. O Ensino Superior Privado em Angola

Em Angola, as institui¢des privadas de ensino superior come-
caram a estabelecer-se no final da década de 90.

A primeira institui¢do privada de ensino superior a constituir-se
foi a Universidade Catdlica de Angola (UCAN), criada em 1992, pelo
Decreto n® 38-A/92 de 7 de Agosto, mas que viria a funcionar s6 a
partir de 1999 (Buza, 2012; Carvalho, 2012), seguida do Instituto Su-
perior Privado de Angola (ISPRA) criado em 2000 e reconhecido como
Universidade (UPRA) a partir de 2007. Em 2001 e 2002 foram criadas
a Universidade Jean Piaget (UniPiaget) através do Decreto n® 44-A/01
de 6 de Junho e a Universidade Lusiada de Angola (ULA) através do
Decreto 42/02 de 20 de Agosto. Em 2005, foi instituida a Universidade
Independente de Angola (UnlA) por Decreto n° 11/05 de 11 de Abril.

5 Calculo dos autores.
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O periodo de 2007 a 2011 assistiu a multiplicagao das Institui-
¢Oes Privadas de Ensino Superior, tendo sido criadas neste periodo,
mais 18 institui¢oes (seis universidades e 12 institutos superiores).
No final de 2011, o pais possuia 10 universidades privadas e 12 ins-
titutos superiores privados e, em conjunto, controlavam um total de
72.833 estudantes. Nos trés anos seguintes, 2011 a 2014 verificou-se
a proliferagao dos Institutos Superiores Privados, tendo-se atingi-
do, em 2014, a cifra de 40 institutos superiores e 10 universidades
privadas em funcionamento. O ntimero total de estudantes inscritos
nas institui¢des privadas de ensino superior em Angola, nos anos
de 2009, 2010 e 2011 foi, respectivamente, 50.397, 58.797 e 72.833.
Em 2011, o total de estudantes inscritos no ensino superior, ptiblico
e privado era de 140.016, segundo dados do Ministério de Ensino
Superior Ciéncia e Tecnologia que na altura era o érgao de tutela
governamental para o ensino superior (Carvalho, 2012).

Actualmente, o niumero de institui¢des privadas de ensino
superior supera em muito o das IES publicas. Desde o seu advento
nos anos 90, multiplicaram-se enormemente durante os anos 2002 a
2012 e prevé-um aumento continuo nos préximos anos. Segundo o
Ministério do Ensino Superior, em 2014, o nimero de candidatos ao
ensino superior cifrou-se em 129.758. Nas universidades (publicas
e privadas) que responderam ao inquérito, foram admitidos 55.235
candidatos (43%) e recusados 74.523 candidatos (57%). De todos os
candidatos admitidos, as institui¢des publicas absorveram apenas
17.935 (32%) (Ministério do Ensino Superior, 2014). A forte expansao
que o ensino superior privado registou na tltima década coloca
enormes desafios ao Estado e ao 6rgao de tutela. Questiona-se a
qualidade do ensino ministrado, a adequagao dos cursos as necessi-
dades do mercado de trabalho e a responsabilidade cultural e social
da universidade, na produgao de massa critica capaz de contribuir
activamente para a transformacao da sociedade (Universidade
Agostinho Neto, Faculdade de Ciéncias Sociais, 2012). O sistema
de ensino superior privado € financiado e mantido por fundos
de natureza privada e o acesso e permanéncia dos estudantes nas
institui¢des privadas estdo sujeitos ao pagamento de propinas, cujo
valor convertido em doélares americanos varia, na maior parte das
instituicOes, entre os 200-300 USD/més, além de outros emolumen-
tos a pagar e dos custos de manutengao individual. Tipicamente, a
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maior parte das institui¢des privadas de ensino superior leccionam,
sobretudo, cursos de bacharelato e de licenciatura no dominio das
Letras e Humanidades (Ciéncias Sociais), os chamados cursos de
“papel e caneta”; salvo raras excepgdes, essas instituicdes pouco
investem em cursos de engenharias, satide e tecnologias, muito
mais onerosos. Outro problema ligado as IES privadas, e que muito
preocupa os 6rgaos de tutela, reside no facto de a maior parte delas
nao possuir um corpo docente proprio, recorrendo frequentemente
aos professores das IES publicas para completar o seu corpo docente.

Os Grandes Desafios do Ensino Superior em Angola
no Contexto da Regiao Africana

Em Angola, os desafios do ensino superior sao comuns aos da
grande maioria dos paises da Africa Subsaariana. Estes desafios
estdo associados a varios factores que, passaremos em revista:

a. Corpo Docente — de um modo geral, o corpo do-
cente universitario é escasso e pouco diferencia-
do. Na maior parte dos casos, nas universidades e
noutras instituicdes de ensino superior predomi-
nam os docentes com o grau académico de Licen-
ciado e escasseiam os Mestres e os Doutores em de-
dicagao integral. Esta situacdo deve-se, em parte, ao
exiguo numero de cursos de Mestrado e, sobretudo,
de Doutoramento em Angola. Até recentemente, s6
era possivel obter o grau de Doutor no exterior do
pais, geralmente em universidades europeias e lati-
no-americanas. Para além disso, inadequadas con-
di¢des de trabalho e a falta de incentivos para o en-
sino e a pesquisa tendem a desmobilizar os quadros
técnicos mais capazes e mais qualificados (Mohame-
dbhai, 2011, 2014).

b. Liderang¢a, Governanga e Gestdo — as fracas lide-
rangas associadas a praticas desajustadas de gover-
nagao e de gestdo institucional tendem a exacerbar as
debilidades institucionais e a desperdicar os poucos
recursos postos a disposi¢ao. Em muitos casos, os li-
deres e gestores académicos nao possuem quaisquer
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conhecimentos de gestao e planificacdo institucional,
de recursos humanos e de gestao financeira e nao re-
correm a prestagao de contas regular e periodica.

c. Infrastrutura Fisica e Equipamentos - ¢ evi-
dente a falta de instalagdes fisicas, de equipamen-
tos e de meios auxiliares ao ensino e a pesquisa. A
maior parte das instalacdes é adaptada ou improvi-
sada e nem todas servem para o uso a que se desti-
nam. Faltam, em grande medida, os recursos fisicos
e tecnologicos que aumentam o aproveitamento es-
colar, tais como, lares ou internatos universitarios,
bibliotecas, bibliografia adequada, internet de ban-
da larga, laboratdrios bem equipados e outras facili-
dades (Mohamedbhai, 2011, 2014; Kotecha, Wilson-
-Strydom & Fongwa, 2012).

d. Recursos Financeiros e Diversificacio das Fon-
tes de Receita - no caso das universidades publicas
de Angola, todas elas sobrevivem quase exclusiva-
mente dos recursos anuais alocados pelo Or¢amen-
to Geral do Estado (O.G.E.) e ndo conseguem de-
senvolver, em niveis satisfatorios, outras fontes de
receita. O Estado paga os saldrios aos trabalhado-
res docentes e administrativos, paga as bolsas de es-
tudo aos estudantes, as despesas de funcionamento
institucional e também as despesas de investimento.
Adicionalmente, ha poucas iniciativas de extensao
universitdria com engajamento das comunidades.
Por outro lado, nao ¢ evidente que o financiamento
por parte do Estado premeie o mérito institucional.
Sendo este uma poderosa ferramenta para a promo-
¢ao da qualidade, ele deve ser meritocratico, isto €, as
institui¢es, os cursos, e os docentes ou investigado-
res com maior produtividade devem ser publicamen-
te reconhecidos como tal e merecerem proporcional-
mente um maior crescimento or¢camental no ano fiscal
seguinte. As instituicdes de ensino devem gerar recei-
tas proprias resultantes das suas actividades (emolu-
mentos e propinas, venda de cursos de curta duracao
em resposta as necessidades do mercado, participagao
em projectos nacionais ou internacionais, etc.) e poder
gerir directamente essas mesmas receitas em prol do
interesse académico, de um modo transparente, com
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uma prestagao de contas regular e periddica. A adop-
¢ao de medidas deste tipo poderia reduzir a excessiva
dependéncia do O.G.E. que ainda se verifica. No en-
tanto, devemos aqui realgar que, embora as iniciativas
e programas geradores de fundos por parte das insti-
tui¢des publicas sejam muito importantes para o seu
funcionamento, elas nao substituem, nem de longe, a
maior contribuigdo proveniente das autoridades go-
vernamentais, devido ao peso das despesas com as es-
truturas fisicas e com o investimento em meios didac-
ticos (Mohamedbhai, 2011; Kotecha, Wilson-Strydom
& Fongwa, 2012).

e. Equidade no Acesso e no Género — as instituicdes
publicas de ensino superior em Angola tém-se reve-
lado insuficientes para absorver grande parte dos es-
tudantes do ensino secunddrio que, todos os anos, re-
querem O seu acesso ao ensino superior. De todos os
candidatos ao ensino superior publico, anualmente,
tem acesso garantido apenas 10 a 30% devido as limi-
tagdes das vagas disponiveis pelo mecanismo dos nu-
merus clausus. Deste modo, a maior parte dos candida-
tos que nado acede ao ensino superior publico, recorre
ao ensino superior privado que, nos tltimos anos, tem
vindo a crescer significativamente. Em 2014 existiam,
em funcionamento, 62 Institui¢des de Ensino Superior
e, destas, 40 sao privadas e 22 publicas (sete univer-
sidades, 11 institutos superiores politécnicos e qua-
tro escolas superiores politécnicas e estima-se haver
204.153 estudantes matriculados. O ensino superior em
Angola existe em toda a extensado do territorio nacio-
nal. Os exames de acesso realizam-se todos os anos e
em todas as institui¢des do pais e a eles podem candi-
datar-se todos os cidaddos com o ensino secundario
completo, ndo havendo discriminagdo de género, et-
nia ou outra, como ainda ocorre em alguns paises da
Africa Subsaariana (Kotecha, 2012; Kigoto, 2014; Te-
ferra, 2014). O género feminino é predominante nos
cursos de saude (medicina, enfermagem e laboratério
clinico) e escasso nos cursos de engenharia e tecnolo-
gias. Tipicamente, os cursos de Humanidades e Cién-
cias Sociais tém mais demanda, por parte dos candi-
datos, do que os cursos de ciéncias exactas e aplicadas,
agricultura e tecnologias.
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f. Pesquisa e Inova¢ao — ¢ por demais reconheci-
do que a maior parte dos paises e das universidades
africanas ao sul do Sahara nao possui grandes capa-
cidades de pesquisa e de inovagao, com excepgao da
Africa do Sul e da Nigéria. O ensino superior pds-
-graduado ao nivel de doutoramento e pés-doutora-
mento é muito fraco ou inexistente e o investimento
em pesquisa e inovagao, nas dreas prioritdrias, tais
como, a agricultura, recursos naturais, engenharia
e tecnologias e ciéncias aplicadas, ¢ incipiente. Os
poucos quadros técnicos, a partida capacitados para
o exercicio da pesquisa, sao frequentemente absor-
vidos por tarefas quotidianas de outra natureza. To-
dos estes factores limitam seriamente a disponibili-
dade e dedicacao ao sistema de ciéncia, tecnologia
e inovagdo. Nas universidades angolanas, os pou-
cos exercicios de pesquisa que se tém realizado, em
geral estdo associados a Dissertagdes de Mestrado e
a algumas Monografias de Licenciatura ou sao ini-
ciativas individuais ou de grupo, esporadicas; obras
mais elaboradas e Teses de Doutoramento de técni-
cos angolanos, ocorrem quase sempre no exterior do
pais, nas universidades e institutos que os tutelam.
Um recente estudo sobre “Diagnoéstico da situagao
da investigacao cientifica e inovagao nas institui¢des
de ensino superior” realizado pelo Ministério do
Ensino Superior detectou varios problemas associa-
dos, desde a deficiéncia de recursos humanos qua-
lificados a auséncia de financiamentos e incentivos
para a investiga¢dao (Ministério do Ensino Superior,
Direccao Nacional de Formagao Avancada e Investi-
gacao Cientifica, 2013).

g. Regulacao do Ensino e Garantias de Qualidade
A forte expansdo do ensino superior em Ango-
la coloca intmeros desafios e tem levado a socie-
dade a questionar-se sobre a sua qualidade e efi-
ciéncia. A necessidade de garantir um minimo
de qualidade desejavel e que seja compativel com
os desafios da nossa era tem suscitado um de-
bate alargado ao nivel nacional e regional so-
bre a expansdo e os desafios do ensino superior.
Em Angola e, de modo geral em quase toda a Afri-
ca Subsaariana, faltam (ou nao funcionam) os me-
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canismos e as instituicdes de garantia da quali-
dade do ensino. A avaliacao, a auto-avaliagdo, a
acreditacdo institucional, como formas de me-
lhorar a qualidade do ensino e da aprendizagem,
nao se praticam regularmente, embora a sua re-
levancia, pertinéncia e o lugar da avaliagdo insti-
tucional nas universidades angolanas sejam cada
vez mais topicos de debate e de consensos (Men-
des & Silva, 2011a, 2011b; Silva & Mendes, 2011).
No nosso continente, particularmente na regiao da
SADC (Southern Africa Development Communi-
ty), tém-se multiplicado as recomendagdes e afirma-
¢Oes por parte das instituigdes financeiras e das as-
sociacoes das universidades africanas (Association
of African Universities, Southern African Regional
Universities Association, World Bank, dentre outras)
enfatizando a necessidade das universidades (publi-
cas e privadas) e os seus cursos serem devidamente
avaliados e acreditados e da necessidade de se cria-
rem mecanismos de regulacdo das universidades
privadas A 10* Conferéncia Anual da Uniado Africa-
na sobre o Papel das Universidades Privadas no En-
sino Superior, realizada aos 8 Agosto 2012, em Addis
Ababa, reiterou a necessidade do continente Africa-
no instituir um sistema de monitorizacdo e avaliagcao
das universidades, publicas e privadas, para promo-
ver um ensino de qualidade em Africa (Directora-
te of Information and Communication of the Afri-
can Union Commission, Press release n® 068, 2012).
No caso das universidades privadas, constata-se a
necessidade de prevenir o aparecimento das “brie-
fease universities” (institui¢coes de ambito puramen-
te mercantilista) que outorgam titulos e graus aca-
démicos onerosos, mas sem qualificagdes praticas.
Na Africa Subsaariana, a primeira instituicao nacio-
nal de Garantia da Qualidade do Ensino Superior foi
criada em 1962 na Nigéria. Até 2012, 21 paises Afri-
canos tinham criado as suas Agéncias Nacionais de
Garantia de Qualidade. Ao nivel regional existem,
reconhecidas, pelo menos duas Agéncias de Garan-
tia da Qualidade ao Sul do Sahara; a primeira é o
“Conseil African et Malgache Pour I’Enseignement Su-
perieur” (CAMES), criado em 1968 e que compreen-
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de 19 membros maioritariamente francofonos (Be-
nin, Burkina Faso, Burundi, Camardes, Republica
Centro-Africana, Congo, Repuiblica Democratica do
Congo, Guiné Equatorial, Costa do Marfim, Gabao,
Guiné Conakri, Guiné Bissau, Madagascar, Mali, Ni-
ger, Ruanda, Chade, Senegal e Togo). A outra Agén-
cia Regional de Garantia da Qualidade é o “Inter Uni-
versity Council for East Africa” (IUCEA), inicialmente
criado em 1970, de inspiragao angléfona, e que com-
preende o Burundi, Kénia, Rwanda, Tanzania e o
Uganda (Shabani, Okebukola & Oyewole, 2014).
Em Angola, o recentemente criado Instituto Nacional
de Avaliagio, Acreditagio e Reconhecimento de Estudos
do Ensino Superior INAAREES), inicialmente criado
em 2011 pelo Decreto Presidencial n®252/11 de 26 de
Setembro de 2011 e ulteriormente reformulado pelo
Decreto Presidencial n® 172/13 de 29 de Outubro de
2013) pretende ser um instrumento para a garantia e
a melhoria da qualidade do ensino superior em An-
gola (Republica de Angola, Presidente da Republica,
2013). Espera-se que, no curto/médio prazo, o INA-
AREES esteja em condigbes de efectivamente avaliar
e acreditar a as institui¢des e cursos, assim como de
promover e incentivar as boas praticas de ensino e
de aprendizagem, fomentando ndo sé a auto-avalia-
¢d0, mas também a avaliacdo externa e a acredita-
¢ao , para a melhoria de qualidade que se pretende.
No entanto, dado o caracter recente dessas iniciati-
vas e alteragdes, até hoje, ainda nao se fazem sentir
medidas de impacto no sentido da garantia e da re-
gulacdo da qualidade das institui¢des e dos progra-
mas em curso (Langa, 2013).

h. Cooperagao e Desenvolvimento — outro desafio
comum a todas as institui¢des de ensino superior
angolanas, é o da cooperagao inter pares, quer com
instituicdes internacionais quer entre instituigoes
nacionais. A cooperagao com institui¢des de referén-
cia é, também, um instrumento ao servico da me-
lhoria da qualidade, promove a mobilidade docen-
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te e discente, a aquisicao de boas préticas de gestao,
a transferéncia de tecnologias e o desenvolvimen-
to institucional. Inscrever as institui¢des angolanas
em organizacdes, redes e projectos de exceléncia e
adoptar programas de cooperagao dirigidos para
objectivos concretos, deveriam ser metas a atin-
gir rapidamente, neste dominio. Uma das questdes
com que se debate o ensino superior angolano e que
pode ser resolvido por esta via é o da actualizacado
curricular e sua defini¢do com base em competén-
cias, quantifica-los em unidades de crédito e estru-
tura-los com base em um modelo internacionalmen-
te reconhecido e que facilite ndo sé a mobilidade
docente e discente, mas também o reconhecimento
dos cursos, a acreditacdo das institui¢des e a sua in-
tegracdo nos espagos geo-politicos de ensino e pes-
quisa ja existentes ou a criar (Shabani, Okebukola &
Oyewole, 2014). A este propdsito devemos aqui res-
saltar a intengao de criacdo do ACATS (African Cre-
dits Accumulation and Transfer System) a semelhanga
dos ECTS (European Credits Transfer System) (Direc-
torate-General for Education and Culture,2005) ma-
nifestada na cimeira de Dakar em Marc¢o de 2015
(TrustAfrica et al., 2015).

Oportunidades Emergentes

Face a conjuntura actual, algumas oportunidades que despon-
tam aos niveis nacional, regional e internacional podem desempe-
nhar o papel de alavanca para a revitalizagcao do ensino superior

em Angola.

a. Ao nivel nacional, existe uma manifesta vonta-
de politica, em promover o crescimento quantita-
tivo que se esta a verificar e de apoiar as medidas
que visam melhorar qualitativamente o Subsistema
de Ensino Superior. O Governo de Angola definiu
e publicou o “Plano Nacional de Desenvolvimen-
to 2013-2017”(Republica de Angola, Secretariado
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do Conselho de Ministros, 2013) e o “Plano Nacio-
nal de Formagdo de Quadros 2013-2020” (Reptublica
de Angola, Casa Civil do Presidente da Republica,
2012), documentos que contém medidas de politica
para regular a formacao e a distribuigao de técnicos
qualificados, nomeadamente para os megaclusters
prioritarios e os programas estruturantes do gover-
no e com destaque para os dominios de formagao
deficitérios.

b. Ao nivel regional, Angola tem assumido um pro-
tagonismo evidente nas questdes da SADC e da re-
gido dos Grandes Lagos relacionadas com a reso-
lu¢ao dos conflitos armados ainda existentes, da
manutengao da paz e de colaboracdo e cooperagao
com os paises vizinhos, integrando as Associagdes e
as redes Universitarias regionais. Como membro ac-
tivo da SADC, Angola ratificou e aderiu ao Protocolo
da SADC para a Educacio e Formagdo de 1997 (SADC,
1997), um importante documento consensual que
contém as bases, a partir das quais se pode revita-
lizar e desenvolver o ensino superior na regido. Re-
centemente, a Cimeira Africana sobre Educacado Su-
perior (African Higher Education Summit) realizada
em Dakar, Capital do Senegal, de 10-12 Marco de
2015, sob o Lema “Revitalizar A Educagao Superior
Para o Futuro de Africa” adoptou um plano de ac-
¢ao a implementar em 50 anos, até 2063, que contém
as directrizes e as ac¢des para transforma-lo no ver-
dadeiro motor de desenvolvimento regional e conti-
nental. Um dos objectivos propostos neste plano de
accao é o de expandir a taxa de matriculas no ensino
superior (taxa bruta de escolarizagdo) dos actuais 6-7%
para 50% até ao ano 2063, equiparando-a assim as ta-
xas dos paises mais desenvolvidos. Foi igualmente
proposto que durante os proximos 50 anos os paises
africanos desenvolvessem pdlos de exceléncia uni-
versitarios, um para cada trés milhdes de habitantes.
Do ponto de vista do corpo docente, foi recomenda-
do que até ao ano de 2063 as universidades africa-
nas deveriam desenvolver todos os esforcos para se
dotarem de 100% de docentes com doutoramento e
atingir a meta de paridade no género dos estudantes
matriculados no ensino superior (MacGregor, 2015).
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A adesao do pais a organismos e redes de coope-
ragao regional, tais como, a African Union (AU) e a
Association of African Universities (AAU), a Southern
Africa Development Community (SADC) e a Southern
Africa Regional Universities Association (SARUA), o
Férum de Gestao do Ensino Superior nos Paises e
Regides de Lingua Portuguesa (FORGES) e a As-
sociacao das Universidades de Lingua Portuguesa
(AULP), Rede de Institui¢des Publicas de Ensino Su-
perior (RIPES), e outras, constitui ndo sé um meio
de inser¢do na comunidade cientifica das nagdes e
uma oportunidade para debater temas, dificuldades
e desafios comuns a varios grupos de paises, mas
também para tragar estratégias para contornar e ul-
trapassar esses desafios, a fim de atingir os objecti-
vos de desenvolvimento nacional e regional.

c. Outras iniciativas de cardcter internacional
(mundial) promovidas e apoiadas por organiza-
¢Oes financeiras, agéncias de desenvolvimento, tais
como, o Banco Mundial (World Bank), a UNESCO e
outras, poderiam ou deveriam ser exploradas em
prol da capacitagao e diferenciacdo do staff acadé-
mico: o Projecto do Servico Alemdo de Intercdmbio Aca-
démico (DAAD) 2015-2020 é uma iniciativa do Go-
verno Alemao que se prop0Oe apoiar e financiar no
periodo de 2015 a 2020 as universidades da regiao
africana em projectos de pesquisa e intercambio aca-
démico de docentes e estudantes. O DAAD ¢ uma
organizacao das institui¢des alemaes de ensino su-
perior que possui Centros de Informacao, Escrito-
rios Regionais e Professores espalhados por todo
0 Mundo e que todos os anos apoiam e financiam
mais de 120.000 estudantes dos mais bem quali-
ficados, e docentes em projectos de pesquisa e in-
tercambio cientifico (DAAD, 2014). Outra iniciativa
denominada “Partnership for Applied Science, Engine-
ering and Technology” (PASET) — uma iniciativa do
Banco Mundial (World Bank) — apoia os esforcos de
governos Africanos em projectos que promovam o
uso e a aplicacdo da Ciéncia, das Engenharias e das
Tecnologias nas suas agendas de desenvolvimen-
to (Mohamedbhai, 2013). Outro aspecto importante
que pode desempenhar um papel em favor do ensi-
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no superior e das institui¢des de ensino superior, no
pais e na regiao, é o crescimento econémico de re-
alce em Angola e nos paises vizinhos da SADC que
se tem verificado nos ultimos tempos, se compara-
dos com outros paises e regides. Mais esforgos de-
vem ser desenvolvidos para que esse crescimento
econdmico se reflicta também na edificacao de mais
infrastruturas, melhores equipamentos e melhores
professores para o ensino superior.

Consideracoes finais

Em Angola, o Ensino Superior existe em toda a extensao do
pais e continua a expandir-se Os desafios do ensino superior em
Angola indiciam um longo caminho a percorrer para a consolidacao
do sistema e a sua integragao nos espacgos geopoliticos de ensino e
de pesquisa.

A adopgao de medidas de regulagao e de revitalizagao do siste-
ma é um passo na direccao certa. Existe, hoje, no espago geopolitico
africano um movimento para a revitalizacdo do ensino superior
em Africa, sustentado por organizagdes internacionais e agéncias
de desenvolvimento de que Angola pode beneficiar, promovendo
uma integracao eficaz das suas institui¢des nessas organizagoes e
aproveitando as iniciativas em curso. A cooperagao no espaco da
lingua portuguesa tem sido relevante, mas acontece mais ao nivel
bilateral do que no ambito das respectivas institui¢des multilaterais.

As boas relagdes politicas e diplomaticas e a crescente afirmacao
de Angola na regiao da SADC e na arena internacional sao factores
que podem facilitar e promover a realiza¢ao de projectos em con-
sorcio e de estudos multicéntricos , assim como a mobilidade e o
intercambio de docentes e estudantes angolanos com institui¢oes
de referéncia na regiao e no mundo, fomentando a transferéncia de
tecnologias e o reforgo institucional necessarios para desenvolver
a ciéncia, a tecnologia e a inovagao.
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5

Instituicbes de ensino superior: como
e por qué diagnosticar seu DNA?

Antonio Vico Maiias!

. - S
S

Resumo: Se uma IES nao tem clareza sobre quem ela é, tera muitas dificul-
dades em providenciar comunicag¢des que ao atingir o ambiente externo e
seus diversos publicos sejam assertivas. O primeiro passo é conhecer-se,
para entdo pensar em como se apresentar ou modificar sua maneira de
apresentar-se ao chamado mercado. A pratica tem revelado a este pesqui-
sador e gestor mecanismos estratégicos, por meio dos quais como a IES
busca alinhar o que ela parece ser - a sua imagem, ao que ela é de fato - a
suaidentidade, de forma clara e estruturada. As decisdes tomadas quanto a
inovagao nas IES sao de responsabilidade de pessoas que tem comportamen-
tos especificos especialmente em relagdo aos riscos que corre paralelamente
aorganizagao. Sabe-se que nao ha como nao adentrar no quesito inovagao e
que ao mesmo tempo, as questdes ambientais e de sustentabilidade sao pro-
vocadoras de buscas pelo lucro e pelo atendimento de necessidades. O que
a IES é em relagdo a esses pontos? O que ela transmite é coerente com a sua
identidade? Passam-se entdo, informagdes de como identificar os atributos
essenciais da IES e a partir dessa clareza como podera posicionar-se frente
ao mercado, aos seus colaboradores e mantenedores, sempre recordando
que aidentidade bem definida e gerida além de um instrumento importante
de apoio a tomada de decisao, ¢ estratégica e deve ser entendida como um
ativo intangivel de elevado valor.

Palavras-chave: Diagnoéstico de identidade corporativa; Inovagao; IES;
Autoconhecimento do DNA.

1 Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo.
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Abstract: If an IES has no clarity about who she is, will have many diffi-
culties in providing communications to reach the external environment
and its stakeholders are assertive. The first step is to know yourself, and
then think about how to present or modify the way you present yourself
to the call market. Practice has proved this researcher and manager stra-
tegic mechanisms, whereby as the IES seeks to align what it appears to be
- your image, what it actually is - its identity in a clear and structured way.
Decisions taken as innovation in IES are the responsibility of people who
have specific behaviors especially in relation to risks that runs parallel to
the organization. It is known that there is no way not enter in the category
innovation and at the same time, environmental and sustainability issues
are provocative search for profit and the needs of service. What IES is in
relation to these points? What it conveys is consistent with your identity?
Go by then, information on how to identify the essential attributes of
IES and from that clarity as you position yourself outside the market, its
collaborators and supporters, remembering always that clear-cut identity
and managed as well as an important tool to support decision-making is
strategic and should be understood as an intangible asset of high value.

Keywords : Corporate identity of diagnosis; Innovation; IES; Self DNA.

Introducao

Uma Instituicao de Ensino Superior (IES) coloca-se como pres-
tadora de servigos. Ao ser prestadora de servigos uma IES estabelece
quais sao aqueles servigos ue estao mais relacionados com a base de
desenvolvimento da nagdo, da regido, da economia, da cidadania
via um sistema de competéncias que devem ser disponibilizadas
em termos de organizacao do trabalho.

Essa organizacao do trabalho € a que identifica a IES e que de-
pendendo do que gera como imagem, a faz atingir ou nao, mais ou
menos, antes, depois ou nunca, os seus objetivos. As competéncias
sao aprimoradas e encontram focos de competitividade que geram
evolugdo e outras tantas vezes apenas estabelecem modismos.

Fundamental que se saiba que tipo de sociedade se quer. Ao
falar de sociedade, aborda-se o contingente humano que se quer
ou se pode atingir com o servico a ser prestado e também a uniao
de recursos que uma mantenedora e a sua escola oferece para que
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0s outros participantes possam usufruir de resultados positivos.

O tecido socioecondmico tem que inovar. Referenciar a inovacao
leva em conta que cada vez mais cabe as escolas (IES entre elas) a
servir a um mercado de trabalho e como mercado pensa-se em nao
uma, duas, vinte ou trinta grandes organizagdes, também em oitenta
por cento das organizagdes produtivas (com fins lucrativos ou nao
lucrativos) de pequeno e médio portes.

O servigo é o de formagao. Formacao inicial ou em continua-
¢ao de qualificagOes pertinentes a atender aquela sociedade que se
definiu como a que queremos e a IES ao aventurar-se em atender
entendeu-se capaz de preencher.

Ao pensar em ensinar, antes de mais nada, a organizacao
precisa estar capacitada a aprender e ha todo um caminho a ser
seguido (com muito a fazer) para as organiza¢des que aprendem,
que apreendem todos os dias, a todos os niveis, que sao qualificantes
e que se organizam nesse sentido.

Entre esses processos criados interna e externamente nas IES
ha formas de avaliagdo, oportunidades de aprendizagem pratica e
estagios praticos, assim como ha, os tedricos e que sao considerados
sempre na aplicacao e no repensar do que sera oferecido.

Lembra-se aqui que, toda tendéncia pode ser questionada. Novas
necessidades encaminham para novas posturas e como consequéncia
inovagdes surgem e isto conduz a imperiosa férmula de necessaria-
mente ter-se que inovar, para no minimo sobreviver e se for consegui-
do esse intento (o de sobreviver) arduamente trabalhar para crescer.

Essa necessidade de inovagao estd relacionada com:

1. Liberacao dos mercados em muitos setores de ati-
vidade, com a consequente identificagao de oportu-
nidades de desenvolvimento;

2. A redugao do ciclo de vida de muitos produtos e
servigos, que transformam rapidamente a introdu-
¢ao de solugdes alternativas ou complementares a
esses proprios produtos e servigos;

3. O excesso de capacidade instalada em alguns (ou
serao muitos?), a que se junta um acréscimo signifi-
cativo de intensidade competitiva;
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4. A cada vez mais abrangente exigéncia e sofisti-
cagao por parte da maioria dos consumidores que,
mais informados e envolvidos, consideram na atua-
lidade algo normal o que até bem recentemente era
sentido como inovador;

5. A evolugdo tecnologica que caracteriza e impacta
muitos setores, obviamente, com especial relevancia
nos mercados de tecnologia da informacao e da co-
municagao (informatica e telecomunicagdes);

6. A escassez de recursos naturais, que é uma razao
mais que suficiente para a procura de novas solu-
¢Oes e experiéncias; e

7. Um pouco causado por todos esses fatores, a mun-
dializagdo crescente da economia que, de alguma
maneira, consegue harmonizar internacionalmente a
necessidade de competir e colaborar em maior escala.

Independente de qualquer termo que seja utilizado para definir
essa necessidade constante, o conceito pressupde um processo e um
ciclo de inovagao que precisa ser executado e atingido.

Tudo inicia com uma oportunidade que € detectada e que gera
consequéncias que sao ideias que ao colocar em pratica sao inovado-
ras. Desenvolvidas as melhores ideias, surgira o teste de simulagao,
de prototipos com a decisao de introduzir o novo produto ou servigo
seguido de um investimento especifico em sua difusao.

Entende-se que é certa e inevitdvel a inovagao para a competiti-
vidade e reestruturacao do tecido predominantemente empresarial
e econdmico, lé-se em Vico Manas, 2013, falta entdo distinguir o
que significa ser uma IES inovadora? Como saber se a IES de que
tratamos € inovadora de fato?

A resposta é: conhecendo-a. Sabendo qual é a suaidentidade. E
para conhecé-la nao basta ouvir o mercado, nao basta ouvir alguns
stakeholders.

E preciso ir além do que se obtém como imagem, o diagnéstico
é fruto de uma pesquisa que inclui um trabalho interno, tal qual o
de laboratdrio como o meio cientifico utiliza para detectar qual a
identidade do organismo analisado.
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Passam-se, neste artigo, informagdes de como identificar os
atributos essenciais da IES e a partir dai, como podera posicionar-se
essa IES frente ao mercado, aos seus colaboradores e mantenedores,
sempre recordando que a identidade bem definida e gerida além de
um instrumento importante de apoio a tomada de decisao, é estraté-
gica e deve ser entendida como um ativo intangivel de elevado valor.

Se uma IES nao tem clareza sobre quem ela é, tera muitas difi-
culdades em providenciar comunicagdes que ao atingir o ambiente
externo e seus diversos publicos sejam assertivas.

O primeiro passo é conhecer-se, para entao pensar em como se
apresentar ou modificar sua maneira de apresentar-se ao chamado
mercado. A pratica tem revelado a este pesquisador e enquanto
gestor, mecanismos estratégicos, por meio dos quais como a IES
busca alinhar o que ela parece ser - a sua imagem, ao que ela é de
fato - a sua identidade, de forma clara e estruturada.

Institui¢bes de Ensino Superior, a inovagao e o
comportamento de risco

As IES, sejam publicas, privadas, confessionais, etc incluem-se
como organizagdes de servigos que sao geridas profissionalmente
por pessoas que tanto tem formacao ou identificacdo em gestao
como em educagao.

As denominadas mantenedoras sao organiza¢des que acoplam
0s proprietarios e seus interesses. Paralelamente, com maior ou
menor grau de liberdade as IES sao dirigidas por pessoas que tem
assento na mantenedora ou lhe é atribuida a responsabilidade por
alguém que ocupa esse assento.

Sao essas pessoas que devem detectar as competéncias existen-
tes, as oportunidades que o ambiente apresenta e analisar as solugoes
para que os processos sejam produtivos (no minimo eficientes) a tal
ponto que levem a instituigao a atingir os resultados esperados. E
o comportamento desses envolvidos na gestao da IES, bem como
o comportamento de todos os colaboradores que fazem com que a
IES tenha um sucesso relativo, absoluto ou nenhum.

As categorias de comportamentos podem ser, conforme Milles
e Snow (1978): Defensor, explorador, analista ou reativo. Essa é
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uma tipologia de classificagao bastante utilizada ao mesmo tempo
que é muitissimo criticada, na pratica se resume a (2) duas formas
basicas (que parecem corresponder as organizagdes maquina e
adhocracia), com a terceira hibrida e a quarta uma colegao de res-
postas inadequadas.

A velocidade e a facilidade do transporte de pessoas, cargas e
informagOes aumentaram significativamente nas tltimas décadas,
atingindo a todos. Os efeitos dessas mudangas na tecnologia de
transporte e comunicac¢ao sao amplificados pela redugao nas bar-
reiras ao movimento de produtos, servigos e capitais.

Tem-se entdo, um ambiente de intensa competicao, a eficiéncia
e a produtividade adquirem importancia decisiva e deixam de ser
um diferencial competitivo para se tornarem condi¢des necessarias
para a sobrevivéncia.

Dessa maneira, enxerga-se que, as instituigdes sobreviventes
passam a competir em um patamar de eficacia, com novos fatores de
diferenciagao competitiva. A capacidade de inovar, segundo alguns
pesquisadores, € o grande diferencial que emerge da organizacao.
“As empresas obtém vantagem competitiva através de agoes de
inovacao” (Porter, 1998, p. 146).

Os economistas estao distantes de apresentar um pensamento
consensual sobre os aspectos econdmicos que envolvem inovagao e
porte das organizagdes. Essa dificuldade também surge na maioria
das tentativas de se encontrar indicadores eficientes. As medic¢oes
mais usuais da inovagao, como recursos (financeiro e humano) dedi-
cados a P&D, patentes registradas e outros, tém sido, habitualmente,
objeto de controvérsias.

Apesar da preocupacao e dos diversos estudos, observa-se que
pouco tem sido estabelecido para identificar as condigdes e ambien-
tes de mercado que contribuem para a atividade inovadora. As
pesquisas tém tido a tendéncia de enfocar as grandes empresas em
detrimento das pequenas, o que mostra um certo desequilibrio nos
resultados. Organizacoes fechadas ou abertas, grandes ou pequenas
sao itens em discussao quando se trata de inovagao.

Surgiram duas posi¢des polémicas quanto as vantagens rela-
tivas das grandes e pequenas empresas nas atividades inovadoras.

De um lado, as doutrinas classica e neoclassica sugerem que as
pequenas empresas, incentivadas pela competicao, sao as que mais
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propiciam o progresso tecnologico. Por outro lado, os economistas
adeptos da visao de Schumpeter argumentam que as grandes em-
presas sao as unicas dotadas de capacidade para poder explorar
as oportunidades inovadoras e que a predominancia do mercado
é um pré-requisito para se expor aos riscos e incertezas associados
a inovacao.

Nao ¢é escopo deste trabalho essa andlise, mas cada vez mais
consolida-se a educacao, com seu tripé — ensino, pesquisa e exten-
sao como aquela que se nao € a propulsora, pelo menos € um forte
componente para a formacao de transformadores, as IES sao parte
da inovacao aberta.

Admitindo-se que a inovagao é fundamental para a capacidade
competitiva das empresas no longo prazo e que uma parcela signi-
ficativa das empresas tem consciéncia desse fato, surgem questoes
como:

e Por que os resultados sao tao insatisfatérios?

¢ Por que muitas organizagdes (IES) relutam em se
decidir pela inovacao?

A busca da resposta a essas perguntas tem direcionado pes-
quisas académicas e outras mais pragmaticas sobre o assunto. Uma
das razdes € que as decisdes sobre P&D sdao complexas, pois afetam
todo o ambiente do negocio e sao particularmente dificeis devido
as muitas incertezas que as cercam.

Constatou-se também que a tomada de decisdao em qualquer
area, e em especial na area dainovacao, pode-se tornar tarefa bastan-
te dificil, dependendo de quatro (4) aspectos envolvidos na decisao:

a. A prépria complexidade do problema que envol-
ve a decisao;

b. A incerteza inerente a uma tomada de decisao;

c. A existéncia de multiplos objetivos, algumas ve-
zes conflitantes; e

d. Diferentes perspectivas do problema.
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Ha uma premissa que nao mais € discutida e é validada por
todos mesmo que ainda nao sejam concebidos, totalmente, resul-
tados positivos: A inovagao € a principal estratégia competitiva no
mundo contemporaneo.

Enfases distintas levam a que se analisem aspectos que nos
levam ao por que e ao como. O que passamos a saber ?

e. Informagdes preliminares. Basicamente servem
para fornecer uma visao geral da organizagao e do
negdcio dela.

f. Informagdes gerais. Sao os dados das areas da or-
ganizagao, tais como finangas, marketing, RH, ava-
liagao, atendimento ao estudante e desenvolvimento
de processos e produtos (Coordenagdes de cursos).
Sao fundamentais para a descri¢do de cada caso.

g. Informacdes sobre a inovagao. Disponibilizam-se
dados sobre o processo de inovagdo. Questdes im-
portantes sao formuladas: 1- o objetivo maior da or-
ganizagao e a relagdao dele com a inovagao; 2- a vi-
sao da organizagao sobre a importancia da inovagao
para o seu negdcio; 3- as possiveis razdes para ino-
var; e 4- os beneficios e as dificuldades da inovagao.

h. Informacoes sobre a tomada de decisao. Sao os
dados sobre o processo de tomada de decisdo para
uma determinada inovagao, escolhida pela empre-
sa e desenvolvida em determinado periodo de tem-
po. Permite chegar a conclusao de ”como” foi toma-
da a decisao de inovar.

i. Informacdes sobre a percepg¢ao do risco. O dado ob-
tido é a avaliacdo da probabilidade de fracasso da de-
cisdo, de acordo com os contatos pessoais (entrevistas)
e que representa uma medida de percepcao do risco.

j- Informacdes sobre a tolerancia ao risco. Conduz a
uma decisdo das pessoas responsaveis consideran-
do uma medida expressa em valor monetario.

Pode ser estudada a inovagao em uma IES a partir de seus re-
sultados e/ou a importancia que a organizacao da a inovagao e/ou
a tomada de decisao de um determinado projeto.
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Na analise do “por que” se toma a decisdo de inovar ha trés
(3) visOes distintas:

1. a vontade pessoal do decisor expressa por meio
da percepgao e tolerancia do risco;

2. avontade da organizacdo, pela importancia que é
dada a inovacao; e

3. a vontade do ambiente externo, que direta ou in-
diretamente influencia a importancia da inovacao.

A questao de “como” se toma a decisao de inovar pode ser
analisada com as informagdes obtidas sobre o processo de tomada
de decisao de um determinado projeto, previamente escolhido pela
empresa que pode ser uma IES.

Nesse caso a énfase esta concentrada nas fases iniciais do pro-
cesso, a geracao de ideias, que coincidem com as etapas de proces-
samento do sinal e estratégia, previstas no modelo de Tidd, Bessant
e Pavit (1997). Esta andlise envolve varios aspectos do processo
de decisao, entre eles, quem participa do processo, qual o nivel de
estruturagao, o tipo de inovagao e a qualidade.

Processo de inovagao

Nao existe uma definigao universalmente aceita para inovagao.
Em geral cada autor apresenta uma definigao e suas justificativas. A
inovagao seja ela de carater tecnoldgico ou nao, envolve muitas difi-
culdades e barreiras a serem ultrapassadas para ir da sua etapa inicial
de criagdo até a coloca¢do do novo produto no mercado ou o novo
processo em operagao ou a nova estrutura organizacional em vigor.

Sabe-se também que uma inovagao bem-sucedida pode repre-
sentar a sobrevivéncia ou lideranga de uma empresa e até alterar
os habitos e comportamentos de uma sociedade. “A inovagao ¢,
de uma soO vez, a criadora e a destruidora de setores industriais e
corporagoes” (Utterback, J. M., 1994).

Nem todas as inovag¢des apresentam o mesmo grau de dificul-
dade no seu desenvolvimento; os resultados e o impacto no mercado
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também podem variar. Podem distinguir-se as inovagdes de acordo
com sua importancia, ou seja:

a. A inovacao estabeleceu uma categoria totalmen-
te nova de produto;

b. A inovagdo é a primeira do seu tipo no mercado
em uma categoria de produto ja existente;

c. A inovacdo representa uma melhoria significati-
va na tecnologia existente;

d. A inovagao é uma melhoria modesta projetada
para modernizar um produto existente.

Freeman (1974) apresentou uma classificacdo da inovagao

relacionada ao grau de incerteza envolvido que é bastante clara e
objetiva. Para Freeman, as incertezas relacionadas a atividade ino-
vadora podem ser provenientes de trés (3) areas: geral do negdcio,
mercado e técnica.

A incerteza geral do negocio aplica-se a todas as decisoes rela-

cionadas ao futuro e que podem ser influenciadas pelas varidveis
do ambiente, por exemplo, a politica, a economia, os aspectos legais,
entre outros. As outras duas incertezas referem-se ao desempenho
do produto e a aceitagao deste mercado. Ele apresenta o grau de
incerteza associada a varios tipos de inovagao, que sao:

112

1. Verdadeira incerteza (pesquisa fundamental ou
invencao fundamental).

2. Grau muito alto de incerteza (inovagOes radicais
de produto, inovagoes radicais de processo ou reali-
zadas externamente).

3. Alto grau de incerteza (inovagdes maiores de pro-
duto, ou inovagdes radicais de processo realizadas

na prépria organizagao).

4. Grau moderado de incerteza (novas geracdes de
produtos estabelecidos).

5. Grau pequeno de incerteza (inovagao licenciada,
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imitacdao de inovagdes de produtos e processos, ou
adocdo precoce de processo estabelecido).

6. Grau muito pequeno de incerteza (novo modelo,
diferenciacao de produto, nova fungao para produ-
to estabelecido, adogdo tardia de processo estabele-
cido, ou melhorias técnicas menores).

A incerteza na decisdo e o risco

A tomada de decisdo, a incerteza e o risco sao conceitos que tém
sido abordados por pesquisadores de muitas areas do conhecimen-
to, como administragao, economia, psicologia, filosofia, sociologia
e outras. Entende-se que o risco trata de acontecimentos futuros e
estd presente na vida de todos em diversas ocasides. Sem assumir
riscos ndo é possivel um progresso econdmico e social e até mesmo
a manutengao do status quo.

O risco é inerentemente subjetivo, variando de individuo para
individuo. Este fato aliado as diferentes formas e situagdes em que
o risco pode se apresentar, deixa uma impressao de que existem
diversos conceitos para o termo risco.

Existem dois componentes basicos do risco:

1. um resultado futuro que pode tomar diferentes
formas, algumas delas comumente desfavoraveis;

2. uma possibilidade diferente de zero de que o re-
sultado menos favoravel pode ocorrer.

Existem outras consideragdes além da possibilidade de perda.
Essa ideia pode ser expressa como: Valor = f (risco, outras considera-
¢oes). As palavras risco e perigo sdo capazes de expressar duas (2)
ideias, segundo Moore (1997):

1. um perigo localizado em algum aspecto do mun-
do externo e,

2. a ideia de a¢do em um caminho que envolve a
possibilidade.
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Quando alguém escolhe uma alternativa de maior risco, o
motivo nao ¢ a falta de repugnancia ao risco e sim, o fato de que
as “outras consideragdes” devem incluir beneficios atraentes. Sin-
tetizando de forma distinta, a razao para que uma alternativa de
risco ndo seja rejeitada logo no inicio é que as outras consideracdes
introduzem beneficios atraentes, assim como podem incluir aspectos
negativos adicionais.

Considere-se que a afirmagao de que risco € intrinsecamente
repugnante vai contra a ideia de neutralidade e propensao ao risco
admitida na teoria da decisao, o que pode ser criticado quando da
avaliacao de comportamento das pessoas quanto ao risco (no perfil
de comportamento deve ser incluido o beneficio de outros fatores).

O risco, em outras palavras, é um constructo inerentemente
subjetivo, porque aquilo que é considerado uma perda é uma preo-
cupacao peculiar de cada pessoa, bem como a significancia dessa
perda e sua possibilidade de ocorréncia. O constructo de risco pode
ser composto por trés (3) elementos criticos:

1. perdas potenciais;
2. asignificancia das perdas;

3. aincerteza das perdas.

A exposicao ao risco pode ser considerada em relagao a trés (3)
entidades diferentes:

a. o individuo que toma a decisao;

b. a unidade social préxima do individuo que toma
a decisao (em geral a familia ou a empresa);

c. a sociedade como um todo.

Um exemplo: Namodificagao de um curso, a perda para o gestor
pode atingir, digamos, a reputacao ou até o emprego. Quanto a IES,
aperda seria a queda de vagas preenchidas, desisténcias, e, portanto,
quedano lucro, e para a sociedade, poderia ser a indisponibilidade do
modelo de curso preferido e a nao formagao de individuos nessa area.
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E possivel entender-se que, em qualquer situacio de risco, h4
trés (3) fatores determinantes:

a falta de controle,
a falta de informacao e

a falta de tempo.

Outro ponto a considerar é a percepcao do risco. A percep-
¢ao humana é uma questao bastante estudada pela Psicologia. A
percepgao pode ser definida como um processo que organiza e
interpreta os dados sensoriais recebidos para o desenvolvimento da
consciéncia do ambiente que cerca as pessoas, bem como de cada
um especificamente.

A percepcao é uma fungao psicoldgica, que (por meio dos
orgaos do sentido) permite ao organismo receber e processar infor-
macoes sobre o estado do ambiente e as altera¢des ocorridas. Em
suma, permite interpretar os estimulos ambientais.

Do ponto de vista fisiologico, a percepcao depende de quatro
(4) operagoes: detecao, transdugao, transmissao e processamento da
informacao. E preciso entender que, a percepgio da maioria das pes-
soas, ¢ fortemente influenciada por aquilo que elas esperam e desejam
ver. E quase impossivel que as pessoas evitem o viés na percepcao.

Skinner (1999) dizia que o ser humano recebe o mundo de
acordo com as contingéncias as quais foi exposto. Essas contingén-
cias ou estimulos de esforgo controlam o tipo de comportamento
perceptivo das pessoas.

Na maioria das vezes, as pessoas nao utilizam evidéncias esta-
tisticas para avaliar as situagdes de risco. Usam, primordialmente,
regras de inferéncia. Essas regras de julgamento sdo conhecidas
como heuristica.

a. Sao elas (regras) que podem causar enormes e
persistentes vieses. Para se ter uma ideia da impor-
tancia da heuristica na percepgao do risco, enume-
ram-se algumas das principais heuristicas: a) dispo-
nibilidade; b) cardter representativo; c) ancoragem.
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Além das colocagOes anteriores, a analise do processo de tomada
de decisao nesta experiéncia considerou também mais trés aspectos:

“quem participa da decisao”,
“como ¢ tomada a decisao” e o

“risco da decisao”.

Qualquer elemento que tome decisdes sempre vai estar envol-
vido, influenciando e sendo influenciado por fatores endogenos e
€xogenos.

Como fatores exogenos, entende-se os principais aspectos
econdmicos que influenciam a tomada de decisao em inovagao. Os
dois (2) fatores exogenos identificados durante este trabalho foram:

a competigdo e o tipo de inovagdo.

Esses fatores sdao na pratica, uma sintese de muitos outros,
nao existe a pretensao de que representem uma lista exaustiva dos
fatores, ao contrdrio, sdao apenas os que se teve acesso dentro das
limitacOes deste trabalho.

Hé uma pressao, inicialmente externa e que se internaliza nas
organizagdes e assumida como parte importante dos objetivos
pessoais dos administradores que tomam decisdes (de qualquer
tipo — estruturadas ou ndo estruturadas). E a fluidez. As coisas tem
que acontecer envolvendo as pessoas no uso de tecnologias que
agreguem, que conduzam a resultados.

Bauman (2005) denomina como sendo identidade liquida. Ocorre
que o adjetivo liquido que Bauman utiliza esta baseado no que ele
apresenta como inconstancia dos conceitos no mundo contemporaneo.
Os fluidos nao apresentam forma, eles se adaptam ao recipiente e se
modificam constantemente Tudo que se tem socialmente é incons-
tante, transitorio e mutante, dai a analogia com o liquido.

Em Bauman se tem aspectos que nao diferenciam os atributos
essenciais (a esséncia) dos acidentais e que vao mudando constan-
temente ao longo do tempo, mas chega-se a conclusao de que na
pratica ele trata apenas dos atributos acidentais da identidade.
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Além dos aspectos econdmicos, existem outros tipos de influén-
cia, como, por exemplo, 0s aspectos sociais e culturais que passaram
longe como objeto deste estudo. Entendeu-se que, a escolha dos fatores
econdmicos deve-se ao tipo de influéncia que age sobre os individuos,
e estes por sua vez vao influenciar a decisao nas organizagdes.

A competicao — exprime as caracteristicas e condi¢des de nego-
ciagao entre os agentes (stakeholders) de um determinado mercado.

O termo competigao, considerado neste caso, esta de acordo com
o conceito de concorréncia utilizado por Porter (1986), que diz da
existéncia de cinco (5) for¢as que atuam em um setor e que definem
a sua estrutura e o nivel de concorréncia existente.

Aparentemente, a simplicidade, o custo reduzido e a rapidez
no processo de desenvolvimento de novos produtos e ou servigos
sao os principais indutores da inovagao.

O tipo de inovagao — Parece que possui forte influéncia sobre a
intensidade de novos produtos/servicos que surgem no mercado. A
atribuicao do tipo de inovacao ao ambiente externo pode provocar
algumas controvérsias.

Considerando-se que ha certos limites, admite-se que exista
uma influéncia da IES no tipo de inovagao praticada, mas acredita-
se também que as caracteristicas determinantes do processo sejam
impostas pelo mercado.

Como tratar com empenho, por exemplo, no desenvolvimento
de inovagdes focando principios relacionados a atender necessidades
externas e internas, para entao focar na obtengao de lucro. Quando
cobrado aos membros da IES por agdes relacionadas a esses dois
pontos, essa cobranga vem acompanhada de outros pontos que ndo
tem nada de qualitativos.

Os fatores enddgenos representam as principais forcas internas
da organizagao, que atuam para facilitar ou dificultar a decisao pela
inovagao. A mesma consideragao feita quanto aos fatores exdgenos
também cabe, neste caso, aos aspectos existentes na complexa realida-
de de uma empresa. Os principais fatores enddgenos identificados sao:

defasagem tecnoldgica e o valor da qualidade.

A defasagem tecnoldgica — que € a diferenca entre a tecnologia
utilizada pelos principais participantes do mercado e a existente na
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IES em questao. Quando a defasagem tecnoldgica esta relacionada
com o servigo, aparentemente o efeito pode vir a ser mais drastico,
provocando grandes quedas no preenchimento de vagas.

Esta queda pode ser mais ou menos rapida, dependendo do
grau de competigao existente no mercado e da reagao da propria
IES. Por outro lado, € possivel inferir o efeito contrario deste fator.
Quando uma IES se encontra em situagao de vantagem tecnolégica
em relagao aos seus concorrentes, o fator pode agir como um deses-
timulador da inovacao.

O valor da qualidade —nas experiéncias vivenciadas que gera-
ram este texto, aquelas IES consideradas mais inovadoras foram as
que mais valorizavam a qualidade.

Por outro lado, a tradi¢ao que da certo, vale-se de determinada
qualidade que nao necessariamente implica em inovagao.

A valorizagao da qualidade em uma organizacao pode ser veri-
ficada por meio do compromisso da alta gestao com ela, o que néo é
tarefa facil identificar. Outra maneira pratica e bastante razoavel de
se verificar € a importancia que a qualidade tem para a IES € pela
quantidade de treinamento que é oferecida aos seus colaboradores
diretos, o que na pratica de uma IES é bastante subjetiva.

Identidade, Imagem e Diagnostico de Instituicdes de
Ensino Superior

Toda IES, assim como qualquer organizag¢ao tem uma identida-
de. A dificuldade encontrada ¢ que nem sempre ela ¢ identificada
corretamente e em algumas situacoes ela é desconhecida. Para poder
caminhar rumo a um diagndstico é preciso que fiquem claros os
conceitos relacionados com a identidade.

Partindo do conceito na lingua portuguesa sobre a palavra
identidade, considera-se que ha uma relagao com a questao pessoal,
ou seja, fala-se em identidade pessoal. Entao, tem-se que, identidade
€ o conjunto de caracteristicas que torna alguém tinico no mundo,
diferente de todos os demais humanos estejam vivos ou nao.

E ai que entra o conceito de DNA (Deoxyribonicleic Acid): é o
conjunto de informagdes genéticas contidos na estrutura de moléculas
organicas de cada pessoa, que a faz especial e distinta de todas as demais.
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Encontra-se entdo uma diferenciagao fisica que tem um equi-
valente psicoldgico no conjunto de caracteristicas que definem o
carater de alguém. Numa organizagdo, assim como em uma IES,
pode-se usar a mesma metafora: o seu carater é definido por um
conjunto de atributos que sao préprios, isto €, que nenhuma outra
organizagao possui.

A identidade corporativa é, portanto, um conjunto de atributos
intangiveis (psicoldgicos) que definem quem a organizacao é.

Sécrates, pensando na questdao da identidade afirmava que
todas as coisas do mundo possuem dois tipos de atributos. Os es-
senciais e os acidentais.

Os atributos essenciais sdo os que fazem com que a coisa seja
reconhecida como tal e a diferenciem de todas as outras. Ja os atri-
butos acidentais sdo os que ajudam a descrever essa coisa, porém,
nao sao a sua esséncia.

Os atributos da identidade corporativa sao:

Essenciais, relacionados ao carater, representam a esséncia e
praticamente ndao mudam. Sofrem variagoes sutis de énfase ao longo
do seu ciclo de vida.

Ja os atributos acidentais, na identidade corporativa, sao os re-
lacionados as manifestagOes fisicas, materiais, conjunturais. Mudam
com frequéncia e se adaptam as diversas fases do ciclo de vida da
organizacao.

A experiéncia tem mostrado que assumir a verdadeira identi-
dade exige menos esforgos, pois nao é preciso representar um papel
em tempo integral. Mentir é mais dificil do que falar verdades. Ne-
nhuma organizagao consegue fingir o que nao € por muito tempo
e no mercado, cair em contradicao pode ser fatal.

Mas é preciso considerar que as vezes as pessoas da IES, real-
mente acreditam no que nao é verdadeiro e por muito tempo isso
parece ser a verdade da instituicao. Essas e as proximas informacoes
corroboram o colocado por Fascioni (2006). Motivo: desinformacao.

Nao ter feito o diagndstico. Muitas vezes as respostas obtidas
sao proximas de: Fazemos o que o mercado quer. Exclui-se a possi-
bilidade de que é mais facil, mais seguro, mais barato, mais honesto
e mais lucrativo o que de fato o mercado quer, ou seja, a verdade.

Ha confusdes. Interpretagdes que levam a falhas de diagnds-
tico e nas agdes posteriores. Por exemplo o conceito de identidade
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organizacional que é confundido com o de identidade corporativa.
A identidade organizacional, segundo Albert e Whetten (1985), é
o conjunto de estruturas que os seus componentes utilizam para
descrever o que é central, relevante e distinto acerca da organizacao.

Para Hatch e Schultz (1995) a identidade organizacional refere-
se ao que os componentes percebem, sentem e pensam a respeito da
organizagao. Isto é assumido como um entendimento coletivo e com-
partilhado dos valores e das caracteristicas distintas da organizacao.

Para estes autores, a identidade organizacional é fortemente
baseada em simbolos e significados particulares proprios de cada
organizagao, fazendo parte da sua cultura. E vidvel afirmar-se en-
tao, que a identidade é a substancia diferenciadora. Cultura é o seu
veiculo e sua forma mais sélida de expressao.

E aimagem? Bem, imagem e identidade sao coisas distintas.

Identidade € a esséncia, esta ligada a IES, € o seu DNA. Ja a
imagem, ao contrario, ndo é o que a IES €, mas o que ela parece ser.

Falar de imagem necessita incorporar os atributos a ela rela-
cionados. O nome da IES, um outdoor, ligar para a IES solicitando
uma informagao, no metr6 ouvir um estagiario conversando sobre
o seu chefe, visitar o site da IES, entre outras situagdes sao pecas,
em outras palavras, sdo imagens da IES. A essa imagem que vocé
captou associou atributos. Vocé decide se ela é tradicional, inova-
dora, séria, discreta, espalhafatosa, confiavel...

Cada um desses atributos correspondentes a imagem esta
diretamente relacionado a um conjunto de evidéncias (tangiveis e
comprovaveis) e suposi¢des (intangiveis).

A imagem € o conjunto de significados que uma pessoa associa
a uma organizacao. Identidade é realidade (objetiva); imagem ¢é
percepgio (subjetiva). E impossivel moldar, redesenhar, construir,
redefinir ou alterar a imagem de uma IES, pelo simples fato de que
ela esta dentro da cabega de cada pessoa e que nao se tem acesso.

Nao ha profissionais com capacidade para mudar imagem,
por mais competentes que sejam. Mesmo que se tivesse acesso ao
cérebro do consumidor, seria muito dificil controlar a imagem,
porque, cada qual interpreta as mensagens recebidas a sua maneira.
E chega-se a reputacao.

A reputagao também estd nos olhos do observador, mas nao se
pode confundir imagem e reputagao.
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Reputagao é um juizo de valor que se efetua sobre a imagem.
E o resultado do aprego dos distintos ptiblicos que tém algum
tipo de relagdo com a IES, diz Minguez, (1999). Por outro lado,
Fombrun e Foss (2004) consideram que o mercado calcula a
reputacao de uma organizagao e o faz em seis instancias, assim
assemelhadas:

a. Apelo emocional, que € o quanto a IES é amada,
admirada e respeitada.

b. Produtos e servigos, percepcao de qualidade, ino-
vagao, valor e credibilidade dos produtos e servigos
que a IES apresenta e comercializa.

c. Performance financeira, resultante de percepcoes
sobre lucratividade, perspectivas e risco.

d. Visao e lideranca, que é o quanto a IES demonstra
ter visao clara e forte lideranga.

e. Ambiente de trabalho, percepcao de quanto bem
a IES é administrada, como ¢é feito o trabalho de
qualificac@o e valorizagdo dos seus colaboradores e
representantes.

f. Responsabilidade socioambiental, que junta as
percepgdes da IES como cidada e as relagdes que
mantém com a comunidade, com os seus colabora-
dores e com o ambiente de maneira geral.

Consideragoes Finais

Uma vez definidos os conceitos basicos de identidade, imagem
ereputacao, interpreta-se que, a analise exdgena, isto é, do ambiente
externo que identifica aimagem da organizacao, é fruto de uma pro-
vocagdo da propria IES que se manifesta via seus posicionamentos
estratégicos e suas ag¢Oes taticas e operacionais.

Qualquer intervencao da direcao que signifique colocar uma
peca no mercado gerara a possibilidade de que atributos sejam
subjetivamente associados a IES e isto pode resultar em pontos
positivos ou negativos.
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Uma intervengao de qualquer colaborador interno ou de tercei-
ro/parceiro contratado pode resultar em agdes que sao conhecidas
por apaga incéndios. Os esforcos e custos envolvidos nessas medidas
a adotar por “bombeiros” serao infrutiferos se nao houver decisao
baseada em conhecimento prévio adquirido e divulgado interna-
mente na organizagao.

As vezes a aplicagio de procedimentos pessoais, por desinfor-
magao sobre a identidade corporativa, faz com que ela represente
ou apresente uma organizacao que nao existe de fato. Conhecer a
identidade da IES é o passo que deve ser dado a partir de um diag-
nostico meticuloso. Falar, ouvir, ouvir e ouvir,... permite a reflexao,
o dialogo e a defini¢do do rumo e a corre¢ao de rumos.

E neste ponto retoma-se a questao da decisao, do comportamen-
to do decisor e dos riscos que ele pode correr. Qual a sua aversao?
Qual o grau de conhecimento de que dispdem?

E preciso fazer-se perguntas e obter respostas que esclarecam e
permitam uma agao consciente. Como membro da organizacao, sera
que a imagem que estou vendendo da IES é baseada na identidade
verdadeira dela ou é fruto de uma reputacdo que gerei na minha
cabeca? E necessério saber quem somos para nao ter de corrigir
posteriormente.

Conclui-se que, compreendida a importancia e o alcance de se
definir fielmente a identidade corporativa tudo deve ocorrer mais
proximo da realidade. Capriotti, P. (2005), diz que existem varias
ferramentas que podem encaminhar a obtencdo dessa identidade.
E um trabalho de pesquisa que envolve ou pode envolver o uso de
questionarios, entrevistas pessoais e reunides grupais.

Para este autor, Capriotti, um dos métodos mais eficientes é o
de provocar reunides grupais. Quanto mais reunides, com mais en-
volvidos da IES, melhores sao os resultados obtidos, ou seja poucas
distor¢des serao sentidas na definicao da identidade corporativa.
Todas as técnicas existentes tém suas vantagens e desvantagens, cabe
decidir qual deve ser utilizada, no contexto e momento histérico em
que se encontra a IES.

Aidentidade corporativa pode ser obtida por meio dos seguin-
tes métodos:
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a. Entrevistas com executivos, costuma ser um mé-
todo radpido e barato, porém s garante uma visao
parcial e idealizada, gera confusdo entre o real e o
desejado (ndo se pode esquecer do conceito de héli-
ce do DNA - uma tnica parte ndo é completa).

b. Estudo da concorréncia, que além de rdpido e ba-
rato, fornece dados interessantes para a estratégia
da IES, no entanto, nao define a identidade da orga-
nizacdo uma vez que o foco fica fora dela.

c. Pesquisa de imagem, sua vantagem ¢é que forne-
ce dados interessantes para a estratégia, costuma ter
um custo alto e nao define a identidade da IES, pois
o foco esta no que ela parece ser (a imagem) e ndo no
que realmente ela é.

d. Definicao de atributos baseados em objetivos, de-
senvolvido de maneira bastante rapida e barata, po-
rém nao determina a identidade da IES, ¢ mais a
apropriagao de uma lista de desejos.

e. Basear-se no planejamento estratégico (missao,
visdo, valores), método cuja vantagem é aprovei-
tar dados do planejamento estratégico da IES, des-
de que ele exista e tenha profundidade. Carrega
desvantagens associadas a missao estabelecida que
nem sempre € coerente com a identidade, uma vez
que pode ter sido definida como uma intengao, nao
como um fato. A mesma coisa deve considerar-se
com relacdo a visao e aos valores. Os valores deter-
minam o que é importante para a IES, nao os seus
atributos essenciais.

f. Convivéncia e participagdo, cuja vantagem estd as-
sociada a obter e oferecer dados interessantes, po-
dendo reduzir quantitativa e qualitativamente as
distor¢oes, desde que o trabalho de pesquisa seja me-
ticuloso, isto €, bem feito. Costuma apresentar uma
conta bastante alta e precisa de tempo disponivel pois
a sua demanda é demorada. Tem outra desvantagem
que é estar dependente da intuicao do observador.

g. Workshop de identidade corporativa, é rapido, de-
termina a identidade com poucas distor¢oes, entre-
tanto, exige uma preparagdo relativamente grande
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do observador que tem de ser um consultor bastan-
te qualificado, bem como que a equipe da IES tenha
disponibilidade para participar. O custo costuma ser
médio, quando comparado aos demais instrumentos
apresentados anteriormente.

E verificavel o ato que nos mostra o que uma pessoa faz com,
por exemplo, um produto que adquiriu.

No entanto, ndo se identifica o que ela faz com as informacdes
que recebe, uma vez que a relagdo de causa e efeito nem sempre é
clara, isto €, a relacao entre a informacao e a atitude é dificil de ser
observada.

O que se percebeu como resultado da vivéncia e convivéncia
com tomadores de decisao € que ocorrem contradigdes entre a iden-
tidade que objetivamente determina o que a IES é na realidade e a
imagem, que subjetivamente traduz o que a IES induz o ambiente
(mercado?) a pensar.

Apesar de perceberem a importancia de se definir bem a iden-
tidade da IES, os executivos colocam em agao seu comportamento
relacionado ao risco e incorporam os atributos encontrados nesses
momentos de contradi¢des. Exemplificando, tem-se que observar
que a importancia de definir a identidade corporativa inicia quando
se percebe a necessidade de autoconhecimento.

Se nao se sabe quem a IES é realmente, como pode vir a fazer
seu planejamento estratégico, determinar sua missao, sua visao, seus
valores? Como é possivel que elabore um plano de comunicagao, se
ao ser colocado em pratica tem-se o risco que ele comunique algo
que contradiz a esséncia da IES?

E volta a questao econdmica, mesmo sabendo que nos momen-
tos de crise, a identidade bem conhecida pode ajustar a IES a uma
nova situacao, sem perder a identidade e nem possibilitar a negati-
vidade de imagens construidas por a¢des conduzidas erroneamente
com a colocagao de pecas em dissondncia que em algum momento
sdo percebidas, com reflexos que nao podem ser ignorados.

Revista FORGES - Férum da Gestao do Ensino Superior
124 | nos Paises e Regioes de Lingua Portuguesa.
v.3,n.1, Bi-Anual - 2016, p. 103-126.



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ALBERT, S. e WHETTEN, D. Organizational identity. In CUMMINGS,
C. C,; STAWN, B. M. — Research in organizational behavior. V.7, Greewi-
ch, CT: JAI Press, 1985. P. 63-76.

BARTOLI A. e HERMEL, P. (2004) Managing change and innovation in
IT implementation process, Journal of Manufacturing Technology Mana-
gement, vol. 75, nr 5, pp. 416-425.

BAUMAN, Z. Identidade: entrevista a Benedetto Vecchi. Rio de Janeiro:
Jorge Zahar Editora, 2005.

CAPRIOTTI, P. (2005) Planificacion estratégica de la imagen corporativa.
Barcelona: Ariel.

FASCIONI, L. Quem a sua empresa pensa que €? Rio de Janeiro: Ciéncia
mOderna, 2006, p. 124.

FONBRUN, C.]. e FOSS, C. B. The reputation quotient, part 1. The
Gauge, Delahaye Medialink’s Newsletter of worldwide Communication.
V.14, n.3, 14 th May 2001.

FREEMAN, C. (1974) The economics of industrial innovations. Penguin
Books, London.

HATCH, M. ]. e SCHULTZ, M. (1997) Relations between organizational
culture, identity and image.

European Journal of Marketing, v. 31, n. 5/6 pp. 356-365.

MINGUEZ, N. (1999) Um marco conceptual para La comunicacion cor-
porativa. Revista de estiidios de comunicacion, n.7, maio, Bilbao.

MOORE, D. S. (1997). Response. International Statistical Review, 65, PP.
162 - 165.

PORTER, M. E. (1986) Estratégia Competitiva: técnicas para a analise de
industrias e da concorréncia. Campus, Rio de Janeiro.

. (1998) A vantagem Competitiva das nagdes. In: Montgomery, C.
A. & Porter, M. E. (org) Estratégia: a busca da vantage comeptitiva. Cam-
pus, Rio de Janeiro.

SKINNER, B. F. (1999) Sobre o behaviorismo. Cultrix: Sao Paulo.

TIDD, J. BESSANT, J. & PAVITT, K. (1997) Managing innovation — inte-
grating technological market and organization change. Ghichester, UK:
John Wiley.

Revista FORGES - Forum da Gestao do Ensino Superior
nos Paises e Regides de Lingua Portuguesa. | 125
v.3,n.1, Bi-Anual - 2016, p. 103-126.



MANAS, Antonio Vico

UTTERBACK, J. M. (1994) Mastering the dynamics of innovation: how
companies can seize opportunities in the face of technological change.
Boston: HBS

VICO MANAS, A. (2014) Estratégia e Planejamento em Institui¢oes
de Ensino Superior Cap. 4 in: Administragao de institui¢des de Ensino

Superior, Jodo Pinheiro de Barros Neto (org.) Campinas: Editora Alinea,
PP. 75 -106.

. Administracdo e Inovagao em IES: Conceitos e Praticas Indissoci-
aveis. Anais da 32. Conferéncia FORGES, Recife, 2013.

Revista FORGES - Férum da Gestao do Ensino Superior
126 | nos Paises e Regioes de Lingua Portuguesa.
v.3,n.1, Bi-Anual - 2016, p. 103-126.



6

As competéncias do professor na
historia do ensino superior Angolano

Teresa Almeida Patatas!

. - S
S

Resumo: O Ensino Superior angolano sofreu transformagdes ao longo da
historia do pais. Simultaneamente as competéncias profissionais do pro-
fessor e as exigéncias sociais associadas foram-se alterando. Este trabalho
tem como objectivo mostrar a relagao entre o periodo da histéria do ensino
superior e as competéncias exigidas ao professor universitario. Trata-se
de uma pesquisa bibliografica e documental, cujos resultados poderao
motivar os professores a ampliar as suas competéncias, procurando qua-
lidade educativa visando o desenvolvimento nacional. Nao havia ensino
superior em Angola até 1962. Posteriormente a educacdo superior era
concentrada numa entidade em Luanda. Aos professores era pedido um
ensino promotor da cultura colonial e defensor dos interesses do regime.
Era um sistema elitista-exclusivista. A independéncia provoca uma saida
massiva de professores. A insuficiéncia de quadros reduziu as exigéncias
nas competéncias dos professores que procuravam ensinar, apesar dos
poucos recursos e instabilidade devido a guerra. A paz impulsionou o
crescimento de universidades. Consequentemente subiram as exigéncias
de quantidade e qualidade dos professores. Na reconstrugao nacional eles
sdo pegas-chave para a qualidade dos quadros que o pais necessita. Pede-
-se melhor formacao do corpo docente. Particulariza-se a “Escola Superior
Politécnica do Namibe”. Numa Angola com vista ao desenvolvimento, o
professor deve ampliar e atualizar as competéncias para o sucesso educativo.

Palavras-chave: Angola, Ensino Superior, Histdria, Professor, Competén-
cias.

1 Doutoranda em Ciéncias da Educagao. Professora na Escola Superior Politécnica
do Namibe. E-mail: teresa.angola@gmail.com.
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Abstract: Angolan higher education has suffered many transformations
throughout the country’s history. Simultaneously, the teacher’s professio-
nal competences and related social requirements have been changing. This
project aims to display the relationship between the period of history in
higher education and the required competences of a university teacher. It
is a bibliographic and documentary research, whose results may motivate
the teachers to amplify their competences, searching for educational quality
aiming at national development. There was no higher education in Angola
until 1962. Higher education was previously concentrated at an entity in
Luanda. It was asked of the teachers an education promoting colonial cul-
ture and defending the regime’s interests. It was an elitist and exclusionary
system. The Independence causes a massive departure of teachers. The
shortage of qualified people reduced the demands in the competences of
teachers, those still active despite the lack of resources and the instability
caused by war. Peace enhanced the universities’ growth. Therefore, the
demands of quantity and quality of teachers have increased. In the national
reconstruction, they are key elements for the quality of a much-needed
educational framework. The best instruction of the academic staff is requi-
red. To that end, “Escola Superior Politécnica do Namibe” distinguishes
itself. In a developing Angola, the teacher should amplify and upgrade its
competences in pursuance of educational success.

Key-words: Angola, higher education, history, teacher, competences.

Introducao

O ensino superior angolano sofreu transformagdes ao longo da
histéria do pais. Simultaneamente, as competéncias profissionais
do professor e as exigéncias sociais a estas associadas foram-se
alterando.

Este artigo tem como objectivo mostrar resumidamente a rela-
¢ao entre o periodo da historia do Ensino Superior e as competén-
cias exigidas ao professor universitario. Trata-se de uma pesquisa
bibliografica e documental, cujos resultados poderao motivar os
professores a ampliar as suas competéncias, especialmente os que
lecionam em Angola, procurando qualidade educativa visando o
desenvolvimento nacional angolano.

Inicia-se apresentando suscintamente Angola para melhor com-

Revista FORGES - Férum da Gestao do Ensino Superior
128 | nos Paises e Regioes de Lingua Portuguesa.
v.3,n.1, Bi-Anual - 2016, p. 127-142.



preensao do leitor do contexto local desta pesquisa. Segue-se com a
historia do Ensino Superior angolano destacando-se as institui¢oes
publicas e relaciona esses periodos com as exigéncias das compe-
téncias dos professores universitarios. Depois se particulariza o caso
da Escola Superior Politécnica do Namibe, onde a autora leciona.

Angola

Apresentando de um modo sintético Angola, o pais onde se
baseia esta pesquisa: este situa-se no sudoeste africano, com uma
extensao territorial 1.246.700 km? e com uma populagdo estimada
em 21 milhGes, em 2011, pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE).
Mais de 50% desta tem menos de 15 anos de idade. Da totalidade
populacional apenas 3% é caucasiana ou mestiga e esta concentrada
nas cidades. A esperanga de vida é de 46 anos. A moeda nacional
denomina-se Kwanza (Kz). O idioma oficial é portugués, mas com
grande uma diversidade etnolinguistica. E uma republica, estado
unitario, cujo governo segue o presidencialismo. Luanda € a capital.
As receitas do Estado dependem em 80% da produgao do petroleo.
A maioria da populagao é pobre, 62% desta ndo tem agua potavel,
56% nao tém instalacdes sanitarias. A Maldria é a doenca que mais
mata neste pais, onde 5% da populagao ativa esta atingida pela
SIDA. A mortalidade infantil é elevada, em 2001 rondava 150 por
cada 1000 nascimentos.

A histéria de Angola de modo sumariado pode apresentar-se
da seguinte forma: foi uma colonia portuguesa por 493 anos, de
1482 a 1975. A populagao negra sofreu de opressao e foram dimi-
nutamente respeitados os seus direitos humanos, “em 1960, menos
de 1% dos negros era assimilado”?, isto ¢, imitava e reproduzia a
cultura colonizadora. A independéncia do pais foi declarada a 11
de novembro de 1975, o chamado «Dia da Independéncia»; mas
combatido o colonialismo iniciou-se uma guerra civil pelo controle
do pais, e em particular da capital, Luanda, que s6 terminou em
2002. Assim sendo, este pais foi fustigado por uma guerra demasia-
do longa, o que comprometeu e dificultou o seu desenvolvimento.

2 Fonte: Plano Nacional de Educagao para Todos (PAN/EPT), (2005, p.18).
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Apesar da independéncia ha consequéncias marcantes em todos os
aspetos sociais, morais e culturais devido ao trafico de escravos, a
colonizacao e ao cristianismo?®.

Ensino superior e competéncias do professor

a historia do Ensino Superior no territdrio angolano pode ser
dividida em quatro fases: a fase da sua inexisténcia (até 1962), a
fase colonial final (até 1975), a fase pds-independéncia antes da paz
nacional (até 2002) e por ultimo a fase iniciada pela paz (de 2002
até aos nossos dias).

Fase de Inexisténcia: Até 1962

Tal como acima referido, Angola é uma ex-coldnia portuguesa.
Nao havia ensino superior publico no territério angolano. A Igreja
Catdlica tinha instituido em 1958 um Seminario, com estudos supe-
riores em Luanda e no Huambo4 (Carvalho, 2012). Sem essa opgao
religiosa, quem desejasse seguir os seus estudos, antes de 1962,
deslocava-se ao estrangeiro, quase sempre para Portugal, sobretudo
para as cidades de Coimbra, Lisboa e Porto. Campos e Lima (2012)
retratam o ensino superior desse tempo para os que iam a Portugal
formar-se. Segundo estes autores (id.). Os que assim procediam eram
sobretudo filhos de familias com melhores recursos financeiros ou
apoiadas por missdes religiosas. Os oriundos de Angola foram os
primeiros a formar uma associa¢ao com vista a beneficéncia dos seus,
sendo seguidamente imitados por estudantes de outras coldnias.

Fase Colonial Final: Até 1975

Teta (s.d.) apresenta um historial da educagao superior em
territério angolano afirmando que os dados historicos possiveis
de serem analisados colocam a sua implementagao em 1962 com o

3 Idem.
4 Entao, Nova Lisboa.

Revista FORGES - Férum da Gestao do Ensino Superior
130 | nos Paises e Regides de Lingua Portuguesa.
v.3,n.1, Bi-Anual - 2016, p. 127-142.



nascimento dos Estudos Gerais Universitarios (EGU). No entanto
o numero de estudantes era reduzido, pois continuavam as migra-
¢Oes dos jovens rumo a Portugal para continuar a estudar. A Igreja
Catdlica cria nesse mesmo ano o Instituto Pio XII, para formagao de
assistentes sociais (Carvalho, 2012).

Nos anos 60 o Ensino Superior era elitista-exclusivista, onde os
individuos de raga negra tinham um acesso quase nulo. De acordo
com Carvalho (2012):

O acesso ao ensino superior destinava-se somente a
quem integrava as camadas superiores da hierarquia so-
cial, podendo mesmo dizer-se que, nos primeiros anos
de implantagdo em Angola, era dificil que alguém per-
tencente as camadas médias da hierarquia social tives-
se acesso ao ensino superior. O local de nascimento, o
local de residéncia e a posi¢ao social determinavam cla-
ramente o acesso a este nivel de ensino, que reproduzia
para as geragOes seguintes a estratificacao social da An-
gola colonial. (s.p.).

A universidade era vista como promotora de mudanga, almejan-
do aredugao da pobreza e do subdesenvolvimento no territdrio. Teta
(s.d.) tem uma concepgao equivalente a Almeida (s.d.) ao salientar
que no tempo colonial todo o ensino tinha como alvo promover a
“populagao colonial e para a defesa dos interesses do regime, com
base no desenvolvimento econdmico de Angola, assente nos pres-
supostos técnico-cientificos.” (id, p.31).

Em 1968, 0s EGU transformaram-se na Universidade de Luan-
da. Um ano depois, em 1969, foi inaugurado o Hospital Universi-
tario de Luanda. Todo o ensino superior publico concentrou-se em
Luanda e numa tinica institui¢ao, mas, segundo Carvalho (2012) com
cursos em Luanda (ciéncias, medicina e engenharias), no Huambo
(veterinaria e agronomia) e Lubango® (geografia, letras e pedagogia).
Aos professores universitarios era pedido um ensino que difundia a
cultura colonial e protector das conveniéncias do regime portugueés.
Antes da independéncia, no ano lectivo de 1973/74, havia em Angola
apenas 2354 estudantes e 274 docentes (Teta, s.d.).

5 Na altura, Sa da Bandeira.
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No final da era colonial o ensino superior sofre um grande
golpe com o éxodo de professores e da-se inicio a uma nova fase: o
periodo pos independéncia, antes da paz nacional.

Fase Pos-Independéncia: Até 2002

A independéncia nacional, em 1975, provoca uma saida mas-
siva de professores. O ensino superior em territério angolano fica
com uma enorme caréncia de quadros docentes. Esta insuficiéncia
de quadros fez reduzir consequentemente as exigéncias sociais e
profissionais das competéncias dos professores.

A Universidade de Luanda muda de designacdo em 1976 para
Universidade de Angola. Carvalho (2012) realca que “com o processo
de descolonizagao, o nimero de estudantes diminuiu para 1.109 no
ano de 1977, o que equivale a uma diminuicao drastica, em 73,4%".
(s.p.), 0 que, segundo o autor, € uma comprovagao do acesso maiori-
tario ao ensino superior das classes mais favorecidas na era colonial.

A guerra civil, com todas as consequéncias nas diferentes areas,
vem aumentar a dificuldade de lecionar. Todos os constrangimentos
de aspecto politico-militar e socioecondmico durante a guerra civil,
e anos posteriores, dificultaram o avango desejado para o Ensino
Superior. Carvalho (2012) salienta que eram muitas as dificuldades
em obter recursos financeiros para o sector da educagao. Os pro-
fessores universitarios, mesmo em nuimero diminuto, procuraram
prosseguir com as suas fungdes profissionais, apesar dos poucos
recursos e da instabilidade gerada no pais.

Nos finais dos anos 70 pretendia-se do docente do Ensino Su-
perior: que formasse uma elite intelectual suficientemente capaz de
combater o subdesenvolvimento nacional; assim como ser promotor
de mudanca de mentalidades para a aceitagao global das alteragdes
nacionais que estavam a ter lugar no pais.

A primeira reforma educativa foi em 1977. Perante o cenario
de guerra pediu-se ao professor a aplicagao possivel dessa reforma.
Procurou-se dar formagao ao corpo docente nacional. Exigiu-se do
professor universitario a obten¢do da melhor formagao, mesmo
estando esta condicionada pela guerra civil.

De acordo com Teta (s.d.) em 1985, a Universidade de Angola
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altera a sua designacao para Universidade Agostinho Neto (UMN). A
partir desse ano toda a histdria do ensino superior ptiblico angolano
esteve intrinsecamente ligada a UAN, porquanto esta institui¢ao foi
a tinica com o estatuto de piiblica por muitos anos. Em 1989 a oferta
do ensino superior aumentou, pois surgem no pais trés institui¢des
privadas: Universidade Catdlica de Angola, a Universidade Lusiada
de Angola e a Universidade Jean Piaget de Angola.

Nos anos 80 solicitou-se ao docente do ensino superior a
formagao de quadros em dreas prioritarias para a promogao do
desenvolvimento técnico, cientifico e social do Pais.

Fase Pos-Paz: Até aos Nossos Dias

Com o0 aumento da oferta do ensino superior o numero de es-
tudantes cresce também. Carvalho (2012) afirma que “no periodo de
1977 a 2002, o numero de estudantes do ensino superior aumentou
de 1.109 para 12.566, a um ritmo médio anual de 10,2%". Teta (s.d.)
assinala que no ano lectivo 2001/2002 totalizavam 11.129 estudantes
do ensino superior dos quais apenas 2000 pertenciam as privadas. Em
2002, ano em que se da a paz nacional, a UAN estava em sete provin-
cias do pais, langando cerca de 100 licenciados por ano (Teta, s.d.).

A paz fez expandir grandemente o desenvolvimento deste sub-
sistema de ensino. Carvalho (2012) real¢a que a paz trouxe consigo
um aumento orcamental esperado para o ensino superior. A UAN
aumentou o namero de cursos de 31 para 83, crescendo consequen-
temente o nimero de estudantes. Em 2004/2005 iniciou o nivel de
mestrado (Teta, id.). Da-se um crescimento notdrio de universidades:
até 2007 havia ja trés institui¢cdes de ensino superior publicas e treze
privadas. Em 2007 surgem mais seis institui¢des superiores ptiblicas
com abrangéncia provincial e foi redimensionada a UAN.

Procurando resolver a necessidade de implantar de modo pro-
gressivo e sustentavel as Institui¢des de Ensino Superior (IES), em
2009, pelo Decreto n® 5/09 (de 07 de abril)¢, sao criadas “as regides
académicas que delimitam o ambito territorial de actuacao e ex-
pansao das institui¢des do Ensino Superior” (prélogo do Decreto).

6 Diario da Republica. I Série — n® 64.
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Esta divisao territorial ¢ um grande passo para o Ensino Superior
angolano, pois tem como um dos objectivos “assegurar que as
institui¢des de ensino superior desenvolvam a sua actividade com
base nas prioridades do desenvolvimento econémico e social das
regides onde estao inseridas” (id). Por esse Decreto sao entdo cria-
das sete regides académicas pelo pais’, dentro das quais podem ser
implementadas IES.

Nesse mesmo ano, pelo Decreto n®7/09 ha uma reorganizagao
da rede de Ensino Superior, o novo redimensionamento da UAN
e a criagao de novas institui¢des publicas de ambito regional ou
provincial. Nesse ano Angola classifica o Ensino Superior como um
subsistema de ensino, definido-o da seguinte maneira: “E o conjunto
de érgaos, instituicoes, disposi¢des e recursos que visam a formagao
de quadros de alto nivel para os diferentes ramos de actividade
econdmica e social do Pais, assegurando-lhes uma solida prepara-
¢ao cientifica, técnica, cultural e humana, bem como a promogao
da investigacao cientifica e a prestagao de servigos a comunidade”
(Decreto n® 90/09 de 15 de Dezembro, artigo 3°, p. 3952).

Com o aumento progressivo do numero de Instituigdes de
Ensino Superior, cada vez mais descentralizado, subiram conse-
quentemente as exigéncias de quantidade e qualidade dos seus
professores. Na reconstrucao nacional estes sao considerados
pecas-chave para a qualidade dos quadros que o pais necessita.
Pede-se melhor formagdo do corpo docente. Numa Angola com
vista ao desenvolvimento, o professor deve ampliar e atualizar as
competéncias para o sucesso educativo.

Conforme acima referido, o nimero das IES foi crescendo, alar-
gando assim a oferta deste tipo de ensino, embora reduzida para a
demanda. Esta realidade, de um niimero insuficiente de institui¢des
neste nivel de ensino, é comum em toda Africa. Chung (1996) refere que
menos de 1% da populagao africana tinha acesso ao ensino superior®.

O Ensino Superior evoluiu rapidamente nos tltimos anos. Hoje
a diferenca quantitativa € nitidamente evidente, pois estatisticamente

7 Regiao Académica I - Luanda e Bengo; II - Provincias de Benguela e Cuanza-Sul;
IIT - Provincias de Cabinda e Zaire; IV - Provincia da Lunda-Norte, Lunda-Sul
e Malanje; V — Provincias do Huambo, Bié e Moxico; VI — Provincias da Huila,
Namibe, Cuando Cubango e Cunene; VII - Provincias de Uige e Cuanza-Norte.
8 No ano da sua investigagao: 1996.
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0s numeros revelam um crescimento que demonstra proveitos do
investimento nacional neste subsistema de ensino. Segundo o Mi-
nistério do Ensino Superior, em 2014 havia 62 institui¢des de ensino
superior em Angola, destas 22 ptiblicas e 40 privadas; somando 17
universidades e 214 cursos’. A nivel de quadros eram 3857 docentes,
dentre os quais 340 doutores e 955 mestres. Estes ensinavam 146.001
discentes: destes 82.871 do género masculinos e 63.130 do feminino.
Estudavam 88.450 no regime Regular (manha ou tarde.) e 57.551 no
regime Pés-Laboral. Para se ter uma ideia de resultados, em 2013 foram
graduados 8.587 no Regular e 4.960 Pds-Laboral a nivel nacional™.

Em 2014, houve uma reorganizagao e uma nova delimitacao
da Regiao Académica VII'! e a criacao da Regido Académica VIII'?,
pelo Decreto Presidencial n°188/14 (de 4 de agosto). Apesar deste
visivel crescimento, primordial para o desenvolvimento ango-
lano, o numero supracitado das IES continua insuficiente para
dar resposta a procura, cada vez maior, deste nivel de ensino no
territorio nacional.

A universidade é vista como a mais alta estrutura social.
Concerne-lhe o papel de trazer o que ha de mais recente no co-
nhecimento cientifico em cada area especifica do saber. Para que
este conhecimento se torne til nos varios sectores da sociedade,
sobretudo naqueles em que cada universidade esta inserida, torna-
se fundamental a sua interac¢do com o meio-envolvente e com os
individuos de todos os estratos sociais que o compdem.

Actualmente, as exigéncias requeridas ao professor universita-
rio aumentaram na razao directa do crescimento deste subsistema.
Solicitam-lhe competéncias diversas tanto a nivel social, cultural,
como profissional. E-lhe instado uma formagao continua que envolve
simultaneamente:

* Busca de informacdes cientificas e pedagogicas
procurando o aprofundamento, a inovagado e a com-
plementaridade do seu conhecimento individual;

9 Ministério do Ensino Superior - 30 de Marco de 2014.

10 Dados fornecidos pelo MED no Lubango no dia 05-08-2014.

11 Referente a Universidade Mandume Ya Ndmufayo.

12 A integrar as Provincias do Cuando Cubango e do Cunene, instituindo a Univer-
sidade respectiva: Cuito Cuanavale.
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¢ Intercambio informativo com outros profissio-
nais do saber;

® Presenca e participacao em eventos que possam
enriquecer as suas competéncias profissionais (de-
bates, palestras, conferéncias, etc.);

¢ Investigacao cientifica em d4reas de seu interesse
profissional e sempre que possivel a divulgacao dos
resultados obtidos;

E também pedido ao professor universitario:

O professor

¢ Informagao sobre os protocolos e acordos de co-
operagao universitarios de modo a conhecer como
podem ser-lhes tteis na obten¢ao de uma formacao
continua;

e Dominio actualizado de técnicas pedagogicas e
tecnoldgicas;

* Autopromogao e preservacao de competéncias
profissionais, sociais, culturais e civicas.

e Ter consciéncia social e estar activamente en-
volvido na solidariedade e no desenvolvimen-
to local, procurando solucdes para os problemas
comunitarios.

€ contemporaneamente visto como: agente de mu-

danga — trazendo inovagao que contribui para o desenvolvimento
sustentado local e o aumento da competitividade nacional. Agente
de transmissio — transmitindo e divulgando experiéncia e conheci-

mento cientifico,

tecnologico, social, cultural e civico. Agente comu-

nitdrio — contribuindo para a busca de solug¢des para os problemas
da comunidade local e, por tltimo, agente cultural — contribuindo
para a reconstitui¢ao da identidade cultural angolana®.

Na pratica do ensino a tarefa do professor universitario em
Angola é de formar quadros de qualidade para propulsionar a
economia nacional. Com esta finalidade este deve: (1) Acreditar no

13 Fonte: UMN (2012).
14 Decreto n® 90/09 de 15 de Dezembro.
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aluno como agente de mudanga e uma mais-valia social; (2) Contri-
buir para que o aluno desenvolva consciéncia social e se comprometa
com o desenvolvimento comunitario local; (3) Incentivar o aluno a
obter conhecimento, investiga-lo, difundi-lo e aplica-lo para o bem
comum; (4) Promover meios para que o aluno tenha acesso a infor-
macao documental: livros, internet, revistas cientificas, leis, eventos,
etc... (5) Reforcar a necessidade de actualizagao de informacao do
mundo de trabalho para a preparacao do aluno na entrada no mer-
cado de emprego de modo eficaz. (6) Actualizar os programas das
aulas face as demandas académicas, tecnoldgicas, sociais, laborais,
etc... (7) Incentivar a inovagao para reforcar a competitividade na-
cional e a abertura nacional ao mundo globalizado.

Em todas as suas actividades o docente deve ter sempre em
mente o objectivo pedagogico no seu desempenho profissional:
“Assegurando-lhes [aos discentes] uma solida preparacao cientifica,
técnica, cultural e humana, bem como a promogao da investigagao

cientifica e a prestagao de servigos a comunidade.”'s

Um caso especifico: esptn no namibe

A provincia do Namibe, denominada “Terra da Felicidade”, é
uma das 18 provincias angolana. Esta situada no litoral sul do pais,
com uma area de 57.091 km?2. Tem uma populagao aproximada de
314.000 habitantes e cinco municipios (Virei, Tomboa, Kamukuio,
Bibala e Namibe). O simbolo da provincia é a planta Welwistchia
Mirabilis, de caracteristicas nicas, que vive no Deserto do Namibe.
A principal riqueza econdmica € a pesca. Localiza-se a 1.234 km de
Luanda. O clima no litoral é temperado e tropical seco no deser-
tol6. Namibe era denominada Mog¢ambedes no tempo colonial e
foi a primeira coldnia feita com organizagao planeficada de todo o
império portugués. A capital provincial é a cidade do Namibe, que
tem 8 916 km? e cerca de 530 mil habitantes17.

A necessidade do Ensino Superior nesta provincia angolana
surgiu com o aumento do éxodo de interessados em continuar os

15 Idem, artigo 3°, p. 3952.
16 http://pt.wikipedia.org/wiki/Namibe_%28prov%C3%ADncia%?29.
17 http://pt.wikipedia.org/wiki/Namibe.
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seus estudos especialmente para Huila, Luanda e Huambo, pois que
na provincia os estudos iam apenas até ao ensino médio. Apds o
término dos estudos os novos formados nao regressavam ao Namibe.
Este facto fragilizou a oferta local de mao-de-obra o que implicou
a introdugao de quadros do exterior.18

No dia 14 de marco de 2003 foi firmado o primeiro Protocolo
de Cooperagao no entre a reitoria da UAN e o Governo da Provincia
do Namibe, e surge a “Escola Superior de Ciéncia e Tecnologia”,
inaugurada a 11 de novembro de 2004 pelo Presidente da Republica
de Angola, Eng.? José Eduardo dos Santos, ligada a UAN, com o
objectivo de “formar quadros com nivel elevado de formacao cultu-
ral técnica profissional e cientifica, para o desempenho de diversas
actividades nas diversas areas do saber” 19 ao nivel do bacharelato.
A escola abriu com 27 docentes20, 18 trabalhadores nao docentes e
592 alunos matriculados21.

Numa reorganizagao da rede das institui¢des de ensino supe-
rior com o propdsito de adaptacao “aos objectivos estratégicos de
desenvolvimento econdémico, social e cultural do Pais, em confor-
midade com os programas do Governo” (Decreto n®7/09 de 12 de
Maio22), a institui¢ao passa a pertencer a Universidade Mandume
ya Ndemufayo23 (UMN) em 2009, e altera a sua denominacao para
“Escola Superior Politécnica do Namibe” (ESPtN). Esta institui¢ao e
a Escola Pedagdgica do Namibe24 (inagurada em 2011) sao unidades
organicas da UMN, as tnicas institui¢des ptblicas provinciais de
Ensino Superior, localizadas no municipio sede, onde, segundo o
Ministério da Educagao (MED), se situa a maior populagao académi-
ca. Cada unidade tem autonomia e uma direc¢ao local, subordinada
a superintendéncia da reitoria UMN, situada na capital provincial
da Huila, Lubango. Ambas, as institui¢des, surgem de modo a dar

18 Dados extraidos do relatorio da ESPtN do dia 06/06/2013.

19 Idem.

20 Dentre estes 2 portugueses residentes e 1 brasileiro.

21 Idem.

22 Publicado no Diario da Reptuiblica de 12 de Maio de 2009, I Série —n° 87.

23 Surge pelo Decreto n°7/09 de 12 de Maio: Criagdo de universidade piiblica da regido
académica VI. Constituida por um grupo de oito unidades organicas muda em
2015 para seis: 2 no Namibe e 4 no Lubango, apdés uma reorganizagao e uma nova
delimitagao da UMN pelo Decreto Presidencial n°188/14 de 4 de agosto.

24 Cursos lecionados: Matematica, Fisica, Quimica, Biologia, Geografia e Magistério
Primario.
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resposta a procura deste tipo de ensino localmente e formar quadros
necessarios para o desenvolvimento provincial. Estas Escolas tém
crescido sendo reconhecidamente uma mais-valia no local e uma
contribui¢do a nivel nacional para a imprescindivel formacao de
quadros para alavancar Angola.

Particularizando a ESPtN, em 2012 inicia as licenciaturas cor-
respondentes aos seus cursos e em 2014 principia um novo curso,
somando assim seis cursos ali lecionados25 (trés também em regime
pos-laboral). Com base nos seus principios de democratizagao e
participacao compete a ESPtN, entre outras fun¢des, a promogao de
“uma estreita ligacdo com a comunicacao na organizacao e realizagao
das suas actividades, visando, nomeadamente, a inser¢ao dos seus
diplomados na vida profissional”26.

Com um nuiimero sempre crescente de estudantes (em 2014 tinha
1688 alunos e em 2015 tem 1908) procura colmatar as insuficiéncias
que vao surgindo de modo a melhorar a quantidade e qualidade
de ensino. Nesta vertente, para melhorar as competéncias do seu
quadro de professores, a fim de que estes cumpram as exigéncias
que lhe sao incubidas pela sociedade e pelo Ministério, a ESPtN
apoia formagdes internas e externas e a pos-graduagao dos seus
docentes. Esta tltima realizada no exterior do pais, especialmente
Cuba e Portugal. Em 2015, dos 17 professores do quadro, estdo dois
a efectuar o mestrado e doze a concretizar o doutoramento®.

Consideragoes finais

em suma, o Ensino Superior angolano passou por quatro fases
historicas e nestas por varias transformagoes e concludentemente as
exigéncias ao docente universitario foram-se alterando. A indepen-
déncia nacional em 1975 e a paz nacional em 2002 sdo os dois pontos
historicos mais marcantes e que viraram o precurso do Ensino Su-
perior em Angola. Actualmente, com o incremento das institui¢oes,

25 Cursos: Biologia Marinha, Contabilidade e Gestao, Engenharia Ambiental, En-
genharia Elétrica e Engenharia Mecanica, em 2014 abriu Engenharia Metalturgica
e de Materiais.

26 Fonte: o ja referido relatodrio institucional de 06-06-2013.

27 Fonte: Departamento de Recursos Humanos da Instituigao, Abril 2015.
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que oferecem este tipo de ensino, aumentaram conjuntamente os
requisitos ao professor. Angola exige mais e o professor tem de dar
resposta a esta exigéncia para que o pais evolua em direcgdo a um
maior e melhor desenvolvimento em todos os sectores nacionais.
A Escola Superior Politécnica do Namibe € particularizada e nesta
os professores procuram melhorar as suas competéncias buscando
formacao, em especial a p6s-graduacao sobretudo o doutoramento.

Na realizagao da pesquisa bibliografica e documental na qual se
baseou o artigo existiram limita¢des devido a escassa informacao e
alguma desta nao estava devidamente atualizada. Porém, os dados
recolhidos foram suficientes e validos para a sua execugao.

Reforca-se que neste tao almejando desenvolvimento nacional
a educacao superior tem um papel tinico e primordial, o professor
universitario deve, portanto, procurar qualidade no seu desempe-
nho, aumentando e desenvolvendo competéncias, para a producao
da desejada qualidade de quadros fundamentais para o sucesso
angolano.
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NORMAS PARA COLABORACOES

1. A Revista FORGES aceita para publicacao artigos inéditos
de autores portuguéses e estrangeiros que versem sobre a
Gestao do Ensino superior em todas as suas dimensoes,
resultantes de estudos teodricos, pesquisas, reflexdes sobre
praticas e discussoes. Excepcionalmente poderdo ser pu-
blicados artigos de autores portuguéses ou estrangeiros
editados anteriormente em livros e perioédicos que tenham
circulacao restrita em Portugal ou nos paises e Regiao de
lingua portuguésa.

2. Atenta a natureza da Associacdo FORGES, os trabalhos
serao em portugués. Contudo, os artigos terdo também um
resumo em inglés (200/250 palavras).

3. Os artigos devem ter no minimo 30 mil e no maximo 60
mil caracteres com espagos, incluindo as referéncias biblio-
graficas e as notas (para a contagem deve ser utilizada a
ferramentasdo processador de textos — Word).

4. A publicacao de artigos esta condicionada a pareceres de
membros do Conselho Editorial ou dospareceristasad hoc. A
selecao de artigos para publica¢do toma como critérios basi-
cos sua contribuicao a Gestao do Ensino Superior e a linha
editorial da Revista, a originalidade do tema, assim como a
consisténcia e o rigor da abordagem teérico-metodoldgica.

5. As Resenhas nao devem ultrapassar 8 mil caracteres.
E indispenséavel a indicacdo da referéncia bibliografica
completa da obra resenhada ou comentada. A digitagao e
a formatagdo devem obedecer a mesma orientagdo dada
para os artigos.

6. Os originais devem ser encaminhados a Secretaria
da Revista por meio de sistema eletronico para o
e-mail: revistaforges@forges.org



Orientacdo para a formatacao dos textos

1.

O texto deve ser digitado na fonte Times New Roman,
tamanho 12, entrelinha simples, sem fontes ou atributos
diferentes para titulos e se¢des. Notas serao em tamanho 10.
Utilizar letras maitisculas em negrito para o titulo principal;
nos subtitulos das se¢des negrito e primeira letra maitiscula,
seguida de minusculas.

Para énfase ou destaque, no interior do texto, utilizar ape-
nas italico; assinalar os paragrafos com um tinico toque de
tabulagao e dar Enter apenas no final do paragrafo.
Separar titulos de se¢des, nome do autor etc. do texto prin-
cipal com um duplo Enter.

Para as transcri¢oes, usar a fonte Times New Roman, tama-
nho 11, separadas do texto principal com duplo Enter e
introduzidas com dois toques de tabulagao.

As referencias bibliograficas deverao seguir as Nor-
mas da American Psychological Association — APA.
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