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Editorial



Ao alcangar o seu décimo ntumero, a revista da FORGES
encara com otimismo a ambigao de vir a ser um espacgo de refe-
réncia para todos aqueles que tém o ensino superior como tema
de estudo, assim como para os que ocupam cargos de respon-
sabilidade politica ou de gestdo no setor e ainda para os que
labutam neste subsistema de educagdo enquanto estudantes,
docentes ou funciondarios. Se atentarmos que a aludida ambigao
pretende ser valida para o vasto conjunto de paises, regides e
comunidades diaspéricas de lingua portuguesa, estaremos entdo
perto de estimar o tamanho do desafio a que nos propusemos.

Como normalmente acontece, a realizacdo de ambic¢des
deste porte implica um roteiro complexo de agdes. Neste texto,
porém, salientamos apenas algumas, selecionadas tanto pelo
seu potencial de impacto a curto prazo, como pela sua exequi-
bilidade. Assim sendo, impde-se que aumentemos a visibili-
dade desta publicagdo, melhorando a sua distribui¢do junto
dos diversos publicos atras referenciados, facilitando trocas e
pontes, e contribuindo para reforcar o sentimento de pertenca
de todos a uma comunidade de interesse em torno do ensino
superior lusé6fono. De igual modo, parece-nos mister que apos-
temos na elevacdo da relevancia da presente revista, dando a
estampa, neste espaco, artigos cientificos impactantes, que o
sdo, nao apenas por produzirem ganhos de inteligibilidade rela-
tivamente a dindmica do ensino superior nas nossas sociedades,
como também por abordarem aspetos vividos e sentidos como
cruciais pelos atores implicados com este nivel educativo. Isto
para dizer que nos anima o ideario de uma ciéncia que converte
problemas sociais em problemas de conhecimento e seja pro-
penso a contribuir, com os resultados das suas pesquisas, para
enriquecer e diversificar a agenda de atores ptiblicos. Com esta
ultima expressao referimo-nos tanto a associagdes de estudantes
ou a sindicatos de docentes, como a autoridades académicas,
governos, organizacdes multilaterais ligadas ao financiamento,
entre outros. Temos o ideario de uma ciéncia que, sendo rigo-
rosa, seja também socialmente impactante.

z

A realizacdo desta ambigdo é imperativamente opor-
tuna, quando se tem em conta a crescente centralidade do
ensino superior para os processos de inclusdo e de mobili-
dade social em curso nas nossas sociedades. Quando se cons-
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tata que, mesmo em condi¢des de precaridade material e de
debilidade de capital escolar familiar, como se refere Pierre
Bourdieu, milhares de jovens em Timor-Leste, Angola ou Cabo
Verde, também poderiamos dizer no Brasil e em Portugal,
pese embora as diferencgas, estdo a apostar neste momento na
formagao superior como a principal estratégia de melhorarem
as suas posi¢oes sociais. Uma aposta, diga-se, ndo raras vezes
problematica, pois em muitas situacdes nao lhes estdo asse-
guradas as condigdes adequadas de frequéncia e de sucesso,
0 que torna a vivéncia deste processo penosa, angustiante e
stressante, como, alids, confirmam alguns artigos publica-
dos na presente edi¢ao. Mas, seja como for, é do éxito desta
aposta, que é simultaneamente individual, familiar e social,
que dependem largamente os equilibrios sociais e a qualidade
da democracia realmente praticada nos préximos tempos nos
paises e regides onde de alguma forma se utiliza o portugués
como lingua de relagdes pedagogicas.

Assim sendo, é nosso objetivo captar, no espaco desta
revista, reflexdes e investigacdes que dao conta da multidimen-
sionalidade do nosso objeto, abrigando abordagens cientificas
que encaram o setor de diferentes perspetivas (institucionais,
organizacionais, sociais, psicolégicas, pedagégicas, finan-
ceiras e outras). Abrimos este ntimero com o artigo sobre as
perspetivas de consolidacao da rede de sustentabilidade das
institui¢des de ensino superior do mundo lus6fono, da autoria
de Marcelo Bizerril, Margarida Mano, Sandra Caeiro e Anténio
Martins. Trata-se de um estudo sobre a questdo seguramente
mais aguda do nosso tempo: a sustentabilidade ambiental.
Quer através do curriculo formal e informal, quer da agenda
de investigacdo e extensdo, quer ainda pelas suas praticas de
gestdo ou nos seus documentos de estratégia, os autores mos-
tram as IES luséfonas perante o desafio da criagdo da cultura
de sustentabilidade nos nossos paises e enquanto agentes
ativos no cumprimento dos ODS. Numa linha diversa, pomos
em realce também o artigo de Sénia Pereira Diniz e Anténio
Borralho, intitulado “O Que Sabemos do Ensino Superior
Angolano?” que mostra as lentes “etnocéntricas” pelas quais
se tem desenvolvido o conhecimento do subsistema do ensino
superior naquele pafs da Africa Austral. Os autores falam em
“dependéncia epistémica” e revelam como a referida depen-
déncia se operacionaliza no processo de produgdo do conhe-
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cimento. Ainda tendo Angola como foco, no “Engolir Sapos e
Mais Sapos”, a autora Carla Cristina Vilarinho Queiroz relata
a experiéncia dos estudantes angolanos racializados como
negros em trés contextos nacionais diferentes: Cuba, Portugal
e Reino Unido. Capta-se aqui dimensdes psicolégicas que, ndo
obstante serem pouco presentes nos discursos oficiais, acabam
por possuir um grande impacto no processo de aprendizagem
dos estudantes africanos na Europa. A xenofobia e o racismo
emergem nos depoimentos como barreiras ao sucesso. Por
sua vez, Enio Snoeijer, Luciane Stallivieri e Pedro Anténio de
Melo, em “Andlise do Acolhimento para Estudantes Lus6fonos
numa Institui¢do de Ensino Superior Brasileira”, neste caso, a
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), seguem, atra-
vés de dados das instidncias do MEC, os fluxos de estudantes
afro-luséfonos que ao longo da tdltima década e ao abrigo dos
acordos chegaram ao Brasil e pdem em realce, pela andlise qua-
litativa, a criagao de estruturas institucionais de acolhimento
instituidas na UFSC para promover a integracdo. Também
centrado nos estudantes e na aprendizagem, Ana Gama, Maria
da Conceigao Soares e Alexandra David, apresentam um artigo
que faz balanco critico da implementacdo do programa de men-
toria do Instituto Politécnico de Lisboa, colocando o foco na
problematica da comunicagao, sensibiliza¢ao e adesao por parte
do publico-alvo. Continuando ainda no universo dos institutos
politécnicos, Carlos Borralho e Sandra Satide abordam a partir
de um estudo de caso o problema de governanga institucional
ligado as vantagens e desvantagens da criacdo de um tnico
Conselho Técnico-Cientifico (CTC) para diferentes unidades
organicas (escolas) do instituto politécnico em questao.

Na nossa rubrica de entrevista, saimos desta vez do
mundo académico e fomos dialogar com o Dr. José Hondrio
da Costa Pereira Jer6nimo, titular da pasta do ensino superior
do IX Governo Constitucional da Reptblica Democrética de
Timor-Leste, ha pouco mais de um ano em fungdes, para intei-
rarmos da visdo e dos projetos existentes para o setor.

Por fim, mas ndo menos importante, apresentamos a
anélise do relatério “Education At Glance”.

Antoénio Leao Correia e Silva (Diretor)
Concei¢ao Rego (Vice-Diretora)
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REDE DE SUSTENTABILIDADE
DAS INSTITUICOES DO ENSINO
SUPERIOR NOS PAISES E REGIOES
DE LINGUA PORTUGUESA:
CONSOLIDACAO E PERSPECTIVAS

Marcelo Bizerril!
Margarida Mano?
Sandra Caeiro?®
Anténio Gomes Martins*

o
e

Resumo: Para que a sustentabilidade seja um conceito e uma pratica
assumidos globalmente, o conhecimento sobre o tema precisa ser
compartilhado e, para isso, a cooperagao internacional é essencial.
No caso dos paises de lingua portuguesa (PLP), as similaridades
culturais, dentre as quais a prépria lingua, e outras aproximacgdes
sociais e ambientais indicam um grande potencial para que tal coo-
peragdo ocorra satisfatoriamente. E nesse sentido que o Férum da
Gestdo do Ensino Superior em Paises e Regides de Lingua Portuguesa
(FORGES) vem atuando desde 2020 por meio da Academia FORGES
- Sustentabilidade no Ensino Superior. As a¢des visam a promogao
da sustentabilidade socioambiental, sensibilizando gestores para o
tema e visando a sua institucionaliza¢do nas Institui¢des de Ensino
Superior (IES), o que culminou na articulagio de uma Rede de
Sustentabilidade no Ensino Superior nos Paises e Regides de Lingua
1.....Universidade de Brasilia, Brasil; bizerril@unb.br; ORCID - 0000-0002-2993-155X
2.....Universidade Catolica Portuguesa, Portugal; margarida.mano@ucp.pt; Ciéncia
ID: 441E-7284-B10E

3.....Universidade Aberta, Portugal; scaeiro@uab.pt; ORCID - 0000-0002-6079-3554
4.....Universidade de Coimbra; agmartins@uc.pt;Ciéncia ID: 2A1E-62BF-4732;
ORCID iD: 0000-0002-6805-0851
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Portuguesa. Esse artigo descreve as principais a¢des desenvolvidas e
as perspectivas da Rede como contribui¢des para que sejam atingidas
as metas da Agenda 2030 nessas regides, através do ensino superior.
Palavras-chave: Agenda 2030, Sustentabilidade socioambiental,
Paises de Lingua Portuguesa.

SUSTAINABILITY NETWORK
OF HIGHER EDUCATION
INSTITUTIONS IN PORTUGUESE-
SPEAKING COUNTRIES AND
REGIONS: CONSOLIDATION AND
PERSPECTIVES

Abstract: International cooperation is essential for sustainabi-
lity to be a globally accepted concept and practice. In the case of
Portuguese-speaking countries (PLP), cultural similarities, including
the language itself, and other social and environmental similarities
indicate a great potential for such cooperation to occur satisfacto-
rily. In this sense, the Forum for Higher Education Management in
Portuguese Speaking Countries and Regions (FORGES) has been ope-
rating since 2020 through the FORGES Academy — Sustainability in
Higher Education. The actions aim to promote socio-environmental
sustainability, sensitizing managers to the topic and aiming for its
institutionalization in HEIs, which culminated in the articulation of a
Sustainability Network in Higher Education in Portuguese-Speaking
Countries. This article describes the main actions developed and the
Network’s perspectives as contributions to achieving the goals of the
2030 Agenda in these regions, through Higher Education Institutions.
Keywords: 2030 Agenda, Portuguese-speaking Countries, Socio-
environmental sustainability.

Introducao

Tornar as sociedades sustentaveis do ponto de vista socio-
ambiental é, possivelmente, o desafio global mais importante
desse século. A tarefa torna-se ainda mais relevante e complexa
quando o conceito de sustentabilidade ultrapassa o seu sentido
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mais restrito de preservagao da natureza e uso racional dos recur-
sos naturais, para incluir temas como a superagdo da pobreza e
da fome e a promogao da satide, qualidade de vida, equidade e
justica, como pode-se observar nos 17 objetivos do desenvolvi-
mento sustentavel (ODS), propostos pelas Nagdes Unidas (ONU,
2020). Isso leva ao entendimento de que superar as profundas
desigualdades sociais e econdmicas atuais é o principal desafio
para que se possa falar em sustentabilidade planetaria.

Como tema dominante no mundo de hoje, a sustentabi-
lidade é estratégica para qualquer pais, independentemente do
seu tamanho e do estdgio de desenvolvimento econémico em
que se encontre. Se, por um lado, os passos dados no sentido da
sustentabilidade ao nivel de cada pais representam importantes
avangos, as conquistas de um limitado conjunto de paises ndo
resolverdo a crise ambiental até que a sustentabilidade seja um
conceito e uma pratica assumidos globalmente. Para que esse
fim seja atingido, o conhecimento sobre o tema precisa ser com-
partilhado e, para isso, a cooperacdo internacional é essencial.

Nesse artigo sdo analisadas as principais agdes
desenvolvidas que culminaram na criacdo da Rede de
Sustentabilidade no Ensino Superior nos Paises e Regides de
Lingua Portuguesa e as perspectivas dessa acdo para que sejam
atingidas as metas da Agenda 2030 nesses paises.

O papel do ensino superior na Agenda 2030.

Nas duas ultimas décadas, as institui¢des de ensino
superior (IES) tém sido colocadas em posicao de centralidade
diante dos desafios da sustentabilidade, por serem fundamen-
tais para o debate das grandes questdes cientificas e para a
producdo de conhecimento e tecnologias (Karatzoglou, 2013;
Saenz, 2014). O ensino superior tem fundamental responsa-
bilidade nesse processo também por formar as liderangas e
geracOes futuras, englobar em suas ag¢des as mais distintas
perspectivas da sustentabilidade indicadas nos 17 ODS, e pelo
seu grande potencial de articulacdo internacional.

De acordo com as Nagdes Unidas, as IES podem imple-
mentar a Agenda 2030 em diversas dimensdes tendo em
conta a sua area de atuacgdo, tais como o Ensino e Curricula,
Investigacdo, Operacdes e Governanga e envolvimento com o
exterior (SDSN, 2020).
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Essa condicao fez com que as IES passassem a ser provo-
cadas a serem exemplos de sustentabilidade para a sociedade.
Desta forma, desde a década de 1990, diversos acordos de
cooperagdo e protocolos de inten¢des tém fortalecido o com-
promisso das universidades com a sustentabilidade (Lozano et
al., 2014), de tal forma que na atualidade é esperado que cada
instituicdo tenha incluido de uma forma ou de outra o tema
em suas politicas e rotinas. Acresce que ndo é admissivel que
uma IES veicule formacao aos seus estudantes sobre métodos
e praticas de sustentabilidade se nao puder ser ela prépria um
exemplo atuante nesse sentido. Contudo, o Ensino Superior
somente podera indicar caminhos efetivos para a sustentabi-
lidade, diante da diversidade de culturas e de conflitos socio-
ambientais existentes, se conseguir promover o intercimbio
do conhecimento sobre sustentabilidade dentre os milhares
de IES do planeta. Urge discutir como a cooperacdo pode
favorecer a partilha do conhecimento ja acumulado pela area
e, somando-se aos conhecimentos desenvolvidos em contex-
tos diversos, contribuir para a transformacdo das sociedades
atuais em sociedades sustentaveis. A partilha do conhecimento
e de boas préaticas nos dominios em que o ensino superior pode
intervir acrescenta-se a necessidade de promover a cooperacao
também em torno de projetos concretos que mobilizem con-
juntos de institui¢des cooperando para um ou mais objetivos
comuns (Krcal et al., 2021).

A sustentabilidade e o ensino superior nos PLP

No caso dos paises de lingua portuguesa, as similaridades
culturais, dentre as quais a prépria lingua, e outras aproxima-
¢Oes sociais e ambientais, indicam um grande potencial para que
tal cooperacgdo ocorra satisfatoriamente. Contudo, dadas as dis-
tintas conjunturas histéricas e de desenvolvimento econdémico,
as diferencas nas estruturas do ensino superior entre paises sao
profundas, e se refletem na produgao cientifica de cada um em
termos da tematica da sustentabilidade (Bizerril et al., 2018).

Com distribuicdo em quatro continentes e uma comu-
nidade internacional de mais de 265 milhdes de falantes de
portugués, sendo destes 10 milhdes de estudantes no Ensino
Superior, os PLP apresentam condigdo favoravel para a dis-
cussdo e divulgag¢do de um pensamento sobre sustentabilidade
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em lingua portuguesa por meio da articulagdo com outras
redes e iniciativas de cooperagdo em andamento na Europa
(COPERNICUS Alliance, 2021), na América Latina e Caribe
(Sdenz, 2014) e na Africa (Lotz-Sisitka et al., 2007), como
também pela construgdo de redes que agreguem os proprios
PLP como é o caso da Rede Campus Sustentavel (RCS-PT),
em Portugal. Esta Rede, fundada em 2018 por membros das
Institui¢des de Ensino Superior, visa promover as questdes de
sustentabilidade nas universidades e politécnicos portugue-
ses e, assim, contribuir para uma sociedade mais sustentavel.
Deve-se a iniciativa da RCS-PT a subscri¢do, em 2019, de um
documento de compromisso com a sustentabilidade pela
quase totalidade das IES publicas de Portugal e de algumas
IES do setor privado, criando um enquadramento global para
as politicas de desenvolvimento sustentavel das IES e para a
cooperagdo entre elas. A RCS-PT tem desenvolvido diversas
atividades, nomeadamente através de grupos de trabalho
sobre os diversos temas de implementacdo da Agenda 2030 nas
IES, bem como congressos anuais que tém originado elevada
cooperagao e ligacdo entre as diversas IES. Esta Rede também
publicou recentemente o primeiro diagndstico sobre a imple-
mentagdo da sustentabilidade nas IES em Portugal, resultante
da implementagdo de um inquérito a todas as IES.”

No entanto, apesar de intmeras iniciativas ao nivel
de instituigdes, como também ao nivel de redes e programas
nacionais, chama a atencdo o reduzido ntmero de publica-
¢Oes cientificas sobre o assunto ‘Sustentabilidade no Ensino
Superior’ envolvendo parcerias entre autores de distintos
paises de lingua portuguesa (Bizerril et al.,, 2018). O tema,
portanto, merece melhor atencdo e articulacdo para que sejam
promovidas, de fato, discussdes de cardter intercultural, que
potencializem a implementacdo da sustentabilidade nas roti-
nas das universidades nesses paises, o que parece ser algo
ainda por ser feito (Brandli et al., 2015).

Uma identidade da sustentabilidade no ensino superior
prépria dos paises de lingua portuguesa é algo ainda a ser
construido. No entanto, o potencial de intercambio cultural
existente e as possiveis influéncias que esse venha a provo-
car em cada pais, sugerem que uma abordagem complexa da

5.... Mais informagdes podem ser consultadas no sitio da Rede:
http://www.redecampussustentavel.pt .
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sustentabilidade seja mais adequada a esse conjunto de paises
do que a perspectiva mais pragmatica de um desenvolvimento
sustentavel voltado apenas a modificagdes comportamentais
e aplicacdo de tecnologias “limpas” em substituicdo as mais
nocivas ao ambiente. As experiéncias concretas com a fome,
a pobreza e as desigualdades sociais colocam os PLP mais
inclinados a uma visdo critica da sustentabilidade, na qual
almeja-se a mudang¢a de um modelo de sociedade hegemodnico
voltado ao acimulo de riquezas e & competicdo por outro em
que prevalecam a justica, a cooperagdo e a responsabilidade
global (Bizerril et al., 2015). E nesse sentido que essa visdo
de sustentabilidade dialoga com as proposi¢des globais da
Agenda 2030. De fato, a diversidade de condi¢des econdmicas,
sociais e ambientais que se verifica no espago luséfono reforca
a necessidade de cultivar uma visdo holistica que abranja a
totalidade dos ODS. Esta perspectiva é valida nos dois planos:
no plano da defini¢do de orientagdes estratégicas de cada ins-
tituicdo e nos projetos e praticas institucionais no ensino, na
pesquisa e na ligacdo a comunidade; e no plano da cooperacao
entre IES dos paises luséfonos, seja através de atividades de
partilha baseadas numa plataforma comum ou numa rede, seja
na concretizagao de projetos em parceria entre IES que possam
colher financiamento aproveitando programas existentes, ao
nivel da ONU, da Unido Europeia ou de outras instancias
publicas ou privadas.

A FORGES e a sustentabilidade nos paises de
lingua portuguesa

O Férum da Gestdao do Ensino Superior em Paises e
Regides de Lingua Portuguesa (FORGES) é uma associagao
sem fins lucrativos, fundada em 2011, e que tem como objetivo
atuar como um espago colaborativo de partilha, de aprendi-
zagem e de investigacdo na gestdo das institui¢des de ensino
superior dos paises e regides da lingua portuguesa. Com asso-
ciados em Angola, Brasil, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Macau,
Mocambique, Portugal, Sao Tomé e Principe, e Timor-Leste,
a FORGES promove a integragdo dessa comunidade interna-
cional de milhdes de falantes de portugués, por meio de uma
conferéncia anual, uma revista cientifica e acdes formativas da
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Academia FORGES. A Academia FORGES é uma acdo de um
consorcio de IES organizado por eixos tematicos, com repre-
sentacdo dos diferentes paises de lingua portuguesa. Os quatro
eixos teméticos projetados para atuar no biénio 2021/2023
foram Formagdo e Inovacdo Pedagodgica, Sustentabilidade no
Ensino Superior, Qualidade no Ensino Superior, Educacédo
Superior em Contextos Emergentes, e tém como objetivos
oferecer formacdo para gestores, sensibilizar as IES para
tematicas relevantes e partilhar Boas Praticas.

A sustentabilidade socioambiental ndo era um tema
estratégico para a FORGES em seus anos iniciais, sendo pouco
frequente tanto nas conferéncias anuais como nos artigos
publicados pela revista. Contudo, em 2019 a sustentabilidade
foi incluida na conferéncia anual como tema de um dos princi-
pais painéis do encontro e de uma das sessdes de apresentagao
de trabalhos cientificos. A partir dai, o tema passou a compor
regularmente as programacdes nas conferéncias anuais de
2020, 2021 e 2022° Em 2023, a sustentabilidade tornou-se o
tema central da conferéncia que foi intitulada “As instituicoes
de ensino superior e os grandes desafios da humanidade no
espago da lingua portuguesa: estratégias para uma gestdo
orientada pelos ODS”.

A Academia FORGES - Eixo Sustentabilidade no Ensino
Superior é uma ac¢ao da FORGES, iniciada em fins de 2020 com
o objetivo de discutir formas de atuagdo do ensino superior dos
PLP para a promocgao da sustentabilidade socioambiental, sen-
sibilizando gestores para o tema e visando a sua institucionali-
zacdo nas IES e a articulagdo de uma Rede de Sustentabilidade
no Ensino Superior nos Paises e Regides de Lingua Portuguesa.

Em 2021, diversos especialistas no tema, pertencentes ou
nao a FORGES, foram contactados e convidados no decorrer
do ano para participar da Academia, seja como palestrantes
nos chamados Cafés Sustentaveis, seja como ouvintes e deba-
tedores nos espacos virtuais nos aplicativos Zoom e YouTube.
Foram realizados seis Cafés Sustentaveis mensais, transmiti-
dos ao vivo e depois disponibilizados no sitio da Academia
FORGES Sustentabilidade’.

6..... As programagdes das Conferéncias FORGES estdo disponiveis no link
https://www.aforges.org/

T A playlist da Academia FORGES Sustentabilidade esta disponivel no link
https://www.youtube.com/playlist?list=PLNU_4KYAFcEsi0GnxvomzLq8WzfVteqRI
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Emnovembro de 2021, durante a 11* Conferéncia FORGES,
a Academia organizou uma mesa redonda sobre “A sustentabi-
lidade nos curriculos do ensino superior”, com participagdes de
especialistas de Portugal, Brasil e Mogambique. Na mesma con-
feréncia, e logo apos a ela, foi realizado um inquérito com inte-
ressados no tema a fim de colher suas impressdes e sugestdes
para as a¢Oes da Academia. Quarenta pessoas, pertencentes a 33
IES distribuidas no Brasil, Portugal, Cabo Verde, Mogcambique e
Angola, responderam ao questiondrio, indicando que a institu-
cionaliza¢do da sustentabilidade nas suas IES ainda estava em
fase inicial ou intermedidria na maior parte dos casos (Figura 1).
Em relagdo as propostas para agdes futuras da Academia, 64%
indicaram a realizagdo de oficinas de apoio aos gestores e inte-
ressados para apoiar a institucionalizacdo da sustentabilidade.
Desse modo, as atividades em 2022 foram reorientadas para a
organizagdo de cinco workshops bimensais relacionando a sus-
tentabilidade aos temas gestdo, formacgdo, avaliagdo, estratégias
de promocgao e cooperacao.

No decorrer de 2021, a participagdo nos Cafés Sustentaveis
ocorreu tanto na sala virtual do Zoom quanto no acompanha-
mento simultdneo ou posterior no YouTube. As sessdes consisti-
ram em exposi¢ao de um ou mais convidados a respeito de relatos
de experiéncias de implementacdo da sustentabilidade em insti-
tui¢des de ensino superior no Brasil, Portugal e Mocambique. Em
outubro de 2023, os Cafés Sustentaveis totalizavam 1.495 acessos.

A opgéo para 2022 foi realizar Workshops na plataforma
Zoom, sem transmissdo simultdnea no YouTube. O objetivo
foi realizar sessdes mais interativas, sem a preocupacao em
produzir um contetido audiovisual para ser veiculado nas
redes da FORGES. Contudo, cada sessdao gerou um registro
escrito em que as principais ideias debatidas sdo apresenta-
das com links para outras publica¢des, projetos e instituigdes
complementares ao tema. Cada workshop foi organizado por
um grupo diferente de pesquisadores, de modo a ampliar a
participacdo e fomentar o trabalho cooperativo, fundamental
para a construcao de uma futura rede de sustentabilidade no
ensino superior para os paises de lingua portuguesa.

Em 2023, a agenda da Academia consistiu no retorno
ao formato dos cafés sustentdveis e na articulagdo da Rede de
Sustentabilidade para as IES dos PLP, que foi consolidada em
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novembro na 13* Conferéncia FORGES. As ag¢oes realizadas
estdo resumidas no Quadro 1.

Fig.1. Percepgéo do status da institucionalizacdo da sustentabilidade nas IES

Institucionalizagio da

Sustentabilidade
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Fonte: Elaboragdo prépria.

Legenda: Incipiente - indica haver mais inten¢des do que
agOes concretas; Intermediaria - indica a presenca de equipe
e agoOes voltadas ao tema; Avancada - indica que a sustenta-
bilidade faz parte do dia-a-dia da instituicdo na gestdo, no
curriculo e em outras atividades.

Quadro 1. A¢des promovidas pela Academia FORGES Sustentabilidade.

Tema Tipo de atividade (Ano)

Redes de Sustentabilidade no Ensino Superior . .
em Paises de Lingua Portuguesa Café Sustentavel (2021)

Sustentabilidade do Ensino Superior em Paises
de Lingua Portuguesa no contexto da Covid-19: Café Sustentavel (2021)
experiéncia de Mogambique

Desenvolvimento sustentavel: o caso da Universidade
de Coimbra / Responsabilidade Social em IES: Café Sustentavel (2021)
o caso do ORSIES e outras boas praticas

Estratégias de Institucionalizacdo da < .
Sustentabilidade no Ensino Superior Café Sustentavel (2021)
Avaliagao da Implantacéo da Sustentabilidade Café Sustentavel (2021)
no Ensino Superior
Formar para uma Sociedade mais Sustentavel: duas experién- Café Sustentavel (2021)

cias de sustentabilidade em Institutos Politécnicos em Portugal
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Sustentabilidade e Gestao: documentos, politicas
institucionais, 6rgdos de sustentabilidade nas instituigdes, Workshop (2022)
gestao de recursos.

Sustentabilidade na Formagao: curriculos,
envolvimento dos estudantes e da comunidade académica, Workshop (2022)
vivéncias de sustentabilidade.

Avaliagdo da Sustentabilidade: indicadores,
monitoramento e relatorios de sustentabilidade Workshop (2022)

Promogao da Sustentabilidade: pesquisa, extensao,
relagdes com o territorio e comunidades locais. Workshop (2022)

Sustentabilidade e Cooperagao: Projetos
interinstitucionais, captagao de recursos, redes Workshop (2022)
de sustentabilidade no ensino superior.

Indicadores-chave de Sustentabilidade das Instituicdes
de Ensino Superior em Portugal - Referencial Comum Café Sustentavel (2023)
para a Avaliagdo do Desempenho

Sustentabilidade Além das Fronteiras: Licoes
do Primeiro Green Office da América Latina Café Sustentével (2023)
na Universidade de Passo Fundo

Fonte: Elaboragao prépria.

Notou-se a maior presenca de pesquisadores portu-
gueses nas atividades em relacdo aos demais paises (fig. 2),
indicando possivelmente o papel da Rede Campus Sustentavel
em fomentar e articular as iniciativas de sustentabilidade no
ensino superior em Portugal.

Fig.2. Participacdo nos Workshops segundo os paises de origem.
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Fonte: Elaboragao prépria.
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Avancos e perspectivas futuras

Avalia-se que a Academia FORGES vem cumprindo
um papel de pautar a Agenda 2030 nesse férum de paises de
lingua portuguesa. A sequéncia de contetidos produzidos e
disponibilizados na internet, assim como a presenca cada vez
mais significativa da sustentabilidade nas tltimas cinco con-
feréncias sdo indicadores de que o tema vem sendo assumido
como prioritario pela FORGES. Por outro lado, os acessos dos
contetidos na internet e a participagdo nas atividades propostas
indica que hd um conjunto de pessoas interessadas em discutir
o tema na perspectiva dos PLP e, portanto, para além do que ja
desenvolvem ao nivel de suas institui¢des e paises.

Ocorre, contudo, que a participacdo tem sido erratica,
com poucas pessoas envolvidas regularmente nas atividades, e
com alta rotatividade na presenca nos eventos propostos pela
Academia. O Brasil, por exemplo, tem uma consideravel produ-
¢do académica a respeito da sustentabilidade no ensino superior
(Leme et al., 2012; Ruscheinsky et al., 2014; Bizerril et al., 2018),
e alguma organizacdo de redes sobre o tema a nivel regional,
contudo, tem tido participagdo muito restrita a Universidade de
Brasilia, que coordena esse eixo da Academia, e a poucas IES
por meio de membros pesquisadores associados a FORGES.

Timor Leste, Guiné-Bissau, Sdo Tomé e Principe e a
regido de Macau ndo tiveram nenhuma participacdo conhecida
nas atividades da Academia. J4 Angola, Mogcambique e Cabo
Verde estiveram representados, e inclusive atuantes na orga-
nizacdo de atividades, mas com presenga pouco constante na
sequéncia de agdes realizadas. Um aspecto a ser considerado,
e que de alguma forma foi evidenciado nas falas desses repre-
sentantes, é a recente histéria do ensino superior nesses paises
em comparagdo ao Brasil e, sobretudo, a Portugal. Com IES
bastante jovens, os desafios postos ao ensino superior parecem
colocar a frente da sustentabilidade socioambiental outras
preocupagdes como a qualidade, o fortalecimento da pesquisa
e o financiamento, por exemplo. De fato, Mhlanga et al. (2022)
registraram dificuldades de outros paises do continente afri-
cano em implantar a Agenda 2030 no ensino superior, sobre-
tudo devido as limitacdes orcamentdarias. Contudo, a préatica
e o conhecimento das IES mais antigas pode ser uma ajuda e
cooperagdo importante face a estas institui¢des mais jovens.
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Em Portugal, apesar de ndo existir legislacdo especifica
ou regulamentacdo para o ensino superior relativa a imple-
mentagdo da sustentabilidade em qualquer das suas diferen-
tes atribui¢oes e fungdes, constata-se que os lideres das IES
comecgam a revelar sensibilidade para este tema, em particular,
observével a nivel da governanca das institui¢des. A percep-
¢do de que ha uma atencgdo crescente ao tema da sustentabili-
dade por parte dos jovens, a par com a necessidade de captar
estudantes, tem levado algumas IES a adotar préaticas de
marketing institucional baseadas na sustentabilidade, predo-
minantemente na vertente ambiental. Faz parte desta atitude a
organizacao interna de equipas e métodos para corresponder
da melhor forma possivel aos requisitos dos rankings inter-
nacionais, procurando ai posi¢des que confiram um destaque
utilizavel em a¢des de marketing. Esta pratica de algumas IES
acaba por conduzir a uma atengdo e uma pratica institucionais
mais estruturadas, no que se pode considerar um efeito posi-
tivo na perspectiva da sustentabilidade. Porém, nos casos das
IES com praticas mais consistentes, esta perspectiva é acom-
panhada da definicdo efetiva de orientacdes e da criagdo de
estruturas internas dedicadas que contribuem para melhorar o
real desempenho dessas IES. As IES estao de uma forma geral
atentas as questdes da sustentabilidade e a implementar diver-
sas praticas, embora de forma aparentemente fragmentada e
sem grandes investimentos (Madeira et al., 2022).

Ainda que se possa considerar as limitagdes na partici-
pacdo nas atividades da Academia como inerentes ao processo,
uma vez que se estd iniciando um movimento de chamamento
para a construgao de agbes mais consistentes, espera-se que
o estabelecimento da Rede de Sustentabilidade no Ensino
Superior nos PLP possa ser decisivo para: (i) construir um
grupo com representatividade dos diversos paises que parti-
cipe regularmente das discussoes; (ii) envolver mais gestores
das IES com capacidade de motivar suas proprias instituigoes,
mas também outras IES do seu pais a participar do processo;
(iii) construir agenda de trabalho com possibilidades reais de
cooperagdo de médio e longo prazo entre as institui¢des dos
diversos paises; (iv) envolver paises e regides de lingua por-
tuguesa ainda ndo representados na Academia; (v) concretizar
ligacdo com outras redes ou organiza¢des ndo governamentais
de educagdo para a sustentabilidade.

Revista FORGES - Férum da Gestao do Ensino Superior
22 | nosPaisese Regides de Lingua Portuguesa
Vol. 10 (N.° 1), 2024



REDE DE SUSTENTABILIDADE DAS INSTITUICOES DO ENSINO SUPERIOR
NOS PAISES E REGIOES DE LINGUA PORTUGUESA: CONSOLIDACAOQ E PERSPECTIVAS

Apesar dos desafios diante da diversidade de contextos do
ensino superior vivenciados em cada pais, os esfor¢os descritos
acima culminaram na articulacdo da Rede de Sustentabilidade
no Ensino Superior nos Paises e Regides de Lingua Portuguesa.
Lancada em novembro de 2023 com 35 IES de Angola, Brasil,
Cabo Verde, Macau, Mocambique, Portugal e Timor Leste, a
Rede comeca a se estruturar com a perspectiva de contribuir
para que sejam atingidas as metas da Agenda 2030 nessas regi-
Oes, tendo o ensino superior como principal agente.

No primeiro ano de existéncia da Rede, foi realizado um
diagnoéstico do estado de implementagdo da sustentabilidade e
das preocupagdes comuns e possibilidades de parceria de 19 insti-
tui¢des representativas de todos os paises representados na Rede.

Apesar das grandes variacdes em termos de tamanho e
idade das institui¢des, algumas tendéncias foram identificadas
como a presenca da sustentabilidade nos curriculos e nas ativi-
dades das associagdes de estudantes, bem como as preocupacgoes
com a gestdo de energia, 4gua, residuos e a conservagao da bio-
diversidade dos campi. Os maiores desafios enfrentados pelas
IES estao relacionados a implementagao da sustentabilidade nas
edificagdes e nos processos de compras, assim como na publi-
cagao de relatérios do desempenho da institui¢do e fomento as
agoes sobre sustentabilidade, incluindo as investigacdes.

A fase atual é de definicdo dos temas de interesse comum
que orientardo as ag¢bes dos primeiros grupos de trabalho a
serem formados. Nesse primeiro ano de existéncia, a Rede vem
se apresentando como espago importante para a aproximagao
das IES no mundo lus6fono visando a cooperagdo de curto,
médio e longo prazos para a ampliacdo do conhecimento e
experiéncias no tema da sustentabilidade e, sobretudo, para
o fortalecimento da transi¢do para as sociedades sustentdveis
em um nivel global.
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O QUE SABEMOS ACERCA DO
ENSINO SUPERIOR ANGOLANO?
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Resumo: Em Africa, o ensino superior estd influenciado por movi-
mentos transnacionais que hegemonizam as praticas letivas e os
curriculos, o que traduz dependéncia epistémica. Angola é um pais
em que o ensino superior é ambicionado enquanto elevagao social,
mas encontra-se, precisamente, sob influéncias que diminuem a sua
utilidade. Isto justifica que se investigue acerca do que sabemos sobre
o ensino superior angolano (ESA) e sobre como se tem produzido
esse conhecimento cientifico. Com estes objetivos, implementamos
uma investigagdo interpretativa, de abordagem mista, por revisao
sistematica da literatura sobre publica¢des com revisdo por pares
acerca do ESA. Os resultados apontam que a produgdo de conheci-
mento ocorre, maioritariamente, a partir do estrangeiro, por teses de
doutoramento e no perfil epistémico/metodolégico interpretativo,
por estudos de caso e com limita¢des na triangulagao dos resultados.
O conhecimento cientifico produzido revela: praticas letivas tenden-
cialmente de memorizagdo, reprodutivas e classificatdrias; carreira
que leva os docentes a agir para proteger a sua reputacao cientifica e
que nao estimula a investigacado; politicas de organizagao que preten-
dem autonomia institucional, mas originam processos burocraticos
e desconcentragdo administrativa. Concluimos que o ESA mantém
dependéncia epistémica, o que aconselha a promog¢ao do desenvol-
vimento profissional dos professores, coordenagao da produgdo do
conhecimento cientifico com as necessidades locais e valorizacdo de
processos avaliativos e reflexivos.
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Palavras-chave: Angola, Ensino Superior, Conhecimento cientifico,
Justica Epistémica.

WHAT DO WE KNOW ABOUT
ANGOLAN HIGHER EDUCATION?

Abstract: In Africa, higher education is influenced by transnational
movements that hegemonize teaching practices and curricula, which
translates into epistemic dependence. Angola is a country in which
higher education is aspired to as a form of social elevation, but it is
precisely under influences that diminish its usefulness. This justifies
researching what we know about Angolan higher education (AHE)
and how scientific knowledge has been produced. With these objec-
tives in mind, we carried out an interpretative, mixed-methods rese-
arch project, through a systematic literature review of peer-reviewed
publications on AHE. The results show that the majority of knowle-
dge is produced abroad, through doctoral thesis and an interpretive
epistemic/methodological profile, through case studies and with
limitations in the triangulation of results. The scientific knowledge
produced reveals: teaching practices that call for memorisation, and
that are reproductive and classificatory; a career that leads profes-
sors to take action to protect their scientific reputation and does not
encourage research; organizational policies that aim for institutional
autonomy but lead to bureaucratic processes and administrative
deconcentration. We conclude that the AHE remains epistemically
dependent, which calls for the promotion of teachers’ professional
development, the coordination of scientific knowledge production
with local needs, and the valorisation of assessment and reflective
processes.

Keywords: Angola, Higher Education, Scientific knowledge,
Epistemic Justice.

1.Introducao

Na Africa Subsariana o nimero de estudantes do ensino
superior aumentou duas vezes e meia nos dltimos vinte anos
(UNESCO Institute for Statistics, 2022), o que sugere que
estd num processo de massificacao (Trow, 2007). Trata-se de
um passo relevante que pode levar ao desenvolvimento das
competéncias de que os paises carecem para se adaptarem as
mudancgas sociais e tecnoldgicas e aumentarem a sua autonomia
(Brennan, 2002; Trow, 2007).
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Sabemos que o melhor ensino superior é aquele que
procura a adaptagdo cultural dos conhecimentos (Kim, 2009;
Tran et al., 2021), para que os estudantes se equipem com com-
peténcias tteis nos contextos. Contudo, o continente africano
estd sob influéncias transnacionais de importagdo de curri-
culos, conhecimentos, professores e préticas organizacionais
(Kosmiitzky & Putty, 2016), que inibem a adaptacdo cultural
do conhecimento e, por isso, originam injusticas epistémicas
(Fricker , 2009). O ensino superior angolano (ESA) apresenta,
precisamente, evidéncias de ser capturado por esses processos.

Ora, um dos mecanismos de adaptacao cultural e de des-
colonizagao cientifica é a producdo de conhecimento contextu-
alizado (Montgomery & Trahar, 2023), uma vez que suporta as
agOes politicas, pedagdgicas e organizacionais. Nesse sentido,
para compreender a situacdo € relevante perguntar, o que sabe-
mos acerca do ESA e como se tem produzido o conhecimento.

2.Problematica

O que aqui se problematiza é o ESA e o conhecimento
produzido sobre ele, pois é expectavel que essa produgao
informe a decisdo politica e as praticas letivas e influencie o
grau de justiga epistémica.

2.1. Ensino superior angolano: influéncias histéricas

Observamos o ESA a partir de quatro processos discer-
niveis na histéria, na procura de revelar as influéncias que foi
herdando (figura 1).
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Figura 1 - Processos histérico-sociais de desenvolvimento do ensino supe-
rior angolano
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Nota: elaboragao dos autores

Primeiro, a educagdo comegou por oferecer aos angolanos
uma imagem de liberdade. O ensino publico até a indepen-
déncia (em 1975) era discriminatério, a favor dos colonos, e o
Estado portugués assegurava que apenas um pequeno nimero
de “assimilados” (indigenas aculturados) aprendia a ler e a
escrever (Eduardo & Amador, 2020; Liberato, 2014). Assim,
parte significativa da educagao dos angolanos era da responsa-
bilidade de missionarios, que promoviam valores de igualdade
entre os povos, o que conectava a educagdo a esperanga num
futuro melhor. Para além disso, o Estado portugués selecionava
uma elite indigena para estudar na metrépole (hoje Portugal).
Alguns viriam a tornar-se figuras na luta pela independéncia
(Liberato, 2014), o que consolidou a visdo da educacdao como um
caminho para a desopressao (Kandingi, 2016).

Segundo, apés a independéncia o ensino foi nacionali-
zado (Lein.°4/75, de 9 de dezembro de 1975), para universali-
zar a educagdo e chamar a universidade a implementar a opgao
socialista do Estado (Decreto n.° 31/80, de 10 de abril). Porém,
dada a falta de recursos, Angola recorreu a parcerias politicas
e recebeu professores estrangeiros (Filho et al., 2021) e o inicio
do ESA foi marcado pela dependéncia de conhecimentos, teo-
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rias, professores e curriculos importados. Mais, esse periodo
foi marcado por uma orientagdo marxista-leninista, o que colo-
cou a educagdo como um dever do cidaddo para com a patria.
A transformacdo da educag¢do num direito fundamental do
cidaddo s6 veio a ocorrer através de revisdes constitucionais
em 1982 e 2010 (Costa, 2019).

O terceiro processo foi de éxodo para o ensino no exterior.
O pais entrou numa guerra civil (entre 1975 e 2002, com interla-
dios) que levou ao éxodo daqueles que, tendo recursos, procu-
raram a formacgdo no estrangeiro e a redugao de oportunidades
de estudo, devido a mobilizacdo militar e ao desvio de fundos
para a guerra. Em resultado, deu-se a valorizagdo da qualidade
do ensino superior estrangeiro. A procura atual e anterior de
formacdo no estrangeiro coloca os estudantes angolanos numa
posicdo de aculturagdo cientifica (Franga, et al., 2019).

O quarto processo foi a implementac¢do de um sistema
publico-privado hibrido, competitivo e pouco regulado. A
paz de 2002 impulsionou uma nova Lei da Educagao (Lei n.°
13/2001, de 31 de dezembro) que reconheceu as limita¢des do
Estado e langou as bases de uma economia de mercado, abrindo
portas a iniciativa privada na educagdo. Isso sujeitou o ESA
ao aumento de institui¢des de ensino superior (IES) (em 2022
existiam 31 institui¢des publicas e 69 privadas) (Ministério do
Ensino Superior, Ciéncia, Tecnologia e Inovacao, 2022), curri-
culos estrangeiros e professores formados no exterior.

Estas etapas sugerem uma heranca de um elevado valor
social do ESA enquanto instrumento de desenvolvimento e de
influéncia de curriculos, conhecimentos e formagao importados.

2.2. Producao de conhecimento

A producdo de conhecimento refere-se ao processo
sistemético e coerente de recolher e analisar dados que per-
mitam aumentar a compreensio sobre um tema ou problema
(Creswell, 2012). Face as influéncias transnacionais, é impor-
tante reconhecer que o lugar da producgao de conhecimento
é relevante para gerar dindmicas de validade cientifica. Na
perspetiva de Harding (2004), os desenvolvimentos cientificos
que se construiram a partir dos grupos sociais dominantes,
propiciaram relatos e produtos parciais e distorcidos acerca
das regularidades do mundo real, focados no pensamento dos
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grupos opressores. Nessa medida, defende que a produgao de
conhecimento deve incluir os problemas que os grupos opri-
midos querem ver tratados e que podem influenciar as suas
vidas, o que sugere que a ciéncia represente os contributos de
todos os agentes que podem influenciar a realidade. Assim,
deixar alguém de fora levaria a uma ciéncia reduzida.

Para além da relevincia do lugar de investigacao, a
producao do conhecimento também deve ser entendida a
partir dos seus fundamentos, salientando-se que o processo é
sensivel a forma como se entende o conhecimento e a ciéncia
e que a investigacdo, em particular a educativa, tem recorrido
a diversidade metodolégica (Silva & Dinis, 2022), dado o seu
carater complexo e plural (Estrela, 2006).

Ainda assim, ha uma cadeia de elementos relativamente
consensuais e que permitem caraterizar a producdo de conhe-
cimento: o paradigma, a abordagem e a modalidade (ainda que
ndo haja consensos absolutos) (e.g. Amado 2013; Coutinho,
2011; Creswell, 2012).

O paradigma diz respeito as expectativas acerca da reali-
dade com que o investigador parte para a investigagao (Coutinho,
2011). Se espera funcionar num ambiente linear, em que é pre-
visivel que uma causa dé sempre origem ao mesmo efeito, a
tendéncia é para aceitar que o futuro pode ser controlado e para
universalizar resultados — trata-se do paradigma positivista.

Se o investigador considera que nao hd certezas quanto ao
problema, as variaveis e ao que pode acontecer, a expectativa é de
poder interpretar os eventos e os seus significados para que isso
possa originar teorias que permitam compreender e atuar nas
dindmicas sociais — este € o ambito do paradigma interpretativo.

E o paradigma sociocritico assume que as interagdes
sociais provocam mudangas constantes que a investigacdo
deve integrar e, por isso, define a expetativa de que os inves-
tigadores podem colaborar com os agentes com propdsitos
emancipatérios e de intervencdo, prevendo a melhoria de uma
realidade especifica.

A partir daqui, e sempre com olhos postos nos objetivos
de investigacdo, espera-se que o pesquisador organize o pro-
cesso em fung¢do da escolha sobre o seu nivel de intervengao na
investigacdo e do tipo de dados a recolher.
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Numa abordagem quantitativa (que recolhe quantidades
ou que quantifica as perce¢des) ha mais propensao para rela-
cionar variaveis e mobilizar amostras grandes, de tal forma
que possa haver algum tipo de generalizagdo. Este tipo de
abordagem sugere que a reflexdo do investigador é preparada
antes da recolha de dados, através da formulacdo de hipéteses
que, depois, serdo ou ndo confirmadas.

A abordagem qualitativa é mais propicia a captura da
experiéncia dos agentes, o que aconselha mobilizar poucos
participantes e exige o compromisso reflexivo e imersivo do
investigador na interpretagdo dos dados (portanto, principal-
mente apds os dados estarem recolhidos).

Ambas podem ser combinadas, para resultar nas deno-
minadas abordagens mistas. De qualquer forma, a decisdo de
haver ou ndo intervencdo na investigagao (por exemplo, se o
investigador serd observador ou se opta por manipular vari-
aveis) e sobre a abordagem, levaréd a escolha de uma modali-
dade compativel (figura 2).

Depois deste percurso, paradigma-abordagem-modali-
dade, os investigadores tém de assumir decisdes sobre técnicas
de recolha e tratamento de dados e selecao dos participantes.
Todas sdo caraterizadas por grande diversidade (figura 2) e,
por isso, o ambito deste artigo ndo as permite abordar indivi-
dualmente. Porém, a investigagdo em educacdo tem vindo a
assumir uma heuristica quanto aos participantes e aos dados
que deve ser realgada, a da triangulagdo (Borralho et al., 2015).
Isso significa a procura de vérias fontes e tipos de informagao
que possam ser postas em contraste. Esse processo tem trazido
mais fiabilidade a investigagdo qualitativa e de abordagem
mista em educacgao.
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Figura 2 - Quadro compreensivo do processo de produgdo do conhecimento
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3.Métodos

O objetivo da investigacdo é o de contribuir para o
conhecimento acerca do ESA e para o debate em torno das
influéncias de conhecimento nos sistemas de ensino superior
sujeitos a efeitos transnacionais. Estabeleceram-se trés pergun-
tas de investigacgao:

- Qual é a estrutura nos processos de producao de conhe-
cimento acerca do ESA?

- Que areas temaéticas focalizam a investigagdo acerca do ESA?

- Que sinteses de conhecimento emergem em fungdo
dessas areas?

Metodologicamente recorre-se a andlise sistematica da
literatura, justificada pela sua capacidade de dar sentido a
um universo de literatura cientifica sobre uma area de estudo,
ainda que neles sejam usados métodos diferentes (Creswel,
2012) e tendo em conta que se tem mostrado eficaz para infor-
mar politicas e praticas educativas (Polanin, et al., 2017).

A investigacao (figura 3), ao assumir objetivos de cara-
terizacdo da estrutura da investigacdo e de sintese do conheci-
mento, tem duas vertentes.
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Figura 3 - Visdo geral sobre a investigacdo
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A primeira, destinada a analisar a estrutura de producao
do conhecimento e os métodos usados, seguiu a 16gica de ana-
lise meta-metodoldgica (Borralho et al., 2015), que considerou
aspetos da metodologia como categorias a priori (tabela 1),
com excecdo da categoria “Temas”, que prosseguiu de forma
indutiva e a posteriori, de acordo com o descrito para a segunda
vertente.

Tabela 1 - Categorias e c6digos usados na vertente meta-metodolégica

Objetos Dimensoes
Positivista
Paradigma Interpretativo
Sociocritico
Qualitativa
Abord
ordagem Quantitativa
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Estudo de caso
Estudo interpretativo base
Pesquisa narrativa
Pesquisa etnogréfica
Pesquisa historica
Modalidade Grounded The.ory
Estudo correlacional
Estudo quasi-experimental
Survey
Investigacdo-acao
Design-based research
Outra (descrever)

Estudantes
.. Professores
Participantes

Gestores

Outros (descrever)

Universidade angolana
Local de produgio do Universidade portuguesa
conhecimento Outra universidade africana

Outra universidade nao africana

Sistema Scimago Qla Q4

Local de publicagao Sistema Qualis Al a A4

Temas/areas de investigagao Emergentes

Nota: elaboragao dos autores

A segunda vertente da pesquisa é configurativa, que
procura interpretar o conhecimento, organizar a informagao
e devolver sinteses tedricas (Gough et al., 2012). Recorre a
técnica da sintese tematica (Thomas & Harden, 2008) em que
hd uma abordagem indutiva e de comparagdo constante dos
dados, para construir temas descritivos que, depois, sao inter-
pretados para produzir temas analiticos.

Consequentemente, seguiram-se as etapas de identifica-
¢do e selecao dos estudos, a partir dos seguintes critérios:

- publicagdes cientificas que tenham passado por proces-
sos de avaliagao por pares (artigos em revistas, partes de livros
e comunicagdes em congressos com publicacdo em atas e teses
de doutoramento);

- devolvidos pelas bases de dados Education Resources
Information Center, um dos principais agregadores de
bibliografia de informacdo e pesquisa educacional (Institute
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of Education Sciences of the United States Department of
Education., s.d.); e Repositérios Cientificos de Acesso Aberto
de Portugal (que retine um conjunto vasto de repositérios em
lingua portuguesa, incluindo teses de doutoramento);

- a partir dos critérios de busca “Angola” e “Ensino
Superior” e respetivas variantes (e.g. “angolano”), em inglés e
em portugués. Verificou-se a escassez de resultados devolvidos
(19 resultados) quando esses critérios de busca foram usados
em comum e, por isso, optou-se, num segundo momento, pelo
critério “Angola” (e variantes), selecionando-se, manualmente,
os documentos sobre o ESA;

- publicados entre 2015 e agosto de 2023, uma vez que essas
datas permitem aceder ao estado da arte de cinco anos, tendo-se ante-
cipado que o periodo pandémico pode ter levado a publicagdes com
viés, o que conduziu ao acréscimo de trés anos na janela temporal;

- publicados em acesso aberto, o que assegura que a
informacdo esta disponivel a qualquer agente (esse acesso
também foi considerado quando a partilha decorreu de pedi-
dos em redes de partilha de conhecimento);

- que se destinavam a produgao de conhecimento acerca
do ESA ao nivel de qualquer das suas estruturas e processos.

Estes critérios foram aplicados através de etapas de
identificacao e selecao de estudos. Fez-se um estudo dos titu-
los, resumos e palavras-chave dos 637 resultados devolvidos.
Desses, 97 cumpriram os critérios de selegdo e foram analisa-
dos com maior profundidade, através da leitura da introdugao
e dos objetivos do estudo e perguntas de investigacdo, o que
resultou numa selecdo de 60 documentos — que constituem
o corpus de anélise (listagem disponivel em http://dx.doi.
org/10.13140/RG.2.2.19352.61441).

4.Resultados

Os resultados sdo apresentados para dar resposta as
perguntas de investigacdo. A primeira subseccdo destina-se
a caraterizar a estrutura da investigacdo acerca do ESA e a
segunda, a sintetizar o conhecimento produzido.

4.1. Estrutura dos processos de producido do conhecimento

O paradigma predominante nas investigacdes € o inter-
pretativo, com 82% a assumir a intenc¢do de conhecer, com-
preender ou caraterizar. O paradigma positivista, em que se
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procura relagdes causais ou correlacionais, é adotado em quase
14% das investigagdes e o sociocritico (assente na intervengao
do investigador no contexto/problematica) representa menos
de 4% dos processos investigativos.

A maioria das investigagdes aborda o problema numa
perspetiva qualitativa (46%), enquanto 23% opta por uma
abordagem quantitativa e quase 29% por abordagem mista.

Quanto as modalidades utilizadas (figura 4), ha predo-
mindncia dos estudos de caso (39%) e de estudos interpreta-
tivos de base (20%), vocacionados para caracterizagao geral.
Em seguida, a modalidade mais usada também se destina a
caraterizar uma realidade, mas através de dados quantitativos
e surveys (15%).

As modalidades de investigagdo que permitem estudar
correlagdes ou relagdes causais sao usadas em 11% dos pro-
cessos e, depois, existem varias modalidades mobilizadas,
salientando-se que os estudos que implicam uma intervengdo
na realidade sdo residuais e recorrerem a investigagdo-agdo
(1,6%) e a design-based research (1,6%).

Figura 4 - Distribuigao das investiga¢des por modalidades de investigacao
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Na recolha de dados (tabela 4), a maioria das investiga-
¢des (63%) recorre a fonte tnica, o que ndo permite a triangu-
lagdo dos dados, 28% recolhe dados de duas fontes e 9% de trés
ou mais fontes.
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Os estudantes sdo os participantes mais mobilizados
(38%) (destacando-se 9% das investiga¢des que mobiliza estu-
dantes que ingressaram em cursos de formacao de professo-
res), seguindo-se os documentos (21%) e os professores (18%).

Tabela 3 - Caraterizagdo dos participantes/amostra

Participantes/amostra Percentagem
Outros 5%
Documentos 21%
Estudantes futuros professores 9%
Professores 18%
Egresso 4%
Trabalhadores, incluindo professores 1%
Responsaveis politicos 2%
Professores acompanhantes/ orientadores estagio 2%
Gestor /administrador 9%
Estudantes 29%

Quanto a temaética das investigagdes, a maioria aborda
duas ou mais areas. Os focos sdo a politica educativa e a
organizagao do ESA (43%) (politica educativa, organizacao, his-
téria, cooperagdo internacional, expectativas e investigagao),
as praticas letivas (25%) (ensino, avaliacdo e aprendizagem,
utilizagdo de novas tecnologias, estagios e praticas supervisio-
nadas e lingua), a formacdo de professores (13%), os estudan-
tes (11%) (percegdes, acesso, mobilidade, egresso e abandono)
e os professores (8%) (praticas, desenvolvimento profissional
de professores — DPP —e avaliacao do desempenho).

Na localizagdo geografica dos estudos (tabela 4), nota-se
a prevaléncia de investigagdes nas provincias da Huila (20%),
Benguela (16%) e Luanda (15%) e auséncia ou inexpressividade de
investigagdes nas provincias do Bié, Cuando-Cubango, Cunene,
Lunda-Norte, Lunda-Sul, Malanje, Moxico e Zaire (1,2%).
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Tabela 4 - Localizagdo geografica dos estudos

Provincias Quantidade Percentagem
Bengo 4 44
Benguela 15 16,3
Bié 1 1,1
Cabinda 6 6,4
Cuando Cubango 2 22
Cuanza-Sul 8 8,7
Cunene 0 0
Huambo 6 6,5
Huila 18 196
Cuanza-Norte 4 44
Luanda 14 15,2
Lunda-Norte 1 11
Lunda-Sul 0 0
Malanje 1 1,1
Moxico 1 11
Namibe 5 54
Uige 5 54
Zaire 1 1,1
Totais 92 100

Face ao interesse intrinseco que a situacdo da Huila
levantou, voltamos aos documentos para fazer uma andlise
mais fina (com comparagdo com Benguela e Luanda, provin-
cias com mais IES), constatando que:

- a percentagem da populagdo estudante no ensino supe-
rior da Huila, Benguela e Luanda é semelhante, com valores
de, respetivamente, 0,7%, 0,77% e 0,6%;
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- o ndmero de cidadaos com formagdo superior na provincia
da Huila (1,1%), € inferior a Benguela (2,1%) e a Luanda (5,4%);

- quase todas as investiga¢des no contexto da Huila decor-
rem de autores com ligacdo a institui¢des ptublicas e o Instituto
Superior de Ciéncias da Educacdo da Huila (ISCED-Huila)
parece estimular a produgao cientifica, ora através de coope-
racao com uma instituigdo universitaria portuguesa, ora por
apoiar ativa e financeiramente os docentes em doutoramento.

Quanto ao lugar de produgdo da investigacdo (tabela 6),
66% das investigagdes decorre a partir de institui¢cdes portu-
guesas, a maioria no ambito de teses de doutoramento e de
autores angolanos. Para além disso, 8% das investigagdes
resultam de colaboragdes entre universidades portuguesas e
angolanas, 9% tém origem em institui¢des de outros paises
(Brasil e Africa do Sul) e 17% resultam, exclusivamente, do
trabalho que decorre em instituigdes angolanas.

Tabela 6 - Localizagao da produgdo de conhecimento

Lugar da producao Percentagem
Portugal 66%

Angola e Portugal 8%
Angola 17%
Outros 9%

A comunicagdo das investigagdes decorre, maioritaria-
mente, através da publicacdo de teses de doutoramento (61%)
em repositorios das universidades, artigos (34%) e capitulos de
livros (5%) ou comunica¢des em congressos.

A andlise das revistas revela que trés artigos foram
publicados em revistas de primeiro quartil (SCIMAGO), um
em revista de segundo quartil, trés de terceiro quartil e dois de
quarto quartil. Ha, ainda, dois artigos publicados em revistas
de segundo e terceiro quartil na referéncia Qualis.

Finalmente, os resultados indicam que 58% das teses de
doutoramento sdo produzidas com apoio do Estado angolano
(31%) ou das IES com as quais os investigadores tém vinculo
laboral (através de dispensa ou reorganizacdo do servigo e
pagamento do saldrio, em 21% das teses), ou de financiamen-
tos portugueses (6%).
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4.2. Temas e conhecimentos emergentes

As investigacdes podem ser agrupadas em trés conjuntos
tematicos coerentes (contudo, nao estanques): as praticas leti-
vas, a carreira docente e as politicas educativas/organizagdo do
ESA. Nestes resultados, a numeragdo superior a linha remete
para os documentos analisados, cuja referéncia é disponibili-
zada como material complementar (Dinis & Borralho, 2024).

4.2.1. Praticas letivas

As investigacdes oferecem uma janela para as praticas
letivas no ESA.

Quanto a aprendizagem, sugerem que é pouco eficaz,
com limita¢des no desenvolvimento das competéncias previs-
tas e a particularidade de se afastarem das vivéncias, contextos
e conhecimentos culturalmente relevantes dos estudantes.

Para além disso, evidenciam que a percecao dos profes-
sores e dos estudantes acerca do sucesso da aprendizagem é
divergente. Os professores valorizam as suas competéncias,
a adequacao do curriculo e a diversificagdo de estratégias,
enquanto os estudantes consideram que o ensino decorre de
forma magistral, centrado no professor, por estratégias exposi-
tivas e trabalho individual dos estudantes e com pouca articu-
lacdo entre a teoria e a pratica.

Os professores consideram que os casos de insucesso se
devem a ma preparagdo dos estudantes nos anos de escola-
ridade anteriores, a divergéncias (ou inexisténcia) na relacdo
vocacional com o curso, a auséncia de motivacdo intrinseca
e ao pouco envolvimento dos estudantes. Os estudantes, por
sua vez, apontam que os principais fatores de insucesso estdo
relacionados com estratégias ineficazes de ensino, avaliagao
meramente sumativa classificatoria, distanciamento relacional,
inflexibilidade curricular e défice na formagado de professores.

As percegdes sao mais proximas quanto aos fatores de
sucesso: os professores sao inspiradores, os estudantes fre-
quentam cursos compativeis com o seu projeto vocacional e
estdo motivados internamente.

Sobre a avaliagdo, os resultados sugerem que também
ha divergéncias de perce¢des. Os docentes percecionam como
processo que permite guiar o ensino e a aprendizagem, para
que os estudantes aprendam mais e melhor. Entendem que as
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suas estratégias estdo no ambito da avaliagdo formativa (recor-
rem ao questionamento, apresentacdo de trabalhos, observa-
¢do e exercicios praticos), e que aproveitam a informacao para
renovar os processos de ensino para aprendizagens eficazes.
Contudo, as evidéncias sugerem que a avaliacao utilizada é,
sobretudo, sumativa-classificatéria, assente em provas escritas
e que o feedback formativo é pouco usado, ainda que alguma
informacdo da avaliacdo diagnéstica seja aproveitada para
planear o ensino.

E sobre o ensino, as investiga¢des sugerem um perfil
expositivo-explicativo, centrado nos conhecimentos tedri-
co-cientificos, em que os estudantes recebem conhecimento
afastado dos conhecimentos profissionais e praticos e descon-
siderando as carateristicas e a diversidade da realidade. O pro-
cesso parece assentar no trabalho individual, em que o docente
é o centro do conhecimento (relacdo vertical), sem que haja
estimulo ao trabalho colaborativo e a mobiliza¢dao do conheci-
mento que os estudantes ja possuem. Deve-se notar que estes
resultados também retratam o ensino de futuros professores.
Também aqui, os professores percecionam que 0s processos em
que participam sdo mais eficazes e adequados do que aquilo
que os dados reconhecem.

Parece haver pouca disponibilidade para gerir o curri-
culo em fungdo das necessidades dos alunos, porque ha uma
tendéncia para cumprir regulamentos e orientacdes escritas (ja
que isso é entendido como uma boa prética docente) e porque
os professores parecem nao ter uma visdo estratégica global
sobre o préprio curriculo.

Em termos de condigbes, o ensino decorre na caréncia
generalizada de recursos cientificos, espaciais e de aprendiza-
gem, mas também na distribuicao de servi¢o desequilibrada
quanto ao tempo de trabalho (por exemplo, muitos estagidrios
por professor).

Para além disso, as investigacdes apontam que quando
a lingua materna dos professores nao é o portugués, os alunos
tém dificuldade em compreender os conceitos, o que leva os
alunos a recorrer a estratégias de aprendizagem reprodutivas e
de memorizagdo. Outras barreiras a eficacia do ensino residem
nas linguas nacionais (e o multilinguismo), faladas por, aproxi-
madamente, metade dos estudantes. Essa carateristica parece
ndo ser respondida pelas competéncias dos professores e pode
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estar na origem de aprendizagens com pouca qualidade, ainda
que os resultados académicos sejam satisfatérios. E importante
ter em conta que ndo hé investigacdes acerca de eventuais
barreiras linguisticas nas situagdes em que os professores sao
estrangeiros e falantes de portugués.

Apesar deste panorama, mostrou-se que as estratégias
que colocam o contexto angolano nas salas de aula podem ser
proveitosas para a aprendizagem dos estudantes em varias
areas — e que os professores reconhecem o desafio de ensinar
por respeito as condi¢des culturais especificas. As pesquisas
em que houve um programa de intervencdo para a melhoria
da aprendizagem dos estudantes mostram ganhos positivos na
aprendizagem da lingua inglesa (com recurso a textos autén-
ticos e significativos), de contetidos de geografa, (devido ao
aumento de feedback com recurso ao Facebook) e no desenvol-
vimento de competéncias de estudo auténomo em estudantes
do 1° ano, tendo em vista a adaptagdo as novas exigéncias do
nivel de ensino superior- isto sugere que, apesar de caréncias
materiais e pedagdégicas, o ESA esta sensivel a melhorias que
sejam cientificamente estruturadas e dirigidas a situagdes
contextualizadas.

Outro elemento que as investigagdes apontam como
importante para a aprendizagem dos estudantes é a experién-
cia de pratica pedagogica (estagios), que parece promover a
autonomia dos estudantes, a inovagao e as praticas reflexivas,
favorecendo a contextualizacdo das aprendizagens e a ligacdo
entre a teoria e a préatica.

4.2.2. Professores e carreira

Na tematica dos professores e da carreira docente, os
dados sugerem que o perfil dos professores e o seu desempe-
nho se afasta do que é esperado nos documentos que orientam
a carreira.

A escassez de recursos também se expressa na carreira,
na menor formagdo do corpo docente, em que, ao longo dos
anos de funcionamento dos cursos, as institui¢des tiveram de
recorrer a professores de outras provincias e institui¢des, aos
seus proprios estudantes ou a professores estrangeiros.

Os resultados apontam para um perfil de rejuvenesci-
mento do corpo docente, com caréncia de competéncias de
tecnologias da informacgdo e comunica¢do, maioritariamente
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licenciados (com o numero de doutores a ser mais elevado nas
institui¢des publicas) e sem formagado pedagoégica especifica.

Depois, alguns estudos sugerem que a profissdo de
professor esta sujeita a problemas de ingresso e progressao.
Por um lado, os professores parecem estar pouco motivados
devido as dificuldades de progressao, vencimentos baixos
e falta geral de recursos e condi¢des de ensino. Por outro, o
ingresso na carreira tem algumas carateristicas casuais, porque
algumas contratagdes (particularmente nas universidades pri-
vadas) decorrem de encontros fortuitos com membros gestores
de universidades que, no momento, avaliam o desempenho do
professor (por exemplo, numa palestra publica) e tém necessi-
dades de contratagao.

Este conjunto de fragilidades parece contribuir para
que os professores trabalhem em varios locais em simultaneo
(ou mesmo em outras atividades), ainda que a legislacdo exija
exclusividade, o que define uma tipologia laboral localmente
conhecida por turbodocéncia. Assim, a progressdo na carreira
esperada pelos docentes é de cardter horizontal, ou seja, pelo
acréscimo de tarefas, unidades curriculares e institui¢des de
colaboragdo, em vez de por verticalidade de escaldes numa
instituicao e drea de especialidade. Isto leva a que os professo-
res se capacitem para ensinar mais unidades curriculares, em
mais universidades, porque sentem que esse desenvolvimento
lhes assegura emprego, em vez de desenvolverem conheci-
mentos pedagégicos, sobre o aluno ou fazerem investigacgao, o
que ajuda a compreender a pouca produgao cientifica.

As préprias institui¢des parecem ndo considerar a
qualificacdo docente nos seus planos estratégicos, apesar de
o Estado defender a necessidade de implementar programas
de pés-graduagao direcionados para docentes em fungdes e
aos aspirantes a docentes, o que sugere que o apoio ao DPP
se limita a um desejo legislativo e a uma formalidade regula-
mentar. A prépria avaliagdo do desempenho ndo tem conse-
quéncias no DPP e limita-se a um processo burocratico, em que
os avaliadores nao tém formacédo especifica e os professores
avaliados percecionam o processo como injusto e sem efeitos
no desenvolvimento da carreira e no vencimento.

Apesar disto, os docentes reconhecem a importancia
da formacao pedagodgica para a implementacao de processos
de ensino centrados nos alunos e nas capacidades criticas e

Revista FORGES - Férum da Gestao do Ensino Superior
nos Paises e Regides de Lingua Portuguesa
Vol. 10 (N.° 1), 2024



Sonia Pereira Dinis | Ant6nio Borralho

cooperativas, o que sugere que, em condi¢oes adequadas, reco-
nhecem a necessidade e o proveito em investir.

4.2.3. Politica educativa e organiza¢ao do ensino supe-
rior angolano

Quanto a politica educativa e a organizagao do ESA, os
resultados sugerem que hd uma desmesura entre as ambicoes
do legislador e as capacidades e praticas locais.

Uma carateristica da estrutura organizacional é a seme-
lhanga com modelos europeus (particularmente portugueses)
quanto a estrutura da carreira docente e ao perfil docente, ao
modelo de investigacdo por centros especializados, ao prin-
cipio colegial dos 6rgdos de administracdo, aos direitos dos
cidadéaos e deveres do Estado e aos mecanismos de regulagao—
apesar de serem reconhecidas diferencas de cultura organiza-
cional entre institui¢des portuguesas e angolanas.

E inquestionavel que essas opgdes traduzem a intengao
de aumentar o acesso ao ESA a mais angolanos, com cuidado
especial quanto a populagdo com menos condi¢des, a quali-
dade do ensino (com orientagao para a qualificagdo dos pro-
fessores), a independéncia das instituigdes relativamente ao
poder central e o desenvolvimento de capacidade cientifica.

Os resultados confirmam o aumento do acesso ao ESA
por parte de uma populagdo mais heterogénea quanto a sua
condicdo social e lugar de residéncia — ainda que se mante-
nham desigualdades sociais — 0 que é suportado pelo aumento
do investimento publico desde 2002 - que, ainda assim, é
caraterizado pela caréncia. Contudo, também é preciso ter em
conta que o valor social percebido da educagédo é de tal forma
significativo que tem gerado resiliéncia nos individuos e nas
familias para assegurar o acesso.

Para além disso, as investigaces também revelam que os
processos e intencdes expressos anteriormente siao abordados
através de iniciativas burocraticas, tendentes a garantir o cum-
primento das normas, mas que ndo asseguram os objetivos:

- as préaticas de investigacdo sdo menorizadas como qua-
lificacdo dos recursos humanos (o que sugere que essa pratica
ndo é entendida como DPP). Apesar da criacdo de centros de
investigacdo ser entendida como uma potencialidade para a
dinamizacdo da pesquisa cientifica, o sistema parece funcio-
nar com dificuldades permanentes de financiamento, excesso
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de trabalho e pouca valorizagdo da avaliagdo desses centros,
enquanto estratégia de dinamizagdo da investigacao cientifica;

- alegitimidade dos 6rgaos executivos é limitada, devido
a nomeagOes politicas que parecem obstaculizar a participacdo
colegial, a independéncia das IES face ao Estado e o desenvol-
vimento de identidades organizacionais préprias e ligadas as
necessidades locais;

- as universidades ndo tém conseguido usar o instru-
mento estratégico e de autonomia (o Plano de Desenvolvimento
Institucional) para além da valéncia burocratica;

- as politicas de regulacdo assumem a légica de cumpri-
mento burocratico de tarefas, o que contribui para a incapa-
cidade de, por exemplo, os professores gerirem o curriculo e
leva a barreiras comunicacionais no interior das organizacoes,
ou a dificuldades de colaboracdo entre 6rgdos e outras estru-
turas governativas e a adogdo de perspetivas regulamentares
(em vez de formativas) sobre a avaliacdo das aprendizagens;

- o sistema de regulacdo parece ndo ser ainda capaz de
assegurar que as institui¢des privadas sao relevantes para o
contexto angolano (em termos de curriculos e qualidade da
oferta), nem acalmia quanto a voracidade pelo lucro. Para
mais, o sistema estd imerso em algumas crencas de que o ensino
privado é facilitador da conclusdo de cursos, quando compa-
rado com o ensino ptblico, o que, a par do grande niimero de
alunos matriculados, pressiona o sistema publico;

- a relagdo das universidades com a comunidade e o
desenvolvimento da sua capacidade cientifica apresentam
caréncias.

5.Discussao

Esta investigagdo questionou sobre o conhecimento exis-
tente acerca do ESA e como é criado, ja que a produgdo de
conhecimento é um instrumento relevante de descolonizacéo
cientifica — o que é pertinente porque a histéria do ESA colo-
ca-o na dependéncia de modelos e conhecimento sem adapta-
¢ao cultural.

Pois bem, a partir do quadro de referéncia de produgao
de conhecimento cientifico sobre o ESA, os resultados eviden-
ciam que a estrutura da producdo de conhecimento, carateri-

Revista FORGES - Férum da Gestao do Ensino Superior
nos Paises e Regides de Lingua Portuguesa
Vol. 10 (N.° 1), 2024



Sonia Pereira Dinis | Ant6nio Borralho

za-se por ser interpretativa, de abordagem qualitativa, com
predominancia de estudos de caso, limitagdes na triangulagao
dos resultados e a partir de institui¢des estrangeiras (figura 5).

Figura 5 - Estrutura genérica da produgdo de conhecimento sobre o ESA

Natureza da realidade?

Paradigma I

Obijetives

Face aos objetivos da pesquisa « perguntas de investigagho, comn abordar o tema?

Mist Qualititdiva

Legenda: assinala-se a azul a tendéncia de investigagdo que foi revelada
pela revisdo sistemdtica da literatura; e a cinzento o que fica de fora.
Nota: elaboragao dos autores

Face a este perfil, ha trés elementos que consideramos
importante discutir quanto a validade e confiabilidade da pro-
dugdo de conhecimento.

O primeiro refere-se a escassez de condicbes de trian-
gulacdo dos resultados, que aconselha a que os guides da
formagdo de investigadores assegurem esse critério. Essa
triangulagdo é essencial para que o conhecimento tenha valor
contextual (Borralho et al., 2015; Harding, 2004).

O segundo diz respeito a pouca diversidade de dese-
nhos de investigacdo, o que se afasta das caracteristicas de
producdo de conhecimento em educagdo, tendencialmente
pluri-metodolégica (Silva & Dinis, 2022) e traduz espagos de
desconhecimento.

A orientacgdo interpretativa pode ser explicada pelo facto
de haver poucos instrumentos e teorias aferidos a realidade
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angolana. Assim, faz sentido que se atue para compreender
essa realidade, porque isso permite informar e construir teoria
(Coutinho, 2011). Contudo, os resultados sugerem que essa
construcdo teérica nao esta a ocorrer (por exemplo, apenas
uma investigacao faz a validagdo de um questionario a popu-
lacdo angolana).

Isto sugere um circulo vicioso, em que a escassez de
investigacdo leva a opgao interpretativa; e que essa opgdo
mantém a investigacdo localizada e a inacessibilidade a ten-
déncias alargadas. Logo, uma linha de agdo futura serd a de
capacitar os investigadores para fazerem essa transi¢do para a
construgao da teoria.

Além disso, os resultados revelam a escassez de inves-
tigacdes por intervencdo, com valores de 4%. Uma explicagao
é a orientagdo do ESA para cumprimento burocrético. Logo, a
intervencdo pode ser entendida como desafio ao status quo e
um risco para a carreira docente. Uma solucdo seria estimu-
lar a transformacdo da cultura organizacional (por exemplo,
na avaliacdo do desempenho dos professores), para valorizar
intervengdes pedagdgicas inovadoras.

E o terceiro refere-se a assimetria geografica na investi-
gacdo, salientando-se a provincia da Huila, onde estdo locali-
zados mais objetos estudados, resultados que talvez possam
ser explicados por duas vias.

Por um lado, a instituicdo tem sido capaz de se auto-
nomizar estrategicamente, apresenta alguma capacidade de
cooperagdo internacional’® e parece apoiar ativamente o DPP
através de suporte a estudos pds-graduados. Entdo, pode ser
um caso de estudo sobre estimulos a autonomizacao por indi-
ciar que quebra a vocagao burocrética do ESA.

Por outro, dada a escassez de populagdo com formagao
superior na provincia (1,1%), é provavel que a formacao cien-
tifica seja uma vantagem competitiva no acesso a carreira ou
na progressdo, mas em Luanda, onde 5,4% da populagdo tem
formacdo superior, as competéncias de investigacdo podem
ndo ser uma vantagem competitiva per se, dada a concorréncia.

Outros resultados constatam que a maioria da investiga-
¢do decorre de doutoramentos, o que sugere que a produgao de
conhecimento é um subproduto da necessidade de formacao,
que ainda ndo resultou em investigacdo auténoma e com reco-
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nhecimento por pares, o que pode alimentar a dependéncia
epistémica do ESA.

Quanto as trés dreas tematicas emergentes, ao mobilizar a
energia dos investigadores, sinalizam o que é mais critico no ESA:

nas praticas letivas, os processos estdo centrados no
professor e decorrem de forma magistral, com avaliagdo suma-
tiva-classificatéria das aprendizagens e aprendizagem por
memorizagdo e reproducao;

na carreira docente, os docentes sdo levados a progressao
horizontal, trabalho para além do horério previsivel, ensino
em auséncia de condi¢des e as suas expetativas de melhoria da
sua condic¢do sao baixas;

e na organizacdo e politicas educativas, as intengdes
politicas de autonomizacdo sao limitadas por a¢des centraliza-
doras e de controlo e as IES funcionam para garantir o cumpri-
mento burocratico.

Entdo, ha algumas relagdes que merecem ser prioritaria-
mente discutidas.

A primeira refere-se as condi¢des da carreira docente e
as percegdes divergentes entre os estudantes e os professores.
Face aos estimulos da evidenciagdo de competéncia e de ali-
nhamento burocratico, é previsivel que os professores evitem
reconhecer problemas nas suas praticas, porque a alteracgao
dessas praticas resultaria em incertezas.

Trata-se de um padrao egodefensivo, que outras inves-
tigagdes ja tinham identificado (Barreira et al., 2017), em que
os professores beneficiam a sua imagem para proteger a sua
reputacao cientifica. Isto sugere que esta divergéncia pode ser
um indicador de avalia¢dao de politicas de carreira docente, na
medida em que apontam circunstancias que limitam a reflexao

critica sobre o desempenho — essa reflexdo é um elemento-
-chave na melhoria do ensino (Schoén, 1992).

A segunda advém de tensdes emergentes (entre o
publico e o privado; as necessidades dos cidadaos e o lucro; a
autonomizacdo e a dependéncia). Elas podem estar na origem
de contradi¢des organizacionais eventualmente incompreendi-
das, o que dificulta a acao.

Uma contradi¢do, na drea da gestdo, regulacdo e lide-
ranc¢a, encontra-se entre a estrutura legislativa, assente em
expetativas de que o sistema é complexo e sensivel as inte-
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ragdes dos agentes locais, pelo que propde mecanismos de
autonomia; e o recurso a instrumentos de sistemas ordenados,
que esperam linearidade e previsibilidade (como planos estra-
tégicos e metas).

A outra contradi¢do, na componente administrativa,
surge entre as inten¢gdes do Estado em descentralizar a edu-
cacdo através de estratégias de independéncia financeira e
cientifica e as iniciativas de desconcentra¢do administrativa
(Lima, 2008) (o sistema publico mantém-se hierarquizado e
influenciado pelo poder politico central) ou as dificuldades
de coordenagao com os valores das componentes ptiblica e
privada.

Em resultado, as intengdes e as estratégias implementa-
das ndo sao compativeis entre si (figura 6). A traducdo destas
contradi¢des pode auxiliar os decisores a adaptarem as suas
praticas para que sejam coerentes com as expectativas - ou,
pelo menos, a desvelar os mecanismos e discurso de autori-
dade sobre a educagdo (e.g. Berkovich & Benoliel, 2020; Bart,
2015).

Figura 6 - Localizagdo simboélica desejada/real da organizacdo adminis-
trativa, de lideranca, gestdo e regulacdo do ESA

Sistema complexo

Localizagdo
desejada da
organizagdo do
Ensino superior
angolano

Centralizacdo Desconcentracdo Descentralizagio

Localizagdo
real da
organizagdo do
Ensino superior
angolano

Sistema ordenado
Nota: elaboracao dos autores
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6.Conclusoes

Esta investigagdo sugere que Angola poderd ndo estar
a resolver a sua dependéncia cientifica. Entdo, considerando-
-se necessario enveredar por processos de independéncia que
tragam justica epistémica, hé trés instrumentos que prometem
maior eficécia.

O primeiro, o DPP localizado na realidade e a carreira
docente, para que se aceda a uma profissao sustentavel e que
permita, eticamente, a dedicacgdo a praticas letivas refletidas e
com significado contextual.

O segundo, o investimento forte na investigacdo, de tal
forma que o contetido que os professores ensinam esteja clara-
mente ligado a realidade dos estudantes. Aqui, sera relevante
o papel do Estado, mas, também, a consciéncia formativa-epis-
témica das instituigdes que acolhem os doutorandos angolanos
- 0 que pode acontecer a partir do enquadramento politico-
-normativo da investigagdo cientifica que define a estrutura,
funcionamento e financiamento da investigacdo cientifica
(a estratégia nacional de ciéncia, tecnologia e inovagao e os
seus mecanismos de coordenacdo e de regulamentacdo das
instituigdes ptblicas de investigacdo, no ambito dos Decretos
Presidenciais 196/11, 224 /11, 125/15).

E o terceiro, a valorizagdo de processos avaliativos e
criticos. Na carreira docente, para que sejam entendidos como
suportes a progressao na carreira. Na investigacdo, uma vez
que os dados sugerem que a avaliagdo dos centros de inves-
tigacdo ndo é considerada relevante para a dinamizagdo da
investigacdo cientifica, para quebrar ciclos de afastamento
entre o desejado e o real e de imutabilidade de praticas que
parecem ser pouco tteis. Isso pode levar a alguma angustia
epistémica e organizacional, na medida em que pode confron-
tar agentes interessados com recursos muito limitados. Porém,
um tal enfrentamento, pode ser decisivo para a descolonizacédo
cientifica e para resolver alguns dos processos que suportam
as angustias atuais.
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Resumo: O sentido de pertenca, o engajamento e a integracdo social
dos estudantes internacionais tém um impacto substancial na sua
experiéncia universitaria nos paises acolhedores. Estudos demons-
tram que os estudantes internacionais africanos racializados como
“negros”, enfrentam maiores desafios do que os estudantes inter-
nacionais de outras ragas e continentes, na sua integragdo e ajusta-
mento na universidade. Este estudo visa compreender os principais
desafios que os estudantes internacionais africanos enfrentam na sua
integracdo na universidade nos paises acolhedores. O estudo adotou
uma abordagem qualitativa e incluiu entrevistas semi-estruturadas
e discussdes em grupos focais com estudantes angolanos matricula-
dos nos cursos de licenciatura em Direito, Medicina, Enfermagem,
Contabilidade, Engenharias e Educacdo em Cuba, Portugal e Reino
Unido. Foi usado o NVivo 12 como ferramenta de organizacao e tra-
tamento dos dados e a Andlise Tematica Aplicada como método de
interpretacdo. Os resultados do estudo revelam situagdes criticas que
apontam para experiéncias de racismo, discriminagdo, marginaliza-
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¢do, choque cultural e linguistico; solidao, depressao, estranhamento,
segregacdo e alienagdo. As conclusdes deste estudo desafiam os
actuais discursos sobre as oportunidades de mobilidade estudantil
internacional e levantam questionamentos sobre o impacto das
experiéncias de alienagdo na aprendizagem e na formacao social dos
jovens africanos, enquanto cidadaos globais.

Palavras-chave: Alienagao, estranhamento, marginalizagdo, estudan-
tes internacionais africanos de raga negra

“SWALLOWING FROGS AND
MORE FROGS”: EXPERIENCES OF
ALIENATION AND ESTRANGEMENT
OF INTERNATIONAL AFRICAN
STUDENTS

Abstract: International students’ sense of belonging, engagement and
social integration have a substantial impact on their university expe-
rience in host countries. Studies show that African international stu-
dents racialized as “black” face greater challenges than international
students of other races and continents in their integration and adjust-
ment at university. This study aims to understand the main challen-
ges faced by African international students in their integration into
universities in host countries. The study adopted a qualitative appro-
ach and included semi-structured interviews and focus group dis-
cussions with Angolan students enrolled in undergraduate programs
of Law, Medicine, Nursing, Accounting, Engineering and Education
in Cuba, Portugal and the United Kingdom. Data was organization
with support from NVivo 12 processing tool, and data was analyzed
and interpreted through the Applied Thematic Analysis. The results
of the study reveal critical situations that highlight experiences of
racism, discrimination, marginalization, cultural and language shock,
loneliness, depression, estrangement, segregation and alienation. The
conclusions of this study challenge current discourses about oppor-
tunities for international student mobility and raise questions about
the impact of experiences of alienation on the learning and social
formation of young Africans, as global citizens.

Keywords: Alienation, estrangement, marginalization, black African
international students
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Introducao

A mobilidade internacional dos estudantes é um tema
de grande actualidade nos discursos de internacionalizacdo
no ensino superior e estd positivamente associada aos valores
de intercAmbio e consciéncia internacional e intercultural, que
promovem as relagdes diplomaéticas e consolidam a percepgao
das vantagens e do prestigio da formacdo em universidades de
renome internacional. As contra-narrativas desafiam estes dis-
cursos de internacionalizagdo, revelando que, na pratica, ndo
se abordam com frequéncia, aqueles que deveriam ser os mais
impactados pela internacionalizac¢do, ou seja os estudantes e os
professores (de Wit, 2013). Esta visdo, também é partilhada por
Knight (2004, pp. 6-7) que enfatiza que os discursos de inter-
nacionalizacdo sdo frequentemente dominados por governos
e por organismos internacionais, mas espera-se que no fundo,
esta ocorra a nivel nacional e institucional, onde se desenvol-
vem o0s processos de ensino e aprendizagem.

De acordo com Mann (2001), apesar do objectivo do
ensino superior ser o de promover o desenvolvimento de seres
criticos para o seu engajamento pessoal, a sua inclusdo social
e a aprendizagem ao longo da vida, nem sempre este objectivo
é alcangado, levando o estudante a enfrentar uma jornada de
aprendizagem que, muitas vezes, o pode engajar ou alienar.

Estudos desenvolvidos com estudantes internacionais
revelam que as experiéncias dos estudantes num pais estran-
geiro, também descritos na literatura como estudantes “ndo
domésticos” ou “nado nacionais”, podem ser muitas vezes
desafiadoras na construgdo das suas atitudes, sentimentos de
pertenga, valores e comportamentos, sendo estes forcados a
adaptar [e adoptar] novos papéis, comportamentos e habitos
(Harper e Quaye, 2015; Elenwo, 1988; Mwara, 2008; Gartman,
2016; Hyams-Ssekasi et al., 2014).

Constata-se que as experiéncias e desafios na adaptagao
ao ensino superior para estudantes internacionais africanos de
raca negra ¢é diferente das experiéncias daqueles estudantes de
outros continentes (Warren & Constantine, 2007; Constantine,
Okazaki & Utsey, 2004; Constantine, Anderson, Berkel, &
Caldwell, 2005; Constantine, Wilton, & Caldwell, 2003). Os
estudantes africanos de raca negra, sofrem duplicadamente
por serem estrangeiros e por serem de racga negra, sendo dis-
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criminados tanto pela sua raga, quanto pela(s) sua(s) lingua(s)
e sotaque(s), pelas suas culturas e costumes ou por causa dos
esteredtipos e representagdes sociais (negativas) sobre os seus
paises de origem (Boafo-Arthur, 2014).

Constatando-se um aumento progressivo dos programas
de mobilidade de estudantes africanos para universidades
de classe mundial e, em particular, o aumento do ntimero de
estudantes angolanos matriculados no exterior do pais, sem
o suficiente acompanhamento das condigdes em que estes se
engajam nos processos de ensino e se integram nas universida-
des nos paises que lhes acolhem, definiu-se como pergunta de
pesquisa: Quais sdo os desafios que os estudantes angolanos
em Cuba, Portugal e Reino Unido relatam no seu engajamento
e integracdo na universidade nos paises acolhedores?

1. Revisao da Literatura

1.1 O conceito de alienacio

A alienagdo é um conceito muito conhecido na literatura
moderna e na histéria do pensamento sociolégico (Seeman,
1959). A alienagdo é descrita no The Stanford Encyclopedia of
Philosophy, como “um tipo distinto de doenga psicolégica ou
social, ou seja, aquela que envolve uma separagao proble-
matica entre um eu e o outro que pertencem um ao outro”?
(Leopold, 2018, n / d).

Na perspetiva de Codo (1985, p. 8), a palavra alienacdo
aparece como uma “sintese da magia de ser e nao ser”. E des-
crita como uma sensagao de estranhamento (ou estranheza) ou
seja “de estar fora de si”, similar a imagem de existir “um ser em
minha cabeca que nado sou eu” (there is someone in my head, but it
is not me”), descrita por Pink Floyd na sua cancao “brain damage”
(dano cerebral), citado por Codo (1985). A alienagdo vem assim
associada a uma nog¢do do individuo viver fora de si mesmo,
pois o alienado “acaba sendo desprovido de si mesmo, uma vez
que a alienagdo explode a individualidade do homem e sem ela,
o homem se torna a sua prépria negacao” (Codo, 1985, p. 9).

2. Alienation “as a distinct kind of psychological or social ill, namely, one involving
a problematic separation between a self and other that properly belong together”
(Leopold, 2018, p. nd)
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O conceito de alienagdo é discutido por Karl Marx, que
distingue quatro tipos diferentes de alienagdo: (a) alienagao do
produto do trabalho; (b) alienacdo do processo de produgao;
(c) alienagdo de si mesmo como ser genérico; (d) alienagdo de
outros seres humanos (Marx, 1964). Como refere Barros (2011),
Marx reconhece a capacidade do ser humano de transformar
o mundo e de se transformar a si mesmo. Porém, o homem
ao longo da histéria e devido as condi¢des de produgao capi-
talista, acaba por se “desumanizar” e “desnaturalizar”. Neste
caso, a alienagdo aparece em Karl Marx com um duplo sentido,
envolvendo o estranhamento e a perda de consciéncia.

No ensino superior a alienagdo tem sido conceptuali-
zada de varias formas. Alguns autores apresentam o conceito
de alienacdo em termos opostos ao conceito de engajamento,
sobretudo em relagdo as influéncias negativas a participacdo
activa dos estudantes nos processos de aprendizagem (Mann,
2001; Krause, 2005); Trowler, 2010). Sarah Mann (2001) defende
que a alienagdo é um sinal alarmante e negativo no ensino
superior e oferece uma visdo socioldgica e filoséfica de sete
perspectivas da aliena¢ao no ensino superior.

As perspectivas foram discutidas por Mann através de
situagdes especificas ou circunstancias concretas na pratica
e no discurso académico e performativo do ensino superior,
e em situagdes que conduzem os estudantes a sentirem-se
alienados, nomeadamente (1) a alienacdo derivada da lingua,
da cultura ou da prética institucional; (2) a alienacdo devido a
perda do sentido de si mesmo e sentimento de estranhamento;
(3) a alienagdo do ponto de vista s6cio-histérico; (4) a alienagdo
como estratégia de sobrevivéncia ou “alienacdo como estraté-
gia de autopreservagdo” (Mann, 2001, pp. 9-16).

1.2 Estudos sobre os principais desafios enfrentados pelos
estudantes internacionais

Estudos criticos do ensino superior revelam que os
estudantes internacionais enfrentam varios desafios na sua
integracdo nas universidades nos paises acolhedores, sendo
principalmente problemas relacionados com o dominio da
lingua do pais anfitrido, isolamento social, inadaptagdo as
normas culturais diferentes, assim como dificuldades em
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enfrentar os custos e os procedimentos dos vistos, adaptagdo
aos gostos alimentares, “choque” social e cultural e discrimi-
nacao (Harper e Quaye, 2015; Gartman, 2016).

Os problemas relacionados com o dominio da lingua do
pais acolhedor, o isolamento social e a discriminagdo encon-
tram-se também descritos em Li e Kaye (1998) e em Pritchard e
Skinner (2002), em estudos desenvolvidos no Reino Unido; e em
Wilton e Constantine (2003) e Constantine, Wilton & Caldwell
(2003), em estudos com estudantes universitarios internacionais
asiaticos e latino-americanos nos Estados Unidos de América.

Outros estudos descrevem situagdes como o estresse
extremo e depressdo (Chen,1999); e Constantine, Okazaki &
Utsey, 2004); isolamento, alienacdo, marginalizacdo e baixa
autoestima (Guo e Chase, 2011; Campbell & Li, 2008; Ryan
& Viete, 2009), sentimentos de soliddao e medo de nao se
enquadrarem no novo contexto (Bartram, 2007; Tompson &
Tompson, 1996; Sawir, et al., 2008). Em relacdo a solidao, estes
autores descrevem trés tipos: soliddo pessoal (devido a perda
de contacto com as familias); soliddo social (devido a perda de
contactos e redes sociais); e soliddo cultural (devido a auséncia
do ambiente cultural e/ou linguistico favoravel.

Boafo-Arthur (2014) considera que os estudantes inter-
nacionais negros africanos nos EUA enfrentam maiores niveis
de preconceito e discriminacdo do que outros grupos de estu-
dantes internacionais e reconhecem o impacto da discrimina-
¢do na saude mental dos estudantes, apontando o “estresse
aculturativo” (aculturative stress) como um sinal de niveis de
conflito social e de adaptacédo.

Estes aspectos vém ainda relatados em Reay, David e Ball
(2005) que consideram que as universidades de elite ou univer-
sidades consideradas de classe mundial, podem ser percebidas
como “diferentes” e “distantes” ou “até mesmo estranhas” para
os estudantes de raca negra ou pertencentes a minorias, no caso,
os BMEs®’. Segundo os autores, estes estudantes sofrem uma
discriminagdo racial e também de classe social que conduz a
sentimentos de perda do poder de controlo das suas actividades
académicas, sociais e culturais e isso ocorre devido a uma perda
(percebida ou objetiva) da sua capacidade para controlar o sis-
tema educacional no seu todo.

3. BME- black and minority ethnic (sigla em inglés) que descreve os grupos étnicos
minoritarios de raca negra, na sua designagdo usada no Reino Unido.
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Num outro artigo, Reay (2018) defende que estas uni-
versidades de elite ou de renome internacional, podem ser
percebidas como classistas e distanciam facilmente os grupos
étnicos, influenciando ou diminuindo o sentimento de per-
tenca dos estudantes de raca negra. Estas universidades de
elite podem ser ambientes estereotipados, predominantemente
brancos e racistas.

Finalmente, sdo descritas situagdes como a “balcaniza-
¢do racial” e os “enclaves de campus auto-impostos” (Harper
e Quaye, 2015, pp. 108-109) como estratégias adaptadas de
sobrevivéncia contra a exclusdo das culturas dos grupos
dominantes das universidades (Hyams-Ssekasi, Mushibwe, &

Caldwell, 2014; Caldwell, & Hyams-Ssekasi, 2016).

2. Metodologia

Neste estudo usou-se uma abordagem qualitativa, tendo
como método de recolha de dados as entrevistas e grupos
focais. O acesso aos participantes foi feito com o apoio de
gatekeepers (pessoas que ajudaram passando a informacdo a
outros) e pelos préprios participantes e informantes nos varios
contextos, em doze institui¢des de ensino superior visitadas.

O trabalho de campo foi realizado em cada um dos paises
onde os participantes residiam. O estudo foi desenvolvido no
ambito de um trabalho mais extenso e exaustivo baseado numa
pesquisa Paralela Convergente de Métodos Mistos (Convergent
Paralell Mixed Methods Research (MMR), que mereceu a revisao
e aprovacio do Comité de Etica da Queen’s University Belfast
(ver Queiroz, 2020).

A pesquisa qualitativa seguiu os critérios éticos de “eight
big-tent” de Tracy (2010, pp. 831-847) relacionados com o valor
do tépico, rigor, sinceridade, credibilidade e ressonéancia,
importéancia da contribuigdo, ética e coeréncia significativa.

As entrevistas e grupos focais foram gravadas, transcri-
tas, organizadas, filtradas e classificadas, com ajuda do NVivo
12. Foram utilizados os procedimentos analiticos sugeridos por
Miles e Huberman (1994) e a anélise temética aplicada (Guest,
MacQueen & Namey, 2011). Este artigo refere-se a uma analise
de 95 referéncias (citagdes) extraidas do conjunto de dados,
que foram codificados e associadas directamente ao conceito

Revista FORGES - Férum da Gestao do Ensino Superior
nos Paises e Regides de Lingua Portuguesa 6
Vol. 10 (N.° 1), 2024



Carla Queiroz

de alienagdo. O processo de codificacdo foi desenvolvido sob
dois métodos principais de raciocinio, envolvendo abordagens
indutivas e dedutivas.

A andlise e interpretagdo dos dados qualitativos permi-
tiu explorar a profundidade e complexidade dos processos e
experiéncias vividas pelos participantes deste estudo, sem a ter
a intencdo de testar proposigdes (Yin, 2014), mas sim, de pro-
duzir algum conhecimento exploratério sobre as experiéncias
subjetivas [dos estudantes] (Lincoln & Guba, 1985; Marshall &
Rossman, 2014, p. 53).

Amostragem

A amostra foi constituida por 31 estudantes, sendo em
Cuba (n=13); Portugal (n=10); e Reino Unido (n=8). Do total,
19 participaram em entrevistas (61%) e 12 participaram em
grupos focais (39%). Em termos de perfil, os participantes fre-
quentavam os cursos de licenciatura em Enfermagem, Direito,
Contabilidade, Engenharia e Educagdo. Os participantes do
estudo encontravam-se com idades entre 19 e 24 anos. A hete-
rogeneidade desse grupo vem representada por 12 do sexo
feminino (39%) e 19 participantes do sexo masculino (61%).
Todos os participantes da pesquisa eram estudantes a tempo
inteiro (n = 31); ndo tinham emprego nem trabalho; a maio-
ria dos estudantes (n = 28, 90%) eram financiados por bolsas
de estudo. As bolsas de estudos eram maioritariamente do
governo Angolano (INAGBE) e de companhias petroliferas.
Os dados foram recolhidos entre 2018 e 2019, nos respetivos
paises e universidades onde os estudantes frequentavam o
ensino superior.

3. Analise dos Resultados

Foram registadas para a categoria em estudo (alienacédo),
um total de 95 referéncias (citacdes) extraidas das gravacoes
transcritas e inseridas no NVivo 12. Foram inicialmente iden-
tificadas grandes categorias tematicas que depois foram reen-
quadradas em fungdo das trés (3) formas de alienagdo definidas
por Sarah Mann (2001). As formas de alienagdo identificadas
foram as seguintes: (a) Alienagdo devido a linguagem, cultura
ou pratica institucional; (b) Aliena¢do devido a perda do sen-
tido de pertenca e ou sentir-se “o estranho” (estranhamento/
estranheza); e (c) Alienagdo como estratégia de sobrevivéncia.
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Resultados obtidos

Foram identificadas trés formas de alienag¢do e dez
situagdes vividas e descritas pelos participantes neste estudo,
conforme se descreve na Tabela 1.

Tabela 1: Resumo dos resultados deste estudo, com base nas formas de
alienagdo no ensino superior descritas por Mann (2001)

Formas de Alienagao

identificadas no estudo Situagoes vividas e descritas pelos entrevistados

* Experiéncias de racismo e discriminagao
(1) Alienagio devido a ¢ Choque cultural e linguistico

lin,g_uaggm, culturae * Exposi¢do a ambientes académicos competitivos e de pouca
praticas institucionais cooperagio

* Isolamento e interagdes sociais negativas

(2) Alienagdo devido a perda | * Perda da rede social e saudades de casa
de sentido de pertencaou | * Soliddo e depressao e suicidio
sentir-se como “o estranho” | ¢ Sentir-ge humilhado, menosprezado e inferiorizado

¢ Desmotivacao e desinteresse
* Segregacao e separagao entre locais e internacionais
* Autoexclusao e falsa percecdo de si mesmos e dos outros

(3) Alienagao como meca-
nismo de sobrevivéncia

Descreve-se mais abaixo alguns exemplos das situa-
¢Oes descritas, usando a voz dos préprios entrevistados para
ilustrar os desafios que enfrentam no seu engajamento na
universidade e o impacto das suas experiéncias tanto na sua
integracdo como na adaptagdo a universidade

3.1. “Engolir Sapos e Mais Sapos” - Alienaciao devido a
linguagem, cultura e praticas institucionais

Foram identificados quatro subtemas especificos liga-
dos a este tipo de alienacdo que incluem: (1) experiéncias de
racismo e discriminagao; (2) choque cultural e linguistico; (3)
exposicdo a ambientes académicos competitivos e pouco cola-
borativos; (4) isolamento e intera¢des sociais negativas.

Em relagdo as experiéncias de racismo e discriminacao,
grande parte dos entrevistados referiu terem vivenciado situ-
acdes de racismo e discriminagéo, tendo manifestado, tristeza,
desagrado, displicéncia e desalento, mas também expressado
resignacdo e impoténcia diante das situagdes vividas. Os
estudantes descreveram os actos de racismo ou percepgao de
racismo e discriminag¢do como sendo praticados por colegas,
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professores e pelo pdblico em geral (comunidade). Nao foram
notadas diferencas entre os trés paises em relacdo as formas e
manifestagdes de racismo praticadas por colegas, por profes-
sores e pela comunidade.

Mais abaixo apresentam-se alguns exemplos de situa-
¢Oes descritas por estudantes nos varios paises:

Quando chegamos a esse local, e acho que eles acham que
ver um negro é uma raridade... Quando saiamos para a rua,
era um problema real. Eles olhavam para nés como se esti-
vessem a ver os ultimos bonecos do mundo (C06, homem,
Educacao, Cuba, Grupo Focal).

Quando famos jogar futebol e se acontecesse algo bom ou
mau, eles gritavam: “Hey! Hey, mono, mono!” [Hey! Hey,
macaco, macaco!]. Nesses casos, ndo reagimos, aprendemos
a ser pacificos. Caso contrério, teria sido ainda pior (CO6,
homem, Educagao, Cuba, Grupo Focal).

Estas situagbes também foram descritas por estudantes
no Reino Unido:

Nesta faculdade... ha muito o que dizer, muitas coisas
confusas. Eu realmente sinto que os professores prestam mais
atencdo aos [estudantes] britanicos..., levantas a mao para
fazer uma pergunta e parece que estds a ser ignorada (C09,
mulher, Engenharia, Reino Unido).

Existe essa questdo da discriminacdo. Quer dizer, como por
exemplo, em alguns tipos de tarefas, eles ndo permitem que
nds, estrangeiros, fiquemos livres e falemos (C40, homem,
Engenharia, Reino Unido).

Estas situagdes também foram descritas por estudantes
em Portugal:

Existem alguns professores que ndao o admitem, mas
muitos professores tém atitudes racistas. Embora depois de
ter essa atitude racista acabem por dizer: “Mas eu nao sou
racista” (C21, mulher, Engenharia, Portugal).

...Na maioria dos casos, existe essa questdo de ser negro,
de nédo ir as festas deles, de ndo participar dos seus rituais.
Entdo ndo somos conhecidos e aceites [por eles] (C32, mulher,
Engenharia, Portugal, Grupo Focal).

“Engolir sapos e mais sapos”.
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Por causa das situagdes de racismo vividas, foi utilizada
uma expressao que da titulo a este artigo e que foi utilizada
por uma estudante do curso de engenharia em Portugal, ten-
tando explicitar situa¢des consideradas por ela frequentes e
desagradéveis, onde os estudantes africanos sdo obrigados a
adotar uma atitude de resignacdo, aceitacdo ou negacdo do
problema por causa do medo de retaliacdo dos professores ou
para evitarem problemas.

Quando estamos num pafis estrangeiro, com um professor
estrangeiro, para nés, pelo menos na minha experiéncia, é
dificil para o estudante virar-se para o professor e dizer que
nao gostou daquela atitude [racista] do professor. Porque ele
também demonstra uma atitude do tipo “se tu falares sobre
isso, vais ter problemas comigo”. E como queremos evitar
problemas com o docente, s6 temos de engolir sapos e mais
sapos (C21, fémea, Engenharia, Portugal).

Neste caso, identifica-se uma atitude de aquiescéncia
passiva a situacdo discriminatéria com o objectivo de evitar
conflitos, confrontos ou castigos. A expressao “engolir sapos
e mais sapos” é uma metdfora geralmente empregue para
expressar uma preferéncia em permanecer calado, exprimindo
uma sonegac¢do de um direito ou da sua voz.

Em relacdo ao choque cultural e linguistico, foram apre-
sentadas diversas perspecivas, assumindo como um grande
desafio na sua integragdo na universidade, como se descreve
mais abaixo:

O desafio é o de estar numa cultura, posso dizer, comple-
tamente diferente da nossa. As pessoas aqui ndo sdo como
aquelas as quais estou habituado. As pessoas aqui sdo mais
frias. A comida é diferente e o clima é completamente dife-
rente (C23, homem, Engenharia, Reino Unido).

Isso chocou-me muito... principalmente a cultura que é
completamente diferente da nossa em todas as suas mani-
festacdes, desde os comportamentos, os habitos alimentares,
desde o modo de vestir, a forma de nos apresentarmos (C02,
homem, Educagéo, Cuba).

Digamos que as nossas diferengas culturais influenciam
muito. Ah, pelo menos pelo que penso, nés em Africa, a nossa
cultura e educagdo sdo diferentes da deles (C30, homem,
Engenharia, Portugal, Grupo Focal).
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Em Portugal, foram mencionados trés comportamentos
principalmente ligados a forma de saudagao (cumprimentar),
a forma como os colegas “locais” se dirigem e falam com os
idosos, incluindo os seus préprios pais e o desrespeito aos seus
professores.

Aqui é normal tu chegares a um lugar e ndo cumprimentar
ninguém. Eles chegam a sala de aula e ndo cumprimentam
ninguém. Em Angola isso é muito negativo. Isso seria consi-
derado muito rude (C25, homem, Engenharia, Reino Unido).

Ja testemunhei alguns casos de colegas que estavam a
conversar com 0s seus pais e a levantar a voz, bem alto, e
até mesmo zangados e ofendidos com eles... Porque isso
nao é aceitavel em Africa. Para nés em Africa o pai do outro
também ¢é teu pai, a mae do outro também é tua mae (C30,
homem, Engenharia, Portugal, Grupo Focal).

Acho que aqui os estudantes nao tém respeito pelos profes-
sores [risos]. Eles dizem [ao professor]: “cala a boca”, “vocé
nao sabe de nada”... Isso é muito triste (C27, sexo feminino,
Enfermagem, Portugal).

Em relagdo a exposicdo a ambientes académicos com-
petitivos e pouco cooperativos, foram descritas dificuldades
de integracdo na universidade relacionadas com a existéncia
de um ambiente académico bastante competitivo (e negativo),
com exigéncias de estudo e de trabalho rigorosas e bastante
estressantes, associadas a um ambiente de pouca colaboracdo,
que gera ansiedade, depressao e dificuldades em estabelecer e
redefinir as suas jornadas de aprendizagem.

Nem tudo foi lindo. Existem coisas negativas... para mim,
a adaptagdo demorou muito, academicamente. Foi um pro-
cesso muito complicado... por alguns meses, praticamente
fiquei deprimido. E eu precisava da ajuda de psicélogos.
(C24, homem, Engenharia, Reino Unido).

Em relacdo ao isolamento e interac¢des sociais negativas,
foram relatadas, nos trés paises, preocupagdes concernentes ao
isolamento, dificuldades em se sentirem integrados e aceites
pelos pares locais, expressas da seguinte forma: “Aqui é como se
todos estivessem “salve-se quem puder”; cada um estd por sua conta.
Ninguém se importa [com o outro]” (C26, homem, Engenharia,
Portugal).
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Através desta expressdo “salve-se quem puder” foram
caracterizados desafios na interagdo entre colegas o que
interfere sobre os percursos de aprendizagem dos estudantes
africanos. A expressao denota ainda esforgos de sobrevivéncia
individual e lutas pessoais para a afirmacao e integragao social,
frequentemente denegados pelos outros. Compreende-se ainda
um certo grau de frustracdo sentido nas palavras: “ninguém
liga”, “ninguém se importa [connosco]”, evidenciando um
grito de socorro, ou uma apelo e busca por atengao, amizade e
cuidado. Isso é evidente também na seguinte frase:

Aqui, eles ndo nos elevam. Normalmente somos nds,
estudantes estrangeiros, que devemos dar um passo a frente
e mostrar que ndo somos diferentes, mas sim iguais.. Caso
contrario, ficam apenas no canto (C26, Engenharia, Portugal).

Como estratégia de sobrevivéncia, os participantes
manifestaram as suas preferéncias em interagir com outros
estudantes estrangeiros, ou da sua raga, com os quais com-
partilham algum grau de confianca e semelhanca. Vemos mais
abaixo alguns exemplos:

Os meus amigos sdo todos estudantes estrangeiros. Quer
dizer, falo principalmente com chineses, drabes. Com estu-
dantes britdnicos ndo temos um bom relacionamento... Eles
[estudantes britanicos] estdo do lado deles e acham que
sabem tudo melhor (C09, mulher, Engenharia, Reino Unido).

...ndo me sinto tdo adaptado para interagir com os outros
como me sinto com outros estudantes africanos, ou asiaticos,
arabes ou latinos... Com os britdnicos, eles sao muito mais
frios... Eles tém os seus préprios grupos de amigos (C24,
homem, Engenharia, Reino Unido).

Essas aliancas entre grupos de pares que compartilham
interesses de grupo, parecem ser centrais para entender como
os estudantes se envolvem com os outros e como se sentem
deligados do mundo a sua volta. A falta de amigos e a dificul-
dade em serem aceites pelos colegas nacionais foi recorrente-
mente mencionada.

Eles [estudantes nacionais] interagem mais entre si, e ndo
sdo - nem todos, claro, ndo podemos generalizar, mas a maio-
ria deles - 0 que vejo é que raramente interagem com estudan-
tes internacionais (C21, mulher, Engenharia, Portugal).
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Ah, [desde que] eu acabei o ano zero... Eu ndo tenho tido
amigos, além de um estudante escocés-americano. Nao tenho
amigos nacionais. Porque eles sdo como sdo (C25, homem,
Engenharia, Reino Unido).

No caso de estudantes em Portugal a expressao “eu nio
tenho amigos” foi mais intensa e expressa de forma enérgica
durante um dos grupos focais, onde uma aluna expressou com
profunda tristeza e desalento um episédio onde fingiu estar
embriagada: “Lembro-me de uma vez, estdvamos numa festa e
eu fingi estar bébada, e fui até uma colega e disse-lhe: “Vocés nio
gostam de nds, vocés nio falam connosco. E porque somos negros?”
(C36, mulher, Engenharia, Portugal, Grupo Focal).

Estas experiéncias carregam um grau de exasperacao,
mas também demonstra um estado de ostracismo derivado
da mé qualidade das interagdes sociais, dificuldade em ter
amigos ou em ser aceite pelos outros pares. Esta preocupagao
ndo foi levantada nas entrevistas em Cuba, onde se aponta que
as interacOes sao positivas, amigaveis, apesar do racismo. Por
causa das situag¢oes vividas, um estudante referiu que:

Acho que a universidade ndo pode ser esse lugar onde s6
se vai procurar conhecimento sobre um assunto. E preciso ter
amigos, ter alguém que nos entenda melhor e esteja por perto.
Aqui nado temos isso (25, homem, Engenharia, Reino Unido).

3.2. “H4a quem diga que somos inferiores” - Alienacio
devido a perda do sentido de pertenca e sentir-se “o
entranho”

Trés subtemas emergiram e sdo relatados a seguir: (1)
perda da rede social e saudades de casa; (2) soliddo, depres-
sdo e suicidio; (3) sentir-se humilhado, menosprezado e
inferiorizado.

Durante as entrevistas e discussdes em grupos focais,
os estudantes descreveram experiéncias ou momentos em que
sentiram que a sua capacidade de agir de forma independente
e de tomar decisdes livres e auténomas foi afectada, levando a
perda da capacidade de controlar efectivamente as suas vidas,
ou instantes de perda da motivagdo e desejo de participar
livremente de actividades académicas e sociais.
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Os estudantes também retrataram o desenvolvimento
de um “eu” desligado do “outro”, como se as vezes se sentem
desassociados, desconexos, por estarem e se sentirem fora do
seu pais e das suas familias, ou por sentirem que sdo percebi-
dos como inferiores, diferentes e ndo fazendo parte da comu-
nidade académica onde se inserem, tanto pelos colegas como
pelos professores.

Em relacdo a perda das suas redes sociais e saudades
de casa, foi usada com frequéncia a palavra saudades, como
expressdo de um sentimento negativo, de profunda nostalgia e
desalento, que ocorre ao sentirem falta de alguém ou de algo
que é lembrado com muito amor. Na sua narrativa, os estu-
dantes entrevistados expressam a saudade como um grande
desafio que tém de enfrentar em relagdo a saudade das suas
casas, dos pais, dos amigos, da comida e do ambiente onde
viviam no seu pais.

0 que mais nos afecta [aqui] é a distdncia da familia... sentir
saudades da familia, saudades da minha mae, dos irmaos,
daqueles amigos com quem cresci e até convivi (C35, homem,
Engenharia, Portugal, Grupo Focal).

A distancia de casa tem sido muito, muito negativa e agora
eu sinto isso profundamente (C32, Engenharia, Portugal,
Grupo Focal).

Alguns de nés éramos filhinhas ou filhinhos do papé e da
mama3, e eles faziam as coisas por nés. E quando chegamos
[aqui], coube-nos fazer as coisas acontecer, e qualquer erro
que cometemos, somos nds que arcamos com as consequén-
cias (C27, sexo feminino, Enfermagem, Portugal).

Foram ainda levantadas preocupagdes ligadas com o
medo de falhar e dececionar os seus pais, como se vé na cita-
¢do: “Nio queremos preocupar 0s nossos pais com as saudades, pre-
ferimos dizer-lhes que estd tudo bem... Mas estamos infelizes e tristes
... vivemos sozinhos” (26, homem, Engenharia, Portugal).

Os estudantes descreveram também problemas e situa-
¢Oes que afectam a sua satide mental e predisposi¢dao para uma
aprendizagem eficaz, como a soliddo, depressdo e tentativas
de suicidio.

As vezes acordamos e esta tudo escuro. E olhamos e dize-
mos:tenho mesmo de acordar para ir para a aula ou devo
dormir de novo?’ (C22, homem, Engenharia, Reino Unido).
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Naqueles momentos de pico do ano lectivo, final de
Novembro e Dezembro, no Inverno puro, onde hd muitas
apresentagdes, exames e o frio também estd no auge, ficamos
um pouco deprimidos... as vezes, obrigam alguns de nés a
parar de ir as aulas, alguns perdem a vontade de estudar
(C24, homem, Engenharia, Reino Unido).

Foram descritos incidentes em que os estudantes sofre-

ram ou testemunharam casos extremos de tentativas de suici-
dio e de depressao.

Eu fui a funerais de trés estudantes que, de alguma forma,
os estudantes acabaram por tirar a prépria vida devido a
situa¢des académicas. Sim, estudantes universitarios. No ano
passado e neste ano. Este ano, foi um estudante angolano de
uma universidade préxima que se suicidou. Aconteceu este
ano. (C25, homem, Engenharia, Reino Unido).

O estudante continuou dizendo que também teste-

munhou o suicidio de um estudante chinés: “Ele era o tinico
filho da sua mde. Ele foi encontrado morto no seu quarto. (C25,
homem, Engenharia, Reino Unido). A ultima situagdo descrita é
a de um estudante que sofreu de problemas de depressédo e
esquizofrenia.

Outra situagdo identificada pelos entrevistados esta

relacionada com sentirem-se humilhados, menosprezados e
inferiorizados, como se descreve mais abaixo;

H4 quem diga que somos inferiores. Nao acho que seja-
mos inferiores. Eles sentem isso, mas ndo acho que estejamos
mal. Porque se tivéssemos sempre notas mais baixas, talvez
pudéssemos dizer ... Mas podemos ver as notas de todos os
estudantes da turma e praticamente todos estamos no mesmo
nivel (C36, mulher, Engenharia, Portugal, Grupo Focal).

Por exemplo, os arabes ndo gostam de estudar ... Os chine-
ses sdo considerados inteligentes, estudiosos e bons em mate-
matica. Entdo, acho que quando se trata de africanos, eles
dizem que nao sabemos nada, ndo temos conhecimento....
Depois, ficam surpresos, “oh, como é que tu sabes isso?”:
“onde é que aprendeste isso?” (C22, mulher, Engenharia,

Reino Unido).

3.3. “Eles nao estao nem ai [para nos]|”: Alienacao como
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estratégia de sobrevivéncia

Revista FORGES - Férum da Gestao do Ensino Superior
nos Paises e Regides de Lingua Portuguesa
Vol. 10 (N.° 1), 2024



“ENGOLIR SAPOS E MAIS SAPOS”: EXPERIENCIAS DE ALIENAGAOQ E ESTRANHAMENTO
NO ENSINO SUPERIOR VIVIDAS POR ESTUDANTES INTERNACIONAIS AFRICANOS

Esta categoria de alienagdo inclui relatos de estudantes
de experiéncias relacionadas com a perda de um senso de sin-
gularidade e identidade e as manifestacdes resultantes da insa-
tisfagcdo. Eles também contém experiéncias de frustragao, tédio
e aborrecimento descritas pelos estudantes nas entrevistas e
nas discussdes nos grupos focais. Trés subtemas sdo descritos
nesta categoria de alienacdo: desmotivacdo e desinteresse,
segregacao e separacao entre estudantes locais e internacio-
nais e autoexclusdo e perce¢des negativas de si proprios e dos
outros.

Em relagdo a desmotivacdo e desinteresse, os estudan-
tes descreveram circunstancias relacionadas com a sua vida
académica que induzem sentimentos como falta de motivacgao,
preguica e falta de vontade para realizar certas tarefas, como
desinteresse em assistir as aulas ou participar de actividades
académicas.

Relativamente ao desinteresse, os estudantes apontaram
que morar sozinhos e a necessidade de cuidar de si mesmos é
um grande desafio. Nos casos descritos, os estudantes enten-
dem que o desinteresse pelas actividades sociais e académicas
pode leva-los a ter problemas de satide mental.

Em relacdo a segregagdo e separacdo entre locais e
internacionais, os participantes do estudo narraram compor-
tamentos discriminatdrios nas salas de aula, onde ocorre uma
separagdo dos estudantes por grupos em fungio da raga ou pais de
origem, ou com base na sua condi¢do de estudantes locais ou
internacionais. Uma estudante de enfermagem do tltimo ano
no Reino Unido referiu-se a este problema da seguinte forma:

Bem, é muito separado nas salas de aula. E como se, de um
lado estivessem os negros e os asiaticos, e os brancos do outro
lado... sim, é assim de modo a que quando entras na sala
de aulas estds no teu préprio grupo, nao te misturas (C19,

mulher, Enfermagem, Reino Unido).

Da mesma forma, outra estudante em Portugal descre-
veu a segregacdo da seguinte forma: “esses grupos na universi-
dade acabam por criar mais separagdes. Algumas pessoas até parecem
superiores e pensam que os outros sio inferiores a elas. Portanto, ndo
pertencemos aos seus grupos” (C21, mulher, Engenharia, Portugal).

Em relacdo a autoexclusdo e perce¢des negativas de si
mesmos e dos outros, os participantes tanto em Portugal como
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no Reino Unido, utilizaram de modo constante as palavras
“eles” e “nds”’. Este recurso foi persistente nas suas narrativas,
indicando um desligamento e auséncia de sentido de pertenca
ao grupo de seus colegas e, talvez, de sentido de pertenca a
universidade, sendo uma reafirmacdo das suas identidades
“magoadas ou lesadas” pelos pares.

Foi ainda enfatizada com muita frequéncia a condicao
de serem e assumirem-se como “estudantes internacionais ou
“estrangeiros” [“nés somos estrangeiros”], juntamente com
as palavras mais frequentes em todo o conjunto de dados das
entrevistas registadas no NVivo de “frustragdo”, “desilusao”,
“dececao”, “fracasso”.

Como nédo sou daqui, sou um [estudante] internacional. E
dificil ter uma conexdo com os estudantes aqui. Tenho amigos
de uma Sociedade de Estudantes Africanos e Caribenhos
(C20, homem, Finangas, Reino Unido).

Para ilustrar estas situagdes, apresenta-se mais abaixo,
trechos extraidos do NVivo, onde a palavra “eles” foi usada
em diferentes frases que estdo directamente ligadas a perce-
¢Oes negativas de si mesmos e dos outros. Hd énfase em frases
como “eles ndo estido nem ai [para nés]”, indicando niveis de auto-
-preservacdo e alienagao, ou expressdes como “eles ndo esperam
nada de nés”, indicando que se sentem ndo valorizados nem
aceites.

nao cooperam

ndo esperam nada de nds
nao se importam connosco

Eles — - _ .

ndo sofrem a mesma pressdo que nos

ndo tentam nos entender

Nao querem ser NOSsOS amigos
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4. Discussao dos Resultados

Neste estudo, os estudantes angolanos entrevistados em
Cuba, Portugal e Reino Unido revelaram as suas experiéncias
criticas sobre a sua integragdo na universidade. Os partici-
pantes relataram dez grandes desafios apontados na secgao
anterior.

Os desafios apontados estdo alinhados com pesquisas
anteriores sobre os desafios enfrentados por estudantes inter-
nacionais (Harper & Quaye, 2015; Gartman, 2016; Li & Kaye,
1998; Pritchard & Skinner, 2012) e sobre os desafios enfren-
tados por estudantes internacionais africanos de raga negra,
que confirmam experiéncias de discriminacdo e isolamento
social (Witton & Constantine, 2003); marginalizagdo e baixa
autoestima (Guo e Chase, 2011; Campbell & Li, 2008; Ryan &
Viete, 2009); dificuldades no estabelecimento de redes sociais
(Bartram, 2007; e Tompson & Tompson, 1996); solidao e isola-
mento (Sawir et al., 2008); preconceito e discriminacao (Boafo-
Artur, 2014; Hanassabe, 2006); e choque cultural manifestado
através da incerteza do seu papel e identidade, sentimento de
rejeicdo ou discriminacgdo, ansiedade e alienagdo (Constantine
et al., 2005).

Os resultados levam a discussado do conceito de alienacao
no ensino superior, ndo como uma doenga psicolégica e social,
mas como um mal social e psicolégico, derivado da cultura
organizacional e discursos de poder das instituigdes de ensino,
que despertam uma desconexao e incompreensao de si e do
meio em que se vive. Os resultados apontam para espacos em
que se percebe que os entrevistados vivem em dois mundos
completamente diferentes: um mundo académico, real, dife-
rente, regulado, frio e incongruente; e um outro mundo, dife-
rente do seu, que é confuso, segregador e desconexo, como
aborda Mann (2001). Todavia, do nosso ponto de vista, para
o caso de estudantes internacionais, surge um “terceiro outro
mundo”, que é a sua patria distante, do qual sentem saudades
e da qual se sentem afastados.

A compreensao dos resultados apresentados induz, em
primeiro lugar, ao entendimento de que o ensino superior
pode ser vivido ou percecionado como disruptivo, segregador
e confuso, podendo desenvolver nos estudantes insatisfa-
¢do, desmotivagdo, estranheza, sentimentos de desilusdo, ou
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ainda, como descreve Hyams-Ssekasi et al. (2014) e Caldwell
& Hyams-Ssekasi (2016), pode ocorrer um ceticismo sobre o
valor do ensino superior no estrangeiro.

Por outro lado, pode ocorrer uma disjuncdo ou des-
ligamento (Wimpenny e Savin-Baden, 2013) que pode ser
percecionado como algo negativo, indesejavel e uma barreira
na aprendizagem, ou como um desafio na vida e nos sistemas
de significagdo ou resignificagdo do meio e do contexto em
que vivem (Wimpenny & Savin-Baden, 2013). Estas situacdes
também podem ser entendidas como uma forma de injus-
tica caracterizada por um ceticismo externalizado (Houston,
Robertson, & Prebble, 2008).

Entende-se assim, que as experiéncias narradas de dis-
criminagdo e racismo impactam o bem-estar psicolégico e a
satide mental dos estudantes, gerando uma “incompreensdo”
do significado de si mesmos e do seu propdsito, ou um senso
de estranheza e solidao.

Trés outros aspetos emergem da interpretacdo dos
resultados apresentados, também discutidos por Seeman
(1959) e por Starr-Glass (2016): (i) a nogdo de estranhamento/
estranheza (strangerhood), ou sentir-se como “um estranho”,
“um estrangeiro”, “um desconhecido” também descrita por
Mann (2001); (ii) a auséncia de compreensao do significado e
sentido da vida e do seu propésito (meaninglessness); (iii) e as
nogdes de impoténcia ou falta de poder para mudar as coisas a
sua volta (powerlessness).

As dificuldades relatadas derivadas sobretudo da falta
de aceitagao pelos outros e problemas na integragdo e interagdo
social entre os estudantes internacionais e os seus pares locais,
levantam questionamentos sérios sobre a inteira capacidade de
formagado de comportamentos saudaveis e de harmonia social
nos jovens estudantes. Conforme mencionado por Kuh (2001,
p- 42) a interacdo com os pares influencia directamente todos
os aspetos da vida dos estudantes - o desenvolvimento cogni-
tivo, afectivo, psicolégico e comportamental. Dai inferir-se que
a falta de interaccdo social positiva com os pares, compromete,
de algum modo, o desenvolvimento da pessoa humana no seu
todo.
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Conclusoes

Este estudo apresenta os resultados de uma pesquisa
qualitativa, desenvolvida com estudantes internacionais afri-
canos no ensino superior. As vozes e narrativas dos estudantes
envolvidos nesta pesquisa corroboram as experiéncias descri-
tas na literatura sobre a alienacdo e estranhamento no ensino
superior e sobre os desafios enfrentados pelos estudantes
internacionais africanos de raca negra, na sua integracdao na
universidade nos paises acolhedores.

Foram identificados trés tipos de experiéncias de alie-
nagdo: (i) alienagdo como resultado da linguagem, cultura ou
pratica institucional; (ii) alienagdo devido a perda do sentido
de pertenga e estranhamento; e (iii) alienagdo como estratégia
de sobrevivéncia. Os resultados indicam percegdes e experién-
cias de racismo e discriminacdo; choque cultural e linguistico;
pressdo emocional em ambiente académico, competitividade
e pouca cooperagdo; isolamento social e interagdes hostis entre
colegas e professores; perda da rede social e saudades de casa;
soliddao, depressdo e suicidio; desmotivacdo e desinteresse;
segregacdo e separagdo; autoexclusio e desenquadramento em
relacdo a si mesmo e aos outros.

A seriedade de algumas situagdes descritas, levantam
um questionamento aos direitos humanos de igualdade e
dignidade dos estudantes internacionais em geral, e dos estu-
dantes internacionais de raga negra em particular, em relagao
ao impacto da alienacdo na sua formagdo enquanto cidadaos
globais, em relacdo ao seu sentido de pertenca, identidade
e autonomia. Entende-se que a alienacdo vivenciada pelos
estudantes no ensino superior, propicia condi¢des de vio-
lagdo. tanto na estrutura como no fundamento, dos direitos
da pessoa humana, enunciados por Jones (1994), lesando o
sentido de posse de si mesmo ou sentir-se dono de si proprio
(self-ownership), o sentido de auto-governacgao (self-governance)
ou a capacidade de autocontrolo e de fazer as suas proprias
escolhas; e a autonomia, enquanto capacidade de assumir e de
tomar decisdes por si proprio.

Revista FORGES - Férum da Gestao do Ensino Superior
nos Paises e Regides de Lingua Portuguesa
Vol. 10 (N.° 1), 2024



Carla Queiroz

REFERENCIAS

Barros, J. D. A. (2011). O conceito de aliena¢do no jovem Marx.
Tempo social 23 (1), https://doi.org/10.1590/50103-
20702011000100011

Bartram, B. (2007). The sociocultural needs of international stu-
dents in higher education: A comparison of staff and student
views. Journal of Studies in International Education, 11(2), 205-

214. https:/ /doi.org/10.1177%2F1028315306297731

Boafo-Arthur, S. (2014). Acculturative experiences of Black-African
international students. International Journal for the Advance-
ment of Counselling, 36(2), 115-124. https://doi.org/10.1007
s10447-013-9194-8

Caldwell, E. E, & Hyams-Ssekasi, D. (2016). Leaving home: The
challenges of Black-African international students prior
to studying overseas. Journal of International Students, 6(2),
588-613. https:/ /www.ojed.org/index.php /jis /article

view /372 /291

Campbell, J., & Li, M. (2008). Asian students’ voices: An empirical
study of Asian students’ learning experiences at a New Zea-

land university. Journal of Studies in International education,
12(4), 375-396. https:/ /doi.org /10.1177%2F1028315307299422

Chen, C. P. (1999). Professional issues: Common stressors among
international college students: Research and counselling im-
plications. Journal of college counselling, 2(1), 49-65.

https:/ /doi.org/10.1002/j.2161-1882.1999.tb00142.x

Codo, W. (1985). O que € alienacao (6" edigao, 1990). Sdo Paulo, Ed-
itora Brasiliense.

Constantine, M. G., Anderson, G. M., Berkel, L. A., Caldwell, L. D.,
& Utsey, S. O. (2005). Examining the cultural adjustment expe-
riences of African international college students: A qualitative

analysis. Journal of counseling psychology, 52(1), 57. https:/ /doi.
org/10.1037/0022-0167.52.1.57

Constantine, M. G., Okazaki, S., & Utsey, S. O. (2004). Selfkconceal-
ment, social self¥efficacy, acculturative stress, and depression
in African, Asian, and Latin American international college
students. American Journal of orthopsychiatry, 74(3), 230-241.
https://doi.org/10.1037/0002-9432.74.3.230

Revista FORGES - Férum da Gestao do Ensino Superior
78 nos Paises e Regides de Lingua Portuguesa
Vol. 10 (N.° 1), 2024



“ENGOLIR SAPOS E MAIS SAPOS”: EXPERIENCIAS DE ALIENAGAOQ E ESTRANHAMENTO
NO ENSINO SUPERIOR VIVIDAS POR ESTUDANTES INTERNACIONAIS AFRICANOS

Constantine, M. G., Wilton, L., & Caldwell, L. D. (2003). The
role of social support in moderating the relationship be-
tween psychological distress and willingness to seek psy-
chological help among Black and Latino college students.
Journal of College Counselling, 6(2), 155-165. https://doi.
org/10.1002/§.2161-1882.2003.tb00236.x

de Wit, H. (2013). The different faces and phases of internationali-
sation of higher education. In The forefront of international high-
er education: A festschrift in honor of Philip G. Altbach (pp. 89-99).
Dordrecht: Springer Netherlands.

Elenwo, E. (1988). International students’ self-perceived expectations
and the reality-shock in cross-cultural encounters. United States
International University.

Gartman, K. D. (2016). Challenges of International Students in a
University Setting. MPAEA Journal of Adult Education, 45(2).

Guest, G., MacQueen, K. M., & Namey, E. E. (2011). Applied thematic
analysis. Sage Publications.

Guo, S., & Chase, M. (2011). Internationalisation of higher edu-
cation: Integrating international students into Canadian aca-
demic environment. Teaching in Higher Education, 16(3), 305-
318. https:/ /doi.org/10.1080/13562517.2010.546524

Hanassab, S. (2006). Diversity, international students, and per-
ceived discrimination: Implications for educators and coun-
selors. Journal of Studies in International Education, 10(2), 157-
172.

Harper, S. R., & Quaye, S. J. (2015). Student engagement in higher edu-
cation: Theoretical perspectives and practical approaches for diverse
populations, Routelege.

Houston, D., Robertson, T., & Prebble, T. (2008). Exploring qual-
ity in a university department: Perspectives and meanings.
Quality in Higher Education, 14(3), 209-223. https://doi.
org/10.1080/13538320802507463

Hyams-Ssekasi, D., Mushibwe, C. P., & Caldwell, E. F. (2014). Inter-
national education in the United Kingdom: the challenges of
the golden opportunity for Black-African students. Sage Open,
4(4). https:/ /doi.org/10.1177%2F2158244014562386

Jones, P. (1994). Rights. MacMillian Press LTD.

Revista FORGES - Férum da Gestao do Ensino Superior
nos Paises e Regides de Lingua Portuguesa
Vol. 10 (N.° 1), 2024



Carla Queiroz

Kuh, G. D. (2001). Assessing what really matters to student learn-
ing inside the national survey of student engagement. Change:
The Magazine of Higher Learning, 33(3), 10-17.

https://doi.org/10.1080/00091380109601795

Lincoln, Y. S., & Guba, E. G. (1985). Naturalistic inquiry. sage.Li,R. Y.,
& Kaye, M. (1998). Understanding overseas students’ concerns
and problems. Journal of Higher Education Policy and Manage-

ment, 20(1),41-50. https://doi.org/10.1080/1360080980200105
Leopold, David (2018). Alienation, The Stanford Encyclopedia of Phi-

losophy (Fall 2018 Edition), Edward N. Zalta (ed.), https://pla-

to.stanford.edu/archives/fall2018/entries/alienation/

Mann, S. J. (2001). Alternative perspectives on the student experi-
ence: Alienation and engagement. Studies in higher education,
26(1), 7-19. https:/ /doi.org/10.1080/03075070020030689

Marshall, C., & Rossman, G. B. (2014). Designing qualitative research.
Sage publications.

Marx, K. (1964). Economic and Philosophic Manuscripts of 1844.
1932. Ed. Dirk |. Struik. Trans. Martin Milligan. New York: Inter-
national

Miles, M. B., & Huberman, A. M. (1994). Qualitative data analysis:
An expanded sourcebook. Sage.

Mwara, J. N. (2008). Non-traditional age Black African interna-
tional students” experiences: Phenomenological heuristic in-
quiry. Adult Education Research Conference Proceeding.

https:/ /newprairiepress.org/aerc/2008 /papers /44

Pritchard, R. M., & Skinner, B. (2002). Cross-cultural partner-
ships between home and international students. Journal of
Studies in International Education, 6(4), 323-353. https://doi.
org /10.1177%2F102831502237639

Queiroz, C. C. (2020). Student Engagement and Perceptions of Quality
Learning in Higher Education in Angola and in Other Internation-
al Contexts (Cuba, Portugal, and the United Kingdom): A Conver-
gent Parallel MMR Approach (Doctoral dissertation, Queen>s
University Belfast).

Reay, D. (2018). Race and Elite Universities in the UK. In Disman-
tling Race in Higher Education (pp. 47-66). Palgrave Macmillan,
Cham.

Revista FORGES - Férum da Gestao do Ensino Superior
80 nos Paises e Regides de Lingua Portuguesa
Vol. 10 (N.° 1), 2024



“ENGOLIR SAPOS E MAIS SAPOS”: EXPERIENCIAS DE ALIENACAO E ESTRANHAMENTO
NO ENSINO SUPERIOR VIVIDAS POR ESTUDANTES INTERNACIONAIS AFRICANOS

Reay, D., David, M. E., & Ball, S. ]. (2005). Degrees of choice: Class,
race, gender and higher education. Trentham Books.

Ryan, J., & Viete, R. (2009). Respectful interactions: Learning with
international students in the English-speaking academy. Tea-
ching in Higher education, 14(3), 303-314.

https:/ /doi.org/10.1080/13562510902898866

Sawir, E., Marginson, S., Deumert, A., Nyland, C., & Ramia, G.
(2008). Loneliness and international students: An Australian
study. Journal of studies in international education, 12(2), 148-180.

https:/ /doi.org/10.1177%2F1028315307299699

Seeman, M. (1959). On the meaning of alienation. American Socio-
logical Review, Vol. 24, No. 6 (Dec., 1959), pp. 783-791. https://
www.jstor.org /stable /2088565

Starr-Glass, D. (2016). The self, the other, and the international stu-
dent. Journal of International Students, 6(1), 314-318.

Tracy, S. J. (2010). Qualitative quality: Eight “big-tent” criteria for
excellent qualitative research. Qualitative inquiry, 16(10), 837-
851. https:/ /doi.org/10.1177%2F1077800410383121

Tompson, H. B., & Tompson, G. H. (1996). International perspec-
tive: Confronting diversity issues in the classroom with strate-
gies to improve satisfaction and retention of international stu-
dents. Journal of Education for Business, 72(1), 53-57. https://
doi.org/10.1080/08832323.1996.10116826

Trowler, V. (2010). Student engagement literature review. The higher
education academy, 11, 1-15.

Warren, K. A., & Constantine, G. M. (2007). Counselling African
international students. In D. H. Singaravelu & M. Pope (Eds.),
A handbook for counselling international students in the United
States (pp. 211-222). Alexandria, VA: American Counselling
Association.

Wimpenny, K., & Savin-Baden, M. (2013). Alienation, agency and
authenticity: A synthesis of the literature on student engage-
ment. Teaching in Higher Education, 18(3), 311-326.

Yin, R. K. (2014). Case study research: Design and methods (applied so-
cial research methods). Thousand Oaks, CA: Sage publications.

Revista FORGES - Férum da Gestao do Ensino Superior
nos Paises e Regides de Lingua Portuguesa 8
Vol. 10 (N.° 1), 2024






4

ANALISE DAS ACOES DE
ACOLHIMENTO PARA ESTUDANTES
LUSOFONOS EM UMA INSTITUICAO
DE ENSINO SUPERIOR BRASILEIRA

Enio Snoeijer’
Luciane Stallivieri?
Pedro Antonio de Melo?

<
%

Resumo: A presenca de estudantes internacionais nas Institui¢des
de Ensino Superior (IES) tem aumentado consideravelmente nas
ultimas décadas, evidenciando os movimentos de internacionaliza-
¢do. A mobilidade académica internacional configura-se como uma
das agdes que necessita atencdo por parte dos dirigentes, uma vez
que traz demandas diferenciadas do cotidiano académico. O pre-
sente estudo investigou as agdes que uma IES brasileira adota para
o acolhimento de estudantes internacionais, dentre eles os lus6fonos,
predominantemente oriundos de paises africanos, que se encontram
regularmente matriculados. A investigacdo adotou a abordagem qua-
litativa, de objetivo descritivo, alicer¢ado na pesquisa bibliografica e
documental, para a realizacdo de um estudo de caso na Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC). Com base na investigagdo reali-
zada, foi possivel constatar: i) existéncia de a¢des de acolhimento, que
carecem de melhorias para contemplar as demandas dos estudantes
internacionais; ii) alinhamento com pelo menos nove indicadores
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da ferramenta de gestdao WILLIAM,; iii) necessidade de formagao de
equipe para acompanhamento da mobilidade; e iv) capacitagdo dos
servidores técnico-administrativos em educacdo para melhor orien-
tagdo e apoio aos estudantes internacionais. Ndo foram identifica-
das agdes que envolvam e capacitem os professores no processo de
interagdo e nas atividades em sala de aula, cendrio que poderd ser
investigado em pesquisa futura.

Palavras-chave: Internacionaliza¢do da Educagdo Superior. Estudantes
internacionais. Mobilidade Académica. Ag¢des de Acolhimento.
Estudantes lus6fonos.

ANALYSIS OF WELCOME ACTIONS
FOR LUSOPHONE STUDENTS IN A
BRAZILIAN HIGHER EDUCATION
INSTITUTION

Abstract: The presence of international students in Higher Education
Institutions (HEIs) has increased considerably in recent decades,
highlighting internationalization movements. International academic
mobility is one of the actions that requires attention from managers, as
it brings different demands from everyday academic life. The present
study investigated the actions that a Brazilian HEI adopts to welcome
international students, including Portuguese-speaking students,
predominantly from African countries, who are regularly enrolled.
The investigation adopted a qualitative approach, with a descriptive
objective, based on bibliographic and documentary research, to carry
out a case study at the Federal University of Santa Catarina (UFSC).
Based on the investigation carried out, it was possible to verify: i) the
existence of welcoming actions, which require improvements to meet
the demands of international students; ii) alignment with at least nine
indicators from the WILLIAM management tool; iii) the necessity of
forming a team to monitor mobility; and iv) training of technical-ad-
ministrative employees in education to better guide and support
international students. No actions were identified that involve and
empower teachers in the interaction process and classroom activities,
a scenario that could be investigated in future research.

Keywords: Internationalization of Higher Education. International
students. Academic Mobility. Reception Actions. Lusophone students.
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1 Introducao

A globalizagdo incentivou nos cidaddos a busca por
melhores qualificagdes e oportunidades, tanto no contexto
nacional quanto, e principalmente, em ambito internacional.
Nesse processo, a migracdo de académicos, principalmente
dos discentes, tornou-se um tema abordado em pesquisas que
tratam da mobilidade académica internacional, internaciona-
lizagcdo da educacdo, e assuntos correlatos (Ferreira, 2018). As
Institui¢des de Ensino Superior (IES) passaram a fortalecer as
acdes de envio e acolhimento de estudantes e promover, de
fato, a internacionalizac¢ao. A mobilidade académica tornou-se
uma das estratégias das IES para contribuir para o desenvol-
vimento do cidadao mundial (Guimaraes; Oliveira, 2016). Nas
dltimas trés décadas, verificou-se um aumento exponencial
da presenca de estudantes internacionais nas IES brasileiras.
Uma das a¢des governamentais que contribuiu para este pro-
cesso foi a promogao de Programas de Mobilidade Académica
Internacional (PMAI).

O PMALI visa promover cooperagdes internacionais
entre IES brasileiras e estrangeiras, a fim de “melhorar o ensino
e a pesquisa por meio de iniimeras parcerias com institui¢des
dos mais diversos paises” (Silva, 2014, p. 44). Desse modo,
estudantes de todas as partes do mundo passaram a ter a opor-
tunidade de ampliar conhecimento, competéncias e experién-
cias internacionais no Brasil, muito embora existam desafios
enfrentados pelos intercambistas que podem comprometer
os resultados alcancados, como dificuldades linguisticas e de
adaptacdo cultural (Stallivieri, 2017). Dentre os estudantes que
realizam a mobilidade académica internacional encontram-se
os luséfonos, oriundos de paises de lingua portuguesa, mais
pontualmente da Africa luséfona.

No Brasil, uma das primeiras a¢des do governo federal
para fomentar a mobilidade académica, tanto de estudantes
luséfonos como daqueles provenientes de outros paises, iniciou
em 1965, com o Programa Estudantes-Convénio de Graduagao
(PEC-G). O PEC-G objetiva oferecer oportunidades de formacado
superior a cidadaos de paises em desenvolvimento com os quais
o Brasil mantém acordos educacionais e culturais (Brasil, 2023a),
Programa que permanece em atividade até os dias atuais.
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Além da graduagdo, o governo brasileiro também
investiu recursos na pds-graduagdo com a criagao, em 1981,
do Programa Estudantes-Convénio de P6s-Graduacao (PEC-
PG). Esse Programa passou a conceder bolsas de doutorado
pleno, em IES no pais, a comunidade académica internacional
(docentes, pesquisadores, profissionais e graduados do ensino
superior dos paises em desenvolvimento) com a qual o Brasil
mantém acordos de cooperagao internacional educacional, cul-
tural ou de ciéncia e tecnologia (Brasil, 2023b).

O cenario de mobilidade académica internacional,
tanto na graduagdo quanto na pés-graduacgdo, foi interrom-
pido no inicio de 2020 pela Covid-19, uma pandemia causada
pelo Coronavirus que levou a interrupg¢ao imediata das ativi-
dades de intercdmbio estudantil em &mbito mundial (Teodoro,
Bortolini & Melo, 2021). Assim, as atividades de mobilidade
deixaram de ser presenciais e passaram obrigatoriamente a
modalidade virtual, momento em que as IES buscaram alterna-
tivas a manutencado das atividades e programas de cooperagao
internacional.

Com o declinio da pandemia da Covid-19 em 2021, as
atividades de mobilidade académica presencial foram grada-
tivamente retomadas, permitindo novamente a presenca de
discentes e docentes nas IES e possibilitando uma nova modali-
dade, a internacionaliza¢do hibrida. Conforme Stallivieri (2022),
a internacionalizacdo hibrida representa um processo intencio-
nal de integracdo de uma dimensao internacional, intercultural
ou global nos objetivos, fun¢des e oferta da educacdo superior,
que se realiza tanto presencialmente como com o apoio das
tecnologias digitais de informagdo e comunicagdo. Desse modo,
as IES precisaram se preparar para retomar o acolhimento de
estudantes internacionais, considerando a complexidade de
fatores que demandam os académicos e o cendrio pds-pandé-
mico, respeitadas as particularidades culturais de cada nagao.

Diante do exposto, emerge a seguinte pergunta de pes-
quisa: quais sdo as a¢des adotadas por uma IES brasileira para
o acolhimento de estudantes lus6fonos, oriundos de paises
que necessitam de maior atengao, dada a fragilidade socioeco-
noémica. Assim, o objetivo deste trabalho foi investigar as a¢oes
que a Universidade Federal de Santa Catarina adota para o
acolhimento de estudantes luséfonos. Para alcangar este obje-
tivo, o arcabougo tedrico englobou temas como a internaciona-
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lizagdo do ensino superior, mobilidade académica e politicas e
praticas de acolhimento para estudantes internacionais.

Esta pesquisa torna-se relevante uma vez que h3,
atualmente no Brasil, um ntimero consideravel de estudantes
lus6fonos que buscam melhores formacgdes e condi¢des para o
mercado de trabalho, sendo a lingua portuguesa o 6° idioma
mais falado no mundo (Lewis; Gary; Fenning, 2016). Desde
2012, a UFSC recebe intercambistas de 253 IES de diferentes
continentes, dentre eles: Europa (185 IES), América do Sul (40
IES), América do Norte (21 IES), Oceania (4 IES), Africa (2 IES)
e América Central (1 IES) (UFSC, 2023a).

2 Referencial Teodrico

2.1 Internacionalizacio da Educacao Superior

A internacionalizagdo é um processo que excede frontei-
ras por meio de agdes que envolvem diferentes atores, dentre
0s quais estdo governos, institui¢des, setores publico e privado,
empresas, acionistas, docentes, funcionarios, discentes, pes-
quisadores e comunidades locais (Stallivieri & Vianna, 2020).

Neste cendrio, Knight (2004, traducdo nossa) aponta
cinco motivagoes pelas quais as IES almejam tornar-se inter-
nacionalizadas: politica, buscando a promocao da paz, a for-
macao identitaria regional e nacional e compreensdo mutua;
econdmica, para o desenvolvimento econémico e ampliacao
da competitividade no cendrio mercadolégico internacional;
sociocultural, para desenvolver a cidadania, o senso comunita-
rio, a identidade cultural nacional e a consciéncia intercultural;
académica, para fomentar o aumento dos horizontes académi-
cos, que repercute no desenvolvimento da IES; e mercadolé-
gica, para buscar status e reputacdo na esfera internacional.

No processo de internacionalizagdo, a cooperagao inter-
nacional entre as IES pode ser vista entre popula¢des que com-
partilham da mesma lingua materna, como € o caso dos paises
de lingua portuguesa que apresentam uma heranga historica,
partilham costumes e fatores culturais. Duas organizagdes
tém papel fundamental no estabelecimento da cooperacdo
no ambito da lusofonia: a Comunidade dos Paises de Lingua
Portuguesa, criada em 1996 (CPLP) (CPLP, 2023), e a Associagdo
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das Universidades de Lingua Portuguesa (AULP) (AULP, 2023,
s.p.), fundada em 1986. Ambas atuam para ampliar relagdes
politicas, culturais e econémicas com os paises que a compdem
(Miyamoto, 2009).

A existéncia e atuag¢do da CPLP e da AULP demons-
tram a preocupagao dos paises em desenvolvimento, como
o Brasil e alguns paises da Africa, quanto a importancia de
instituir estratégias de cooperagao Sul-Sul (CSS). Esses paises
buscam estabelecer acordos, os quais envolvem desde aliangas
(comerciais, de seguranga e financeiras), cooperagdes técnicas
em dareas estratégicas (satide ptiblica, educagao fundamental,
intercAmbio universitdrio, meio ambiente e desenvolvimento
cientifico) até projetos para fomentar o desenvolvimento eco-
ndmico (produtivo, infraestruturas e industrial) (Milani, 2012).

Assim, a CSS é uma “forma de apoio ao desenvolvimento,
de criagdo ou fortalecimento de lagos politicos, econdmicos ou
culturais, de negociagdo quanto a um maior protagonismo inter-
nacional e ainda como uma fonte de soft power e de credibilidade
no cendrio global” (Mundz, 2016, p. 9).

Nesse cendrio, uma das atividades consideradas fun-
damentais e estratégicas na CSS, assim como em cooperagdes
internacionais em ambito global, trata dos programas de mobi-
lidade académica internacional, os quais representam impor-
tantes ferramentas para politicas educacionais e externas que
permitem o financiamento total ou parcial pelos governos
nacionais patrocinar estudantes estrangeiros no pais e dos
alunos do pais no exterior (Lima Junior & Stallivieri, 2020).
Este assunto sera abordado a seguir.

2.2 Mobilidade Académica Internacional

A mobilidade académica internacional tornou-se um dos
principais objetivos de académicos que buscam melhor quali-
ficacdo e experiéncia internacional. A ampliacdo do leque de
possibilidades e nimeros na mobilidade académica demonstra
que a experiéncia internacional esta no topo das demandas dos
alunos e do mercado de trabalho (Stallivieri & Vianna, 2020). A
mobilidade académica pode ser promovida por diversos fato-
res, dentre eles agdes de governos nacionais, IES anfitrias, pro-
gramas especificos (nacionais e internacionais) que promovem
a mobilidade, dentre outros (Lima Junior & Stallivieri, 2020).
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A mobilidade também permitiu, por meio da atual inter-
nacionalizacdo da educagdo superior, miltiplas possibilidades
do desenvolvimento de cooperagdo entre IES, como a colabo-
racdo tecnolégica, cientifica e, inclusive, cultural (Oliveira &
Freitas, 2016). No Brasil, o governo federal, por intermédio
do Ministério da Educacdo (MEC), desenvolveu e desenvolve
alguns programas de mobilidade académica internacional que
envolvem os niveis de graduagdo e pods-graduagao, dentre
eles o Programa Estudantes-Convénio de Graduagao (PEC-G),
Programa Estudantes-Convénio de Pés-Graduacao (PEC-PG),
além dos extintos Programa Ciéncia sem Fronteiras (CsF) e
Programa Idiomas sem Fronteiras (IsF) em 2014 e 2019, respec-
tivamente (Brasil, 2023a; 2023b; 2023c).

A descrigdo dos programas de mobilidade esta dispo-

nivel no sitio eletrénico governamental conforme disposto na
Tabela 1.

Tabela 1 - Programas de mobilidade académica internacional oferecidos
pelo governo brasileiro.

Denominagao Descrigao Inicio Fim
Programa Oferecer oportunidades de formagao superior
Estudantes- a cidadaos de paises em desenvolvimento com
Convénio de 0s quais o Brasil mantém acordos educacionais | 1965 | Vigente
Graduagao e culturais.
(PEC-G)
Concessdo de bolsas de doutorado pleno, em
Programa IES brasileiras, a professores universitarios,
Estudantes- pesquisadores, profissionais e graduados do
Convénio de ensino superior dos paises em desenvolvi- 1981 | Vigente
Pés-Graduagao mento com 0s quais o Brasil mantém Acordo
(PEC-PG) de Cooperagao Educacional, Cultural ou de
Ciéncia e Tecnologia.
. Promover a consolidagdo, expansio e
Programa Ciéncia internacionalizagdo da ciéncia e tecnologia,
sem Fronteiras da inovagdo e da competitividade brasileira 2011 2014
(CsF) por meio do intercimbio e da mobilidade
internacional.
. Promover agdes em prol de uma politica
Programa Idiomas | linguistica para a internacionalizagio do ensino
sem Fronteiras superior brasileiro, valorizando a formagao 2012 2019
(IsF) especializada de professores de linguas
estrangeiras.

Fonte: Brasil (2023a, 2023b, 2023c¢ - https:/ /www.gov.br/mec/pt-br)

Revista FORGES - Férum da Gestao do Ensino Superior
nos Paises e Regides de Lingua Portuguesa

Vol. 10 (N.° 1), 2024

89




Enio Snoeijer | Luciane Stallivieri | Pedro Antdnio de Melo

Conforme Barros e Nogueira (2015, p. 125), o Brasil ini-
ciou, nos anos 1960, a manutengdo de cooperagdes educacio-
nais e técnicas em ambito internacional, justamente com paises
em desenvolvimento (Africa e América Latina), fato que tota-
lizou um quantitativo de 6761 académicos africanos entre 2000
e 2015 no Programa PEC-G, “fazendo do continente africano
a regido do globo com maior nimero de alunos selecionados
entre aquelas com as quais o Brasil mantém acordo de coopera-
¢ao educacional, cultural e/ou cientifico-tecnolégico”.

Miiller e Silva (2016, p. 56) corroboram com essa informa-
¢do e afirmam que existia a prevaléncia de estudantes da América
Latina participantes no Programa PEC-G, situagdo que mudou
quando, por meio da “independéncia dos ultimos paises da
Africa que ainda eram coldnias na década de 1970, os estudantes
dos paises africanos foram incluidos no rol dos participantes do
Programa.” Porém, Morosini (2017, p. 291) destaca a mobilidade
como um processo lento e dependente de recursos, uma vez que
“¢é dependente da riqueza do pais e/ou da solidariedade e de
interesses dos mais ricos em relacdo aos mais pobres.”

Expectativas apresentadas nos estudos do Institute for
International Education (IIE) apontavam para um crescimento
significativo no ntimero de estudantes em mobilidade que sairia
de 1.7 milhdes em 2020 para 8 milhdes em 2025 (IIE, 2023).

Portanto, a mobilidade presencial ainda se apresenta
como um objeto de estudos a ser desvendado e, para tanto, é
necessario que existam politicas e préticas para que estudan-
tes internacionais sejam acolhidos pelas IES, assunto que sera
tratado na sequéncia.

2.3 Acoes de Acolhimento para Estudantes Internacionais

Durante as ultimas duas décadas, o Brasil estabeleceu
trés principios fundamentais para sustentar a educagado supe-
rior com o objetivo de construir uma nagao inclusiva: expan-
sdo, inclusdo e qualidade (Ristoff, 2016).

Em estudo realizado por Zembrzuski, Santos e Nihei
(2021) a respeito da adaptagdo de estudantes universitarios
no Brasil, os autores verificaram, por intermédio da revisao
da literatura a respeito do tema, a existéncia de dois fatores
principais que ajudaram os estudantes estrangeiros a se adap-
tarem no territério brasileiro: redes de amizade e de apoio. A
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preocupagdo quanto ao acolhimento e ao acompanhamento de
estudantes em territério desconhecido torna necessario que o
processo de internacionalizacdo seja comprometido e respon-
savel pela formacdo do ser humano.

Neste sentido, a Internacionalizacdo Responsavel,
do termo Responsable Internationalization, foi proposta por
Stallivieri (2019) e aporta importantes reflexdes a esse respeito
no tocante a cinco principios fundamentais: equilibrio (balance),
transparéncia (accountability), sustentabilidade (sustainability),
inclusdo (inclusion) e cumprimento (compliance). O Quadro 2
apresenta as caracteristicas de cada elemento.

Quadro 2 - Os elementos que constituem a Responsable Internationalization.

Elemento Descrigdo

ﬁpresenta a perspectiva da internacionalizacdo de maneira equitativa,
e igualdade de oportunidades e justica, criando condigdes para que
diferentes sujeitos de culturas divergentes possam usufruir do processo.

Equilibrio

Representa a responsabilidade de sistematizar e compartilhar os
Sustentabilidade | resultados obtidos por meio de agdes internacionais junto a comunidade
académica e a sociedade, a fim de medir e avaliar os resultados obtidos.

Implica uma transparéncia na alocagdo orgamentaria, recursos proprios
para a manutengao e expansao dos projetos e programas, identificagdo
Transparéncia de capital humano capaz de liderar e gerir a ampla concepcao do
termo Internacionalizacao Abrangente e engajamento da comunidade
académica em acdes e resuftados.

Significa que as agdes de insercéo internacional devem oferecer
oportunidades iguais para todos, sem negligenciar o planeta e a
Inclusdo sustentabilidade financeira da instituigdo. Em primeiro lugar, existe uma
grande diferenca entre dar acesso aos alunos as instituicoes de ensino
superior - abrir portas da universidade - e promover a¢des de inclusao.

Quanto maior for o compromisso institucional com a internacionaliza-
¢do, mais significativos serdo os resultados obtidos nos diferentes niveis.
Cumprimento No entanto, a auséncia de lideranga, de indicadores de acompanha-
mento e avaliagdo do progresso da internacionalizagdo enfraquece o

cumprimento do que dita o processo.

Fonte: Stallivieri (2019).

Alicercado nesses principios, torna-se necessario que
lideres, docentes, discentes e gestores revisem como o pro-
cesso de internacionalizacdo devera ocorrer e, ainda, como as
organizagdes podem almejar a internacionalizacdo de maneira
responsavel, a medida que a educacdo internacional ganha
posi¢des mais expressivas no cendrio educacional global.
(Stallivieri, 2019).
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Considerando a pandemia causada pela Covid-19,
que atingiu o cendrio global no processo de internacionaliza-
¢do das IES, o governo e as institui¢cdes de ensino precisam
tomar medidas imediatas para atender as novas demandas
de maneira responsavel. Afinal, deve-se considerar a constru-
¢do de uma sociedade baseada na justica, na igualdade e na
responsabilidade social em um mundo globalizado crescente
(Stallivieri, 2022).

Para avangar com essas reflexdes, na segdo seguinte
serdo apresentados os procedimentos metodolégicos delinea-
dos para o desenvolvimento desta pesquisa.

3 Procedimentos Metodolégicos

Esta pesquisa caracteriza-se por uma abordagem quali-
tativa e de objetivo descritivo, pois trata de explicar de maneira
aprofundada um fenémeno, uma caracteristica ou uma relagéo
entre variaveis (Silva & Menezes, 2005). Como estratégia, trata-
-se de um estudo de caso, que busca investigar as a¢des de um
contexto no qual se realiza uma investigagao (Gil, 2002). Desse
modo, o estudo foi realizado na UFSC, buscando investigar as
acOes de acolhimento da institui¢do aos estudantes lus6fonos.

Como universo de pesquisa, a representatividade dos
sujeitos foi realizada intencionalmente, comum em pesquisas
qualitativas e que pode ser adotada para facilitar o acesso as
informagdes (Trivinds, 1987). Assim, o recorte de sujeitos para
esta investigacdo tratou dos estudantes lus6fonos, regular-
mente matriculados em cursos de graduagao e pds-graduagao
da UFSC, a fim de investigar as a¢des de acolhimento para
estes estudantes no universo de alunos internacionais na
Institui¢do. Além disso, esse recorte foi realizado tendo pre-
sente um considerdvel contingente de estudantes oriundos de
paises de lingua portuguesa, particularmente da Africa, matri-
culados na IES estudada.

Para a coleta de dados, que podem ser obtidos por
meio de etapas e instrumentos de pesquisa divergentes, de
acordo com o objetivo do pesquisador (Marconi & Lakatos,
2008), as informagdes foram obtidas por intermédio de
levantamento bibliografico e documental, os quais repre-
sentam os dados secundarios. Para os dados bibliograficos,
foi realizado o levantamento na base Google Scholar utilizan-
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do-se como palavras-chave “Internacionalizacdo do Ensino
Superior”, “Estudantes Luséfonos”, “Mobilidade Académica”,
“Politicas de Acolhimento Estudantil”, “Indicadores de
Internacionalizacdo” e “Internacionalizacdo Responsavel”.

Ja para os dados documentais, as informagdes foram
obtidas por meio do sitio eletrénico da Secretaria de Relagdes
Internacionais (SINTER), que dispde dos projetos e progra-
mas voltados aos estudantes internacionais na UFSC (UFSC,
2023b). Além disso, foi realizado o levantamento de dados
da plataforma Observatério UFSC (UFSC, 2023c), uma plata-
forma de transparéncia e apoio a gestdo que integra, em um
unico ambiente, os dados e informagoes de varios dominios da
instituicao (UFSC, 2023c). Entre os objetivos do Observatoério
encontra-se o fomento a internacionaliza¢do por meio da apre-
sentacdo da plataforma em diversos idiomas, além da evolugédo
das parcerias com outras institui¢oes.

Isto posto, foram verificados os dados dos estudantes
lus6fonos nos painéis de indicadores de internacionaliza-
c¢do (UFSC, 2023c). Esses painéis apresentam informagdes
envolvendo os quantitativos das seguintes a¢des de interna-
cionalizagdo: acordos e cooperagdes internacionais, estagios
internacionais, estudantes internacionais, estudantes estran-
geiros visitantes, estudantes nacionais em mobilidade, mobi-
lidade de servidores e servidores estrangeiros.

Esse universo envolveu discentes luséfonos dos seguin-
tes paises: Angola, Guiné Bissau, Guiné Equatorial, Portugal,
Mocambique, Macau, Cabo Verde, Sdo Tomé e Principe e
Timor Leste. Como recorte temporal e considerando os dados
disponiveis no Observatério, foi realizado o levantamento do
periodo de 2011 a 2023.

Os dados foram analisados por intermédio da analise
interpretativista que, segundo Trivifios (2012), tem como base
3 componentes principais: os resultados que foram obtidos a
partir dos dados; a base do arcabouco teérico utilizado e discu-
tido junto aos dados; e a experiéncia do investigador. A andlise
utilizou, ainda, os indicadores para mapeamento e criagao de
perfil de Internacionalizacdo em Casa aplicados no Ensino
Superior de Israel. Esses indicadores foram elaborados pela
WILLIAM Internationalization at Home (IaH), uma iniciativa de
Capacitagdo Erasmus+ de 3 anos para laH (WILLIAM, 2023a).
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Co-financiado pela Comissao da Unido Europeia (UE),
a WILLIAM (a sigla corresponde a Welcome to Israel Learning,
Leading, Internationalization at Home Assistance Management
Tool) trabalha para promover um clima internacional para
estudantes de origem, juntamente com estratégias para criar
um campus internacional com um ambiente acolhedor para
estudantes internacionais que estudam em Israel (WILLIAM,
2023a). Para construir esses indicadores, a equipe WILLIAM
revisou os 500 indicadores relacionados especificamente a
IaH e selecionou os mais relevantes. Esses indicadores foram
testados em 7 institui¢des israelenses que sdo parceiras do
WILLIAM que, com base no feedback de parceiros e outras
partes interessadas, resultou em um questiondrio para aten-
der especificamente aos aspectos que podem ser tteis para o
desenvolvimento de uma estratégia de laH (WILLIAM, 2023b).

A partir desses indicadores, para esta pesquisa foram
escolhidos aqueles relacionados ao processo de internaciona-
lizagdo, especificamente, que envolvem ag¢des de acolhimento
e acompanhamento de estudantes estrangeiros luséfonos, que
representa o foco desta investigagdo. Desse modo, os indica-
dores resultaram em um check list, composto por 10 questiona-
mentos (Quadro 3), para verificar se a SINTER e a UFSC estdo
realizando a¢des que atendam os estudantes lus6fonos quanto
ao acolhimento e assisténcia estudantis.

Quadro 3 - Check list elaborado com base nos indicadores do WILLIAM.

Questao Texto
1 Os membros da alta gestao da IES participam na recepgao de estudantes
internacionais?
2 ATES possui um escritorio central ou ponto de informagdes para servigos ou

orientagao para estudantes internacionais?

3 Existe algum procedimento de garantia de qualidade para os programas de
estudos internacionais na IES?

4 ATES apresenta alguma estratégia claramente definida para a integragao de
estudantes internacionais em salas de aula com estudantes locais?

5 ATES oferece apoio a estudantes internacionais com necessidades especiais?
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6 ATES possui uma equipe ou procedimento para ajudar estudantes
internacionais em crise?

7 ATES fornece servigos /apoio de alojamento para estudantes internacionais?

8 ATES oferece servigos de orientagao financeira para estudantes internacionais?

9 ATES fornece servicos/apoio para estudantes internacionais que desejam

participar de atividades culturais no campus ou na comunidade?

10 Existem atividades ao longo do ano que promovem a integracéo social dos

alunos nacionais e estrangeiros que representam marketing para ambos os
grupos de alunos?

Fonte: Adaptado de William (2023c).

Assim, os indicadores utilizados podem fornecer infor-
macoes relevantes a compreensdo das agdes realizadas junto
aos estudantes luséfonos, alinhando finalmente essa triangu-
lacdo proposta por Trivifios (1987).

Finalizada a descrigao dos procedimentos metodolé-
gicos, na segao seguinte sdo apresentados os dados obtidos e
respectivas andlises.

4. Analise e Discussao dos Dados

4.1 Universo de Estudantes Lusofonos na UFSC

A respeito da mobilidade académica e a presenca de
estudantes estrangeiros na UFSC, buscou-se analisar os quan-
titativos de estudantes estrangeiros que atuaram e participam
atualmente dos niveis de graduacao e poés-graduagdo da
Universidade, dentre eles os estudantes lus6fonos, foco desta
investigacdo. Assim, foi possivel verificar o quantitativo no
periodo compreendido de 2011 a 2023 em cursos de graduagao
e em pos-graduacdo na UFSC. Os resultados estdo dispostos
nos Gréficos 1 (graduacdo) e 3 (pds-graduagao), uma vez que
o Grafico 2 trata especificamente dos estudantes provenientes
de Portugal.
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Grifico 1 - Histérico de estudantes luséfonos regulares em cursos de
graduagdo da UFSC.

u Angola

B Mogambique

Fonte: UFSC (2023c¢).

Neste periodo, um total de 485 estudantes luséfonos
frequentam e cursam a graduacgao na UFSC, sendo possivel
verificar a predominancia de estudantes regulares de Angola
em 2011, 2022 e principalmente em 2023, seguidos da Guiné-
Bissau distribuidos em todo o periodo, com destaque para os
altimos 3 anos (de 2021 a 2023). Quando se trata de estudantes
intercambistas de Portugal nos cursos de graduacdo da UFSC,
o quantitativo é expressivo se comparado aos demais alunos
regulares luséfonos, como mostra o Gréfico 2.
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Grifico 2 - Histérico de estudantes de Portugal intercambistas em cursos
de graduacao da UFSC.
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Fonte: UFSC (2023c).

Percebe-se o maior quantitativo em 2012 com um declinio
deste numero até 2019, situagdo agravada em 2020 em funcdo
da pandemia causada pela Covid-19 (entre 2020 e 2021). A
partir do final de 2021 e inicio de 2022, com o retorno gradativo
das atividades de intercdmbio por meio do fim das restri¢des
sanitarias impostas pelos 6rgdos de satide mundial para com-
bate a pandemia, o quantitativo apresentou um crescimento,
muito embora pouco expressivo. No tocante a pos-graduacao,
verificou-se quantitativo semelhante de estudantes lus6fonos
dos cursos de graduagdo, conforme apresentado no Grafico 3.
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Grifico 3 - Histérico de estudantes luséfonos regulares em cursos de
pos-graduacao da UFSC.
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Fonte: UFSC (2023c).

O Gréfico 3 apresenta dados até 2022, uma vez que
ndo houve registro da participagdo de estudantes lus6fonos
em cursos de pés-graduacdo em 2023 na UFSC. Diferente da
graduagdao, Mogambique teve sua participagdo de 2011 a 2019,
retornando em 2022 com um nimero expressivo se comparado
aos demais paises luséfonos. Novamente Angola e Guiné-
Bissau se destacam, principalmente, em 2021 e 2022, com
alunos cursando a pés-graduagao na UFSC. J4 os estudantes
portugueses participaram de maneira moderada durante o
periodo investigado.
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4.2 As Atividades da SINTER e da UFSC para Acolhimento
de Estudantes Estrangeiros

A UFSC conta com a SINTER, um 6rgéao executivo vincu-
lado a administragdo central e que visa promover a interagdo
institucional com organismos e instituigdes internacionais de
ensino superior, pesquisa, inovagao tecnolégica e conservato-
rios artisticos. Ademais, a SINTER realiza o apoio e implemen-
tacdo de acordos de cooperacdo técnica, cientifica e cultural e
viabiliza o intercambio internacional de estudantes e servido-
res docentes e técnico-administrativos (UFSC, 2023b).

A SINTER busca também atender a UFSC no desem-
penho de suas atividades, as quais envolvam organismos
internacionais em assuntos de natureza académica, adminis-
trativa, e, quando necessario, na area financeira (UFSC, 2023b).
Para tanto, as informagdes disponiveis no sitio eletrénico da
SINTER encontram-se nos idiomas portugués e inglés.

Considerando o quantitativo de estudantes luséfo-
nos apresentado nos dados coletados, o préximo passo desta
pesquisa tratou de verificar de que maneira a UFSC realiza o
acolhimento dessa populagdo. Inicialmente, verificou-se que a
SINTER conta com agentes de internacionalizagdo (44), distri-
buidos em todos os campi da universidade, os quais atuam
para socializar o conhecimento dos procedimentos relativos a
internacionalizagdo universitdria, principalmente, para aten-
der a comunidade da UFSC, tanto nacional quanto internacio-
nal (UFSC, 2023d).

As agdes de acolhimento realizadas pela Instituicdo
para o acompanhamento de estudantes estrangeiros foram
especialmente analisadas. Por intermédio do sitio eletrénico
da SINTER, foi possivel verificar projetos e programas de
acolhimento a comunidade internacional, tanto desenvolvidos
pela SINTER quanto outros realizados pela UFSC, como mos-
tram os Quadros 4 e 5, respectivamente.
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Quadro 4 - Projetos e programas de acolhimento para estudantes interna-
cionais da SINTER.

Projetos e Programas da SINTER

Projeto/Programa Descri¢ao

Representa um projeto de extensao que visa promover
espagos de acolhimento e fortalecer a integracao

universitaria dos estudantes internacionais provenientes

do Programa Estudantes Convénio-Graduagao

(PEC-G) na UFSC. A abordagem parte de uma dimensao

educativa acerca das questdes académicas, do senso de

comunidade universitaria, das questdes culturais e das

questdes étnico-raciais.

Projeto SINTEGRA: Trajetorias
estudantis internacionais

A Coordenadoria de Programas Internacionais da
SINTER dispde da Segao de Apoio Internacional,
voltada sobretudo ao apoio na emissao e na renovacao
do Registro Nacional Migratério (RNM) junto a Policia
Federal (PF) para toda a sua comunidade internacional.

Secéo de apoio a emissdo do
Registro Nacional Migratorio
(RNM)

ASINTER realiza semestralmente um evento de
recepcao a comunidade internacional da UFSC. Na
ocasiao, sdo dadas as boas-vindas aos recém-chegados

Evento de recepgéo a comuni- < : P .
£CEpGa0 e sdo apresentadas informagdes importantes relativas
dade internacional N A A PPN
a questdes de regularizacio migratoria, a estrutura
da UFSC, a vida académica e aos diversos recursos
disponiveis na Instituigao.

O Programa de Apadrinhamento de Estudantes
Internacionais foi criado com intuito de orientar e
auxiliar os estudantes em mobilidade internacional na
UFSC em como proceder nos primeiros momentos em
Floriandpolis e na UFSC e, em contrapartida, proporcio-
nar aos estudantes brasileiros a oportunidade de estar
em contato com estudantes de universidades do exterior

e de culturas do mundo inteiro.

Programa de Apadrinhamento
de Estudantes Internacionais

Fonte: UFSC (2023b; 2023e; 2023f).

Quadro 5 - Projetos e programas de acolhimento para estudantes inter-
nacionais da UFSC.

Projetos e Programas da UFSC

Projeto/Programa Descricao

A Clinica Intercultural, vinculada ao Ncleo de Estudos sobre
Psicologia, Migracdes e Culturas (NEMPsiC), oferece um espaco
de escuta sensivel ao encontro entre culturas. Constituida por
Clinica Intercultural | professores, psicélogos e alunos da Graduagao e da Pés-Graduagao
em Psicologia da UFSC, a Clinica Intercultural é um servico de
atendimento psicologico especializado em probleméticas complexas
de satide mental apresentadas por refugiados e imigrantes.
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Programa
Institucional de Apoio
Pedagogico aos
Estudantes (PIAPE)

O Programa Institucional de Apoio Pedagdgico aos Estudantes
(PIAPE) esta vinculado a Pré-reitoria de Graduacgdo (PROGRAD) e
¢ desenvolvido na UESC pela Coordenadoria de Avaliagio e Apoio

Pedagodgico (CAAP). E um programa de apoio e orientagio pedagé-
gica para todos os estudantes da graduagao da UFSC, incluindo os
internacionais.

Nticleo de Apoio
a Imigrantes e
Refugiados (NAIR)

O Nricleo de Acolhimento a pessoas Imigrantes e Refugiadas (NAIR)
é um Projeto de Extensao conduzido pelo EIRENE - Nticleo de
Pesquisa e praticas Decoloniais aplicadas as Relagdes Internacionais
e o Direito Internacional, vinculado aos Cursos de Relagdes
Internacionais e de Direito da UFSC. No 4mbito da Extensao, o
Projeto executa as seguintes atividades:

1) Atendimento diario a imigrantes e refugiados em parceria com a
Defensoria Piblica da Unido, nas areas de Direito Consular, Direito
Internacional Humanitario e Direitos Humanos;

2) Organizagao de eventos e realizagdo de pesquisas sobre imigracao,
didspora negra e hierarquias raciais;
3) Sistematizagao de banco de dados sobre a imigragao na grande
Florian6polis;
4) Promocao de agdes concretas destinadas a integragdo de imigran-
tes e refugiados na UFSC e na regiao;
5) Militancia no Grupo de Trabalho de Apoio aos Imigrantes e aos

Refugiados (GTI) da ALESC, e no Grupo de Apoio a Imigrantes e
Refugiados da grande Floriandpolis (GAIRF); e

6) Efetivacao de acdes sociais para auxiliar imigrantes em situacao de
vulnerabilidade.

Catedra Sérgio Vieira
de Mello (CSVM)

A Catedra Sérgio Vieira de Mello (CSVM) é um Projeto de Extensao
que promove apoio a imigrantes e refugiados. ACSVM da UFSC
promove a¢des em trés eixos: no ensino, com oferta de disciplinas
e cursos sobre reftigio, direitos humanos, imigracéo e apatridia; na

pesquisa, com a produgdo e orientagio de trabalhos e pesquisas
em nivel de graduagao, mestrado e doutorado; e a extensao que é
formada por quatro projetos:

1. Eirene/NAIR - Nticleo de Apoio a Imigrantes e Refugiados;
2. NUPLE - portugués como lingua de acolhimento;
3. Direito a cidade para imigrantes e refugiados na Grande
Florianépolis: integracao aos servigos ptiblicos e de lazer; e

4. Nticleo de Estudos sobre Psicologia, Migragdes e Culturas
(NEMPsiC).
Os projetos de extensao oferecem aulas de portugués, realizam
capacitagdes, eventos, producdo de materiais didaticos, e atendi-
mento juridico a refugiados, apétridas e imigrantes.

Instituto Kadila de
Estudos Africanos e
das didsporas

O Instituto Kadila de Estudos Africanos e das Didsporas tem suas
atividades voltadas para o ensino, a pesquisa e a extensdo no campo
dos estudos africanos e das didsporas. Trata-se de um instituto
interdisciplinar para a promogao dos estudos sobre Africa e suas
didsporas, comprometido com a sociedade democratica, baseada no
respeito a diversidade e a pluralidade.

Projeto Milton
Santos de Acesso
ao Ensino Superior
(PROMISAES)

O Projeto Milton Santos de Acesso ao Ensino Superior
(PROMISAES), do Ministério da Educagao (MEC), oferece auxilio
financeiro para a permanéncia de estudantes PEC-G regularmente
matriculados em IES Federais.

Fonte: UFSC (2023b; 2023e; 2023f).
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Com base nas atividades ofertadas pela Instituicao
discutidas acima, verificou-se que as a¢des de acolhimento e
acompanhamento de estudantes lus6fonos ocorrem junto aos
demais académicos estrangeiros, uma vez que buscam atender
um universo cultural de maior amplitude, sem especificida-
des, como mostra a Figura 1.

Figura 1 - Framework dos projetos e programas de acolhimento e assis-
téncia da SINTER e da UFSC aos estudantes internacionais.

Instituiglo de Ensino
Superior

Estudan
Internaci

Estudantes intemacionis

Fonte: Elaborado pelos autores.

De acordo com a Figura 1, com exce¢do do projeto
Instituto Kadila, que trata especificamente dos estudantes
africanos e didsporas, verificou-se que os demais projetos e
programas abrangem os estudantes estrangeiros em ambito
global, independente do pais de origem. Ainda por meio deste
framework, verifica-se a preocupagdo por parte da UFSC, por
intermédio de seus projetos institucionais além daqueles pro-
movidos pela SINTER, quanto ao acolhimento dos estudantes
estrangeiros, independente do pais de origem, desde a sua
chegada e durante sua permanéncia na instituicao.
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Muito embora sdo verificadas poucas agdes especificas
aos estudantes lus6fonos, observa-se o esforco institucional
quanto a inser¢do da totalidade dos estudantes estrangeiros no
universo académico, cujas agdes sdo permanentes.

4.3 Analise Comparativa entre as A¢oes de Acolhimento e
Assisténcia Estudantil e os indicadores da ferramenta
de gestio WILLIAM

Conforme descrito nos procedimentos metodolégicos, a
etapa final da analise dos dados consiste na analise interpretati-
vista dos projetos e programas da SINTER, a fim de verificar se
estes atendem os 10 indicadores, por meio dos questionamen-
tos elaborados com base na ferramenta de gestdo WILLIAM. O
Quadro 6 apresenta este resultado.

Quadro 6 - Andlise comparativa entre os projetos e programas da SINTER
e 0s questionamentos elaborados com base nos indicadores da WILLIAM.

Indicador Analise

1- Os membros

Sim, no inicio de todo semestre letivo é realizado um evento

da alta gestdo da de recepgao a comunidade internacional. No tltimo evento,
IES participam na realizado no inicio de agosto/2023, estiveram presentes o
recepcao de estudantes Reitor, Vice-Reitora, Pré-reitores (graduagao e pés-graduagio) e
internacionais? Secretério de Relagdes Internacionais da UFSC.

2- AIES possui um

escritorio central ou . . . .
onto de informacdes Sim, a UFSC conta com a SINTER, que juntas realizam servigos
P . o e orientagdes aos estudantes internacionais por intermédio de
para servigos ou orien- :
tacio para estudantes projetos e programas, conforme apresentados no Quadro 4.
internacionais?

3 - Existe algum

procedimento de
garantia de qualidade Nao foi possivel verificar essa informagao com base nos sitios
para os programas de eletronicos da SINTER e da UFSC.
estudos internacionais
na [ES?

4- AIES apresenta

Sim, por intermédio de 2 projetos:

alguma estratégia SINTEGRA, o qual realiza a integragao dos estudantes
claramente definida internacionais provenientes do Programa Estudantes Convénio-
para a integracdo de Graduacao (PEC-G); e
estudantes internacio- | pryerama de Apadrinhamento de Estudantes Internacionais, que
nais em salas de aula possibilita aos estudantes brasileiros orientarem e auxiliarem os
com estudantes locais?

estudantes em mobilidade internacional na UFSC.
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5 - AIES oferece apoio
a estudantes internacio-
nais com necessidades
especiais?

Sim, da seguinte forma:

Secdo de Apoio a emissao do Registro Nacional Migratério
(RNM), para emissdo e regularizagao de permanéncia no pais;
Clinica Intercultural, por meio do atendimento psicoldgico
especializado na satide mental de refugiados e imigrantes; e

Nricleo de Apoio a Imigrantes e Refugiados (NAIR), por
intermédio do atendimento diario a imigrantes e refugiados em
parceria com a Defensoria Publica.

6 - AIES possui uma
equipe ou procedimento
para ajudar estudantes
internacionais em crise?

Sim, a Clinica Intercultural onde, com o apoio do Niicleo de
Estudos sobre Psicologia, Migragdes e Culturas (NEMPsiC), par-
ticipam psic6logos e alunos da Graduagao e da Pés-Graduagao
em Psicologia da UFSC para atender as diversas demandas
(guerras; genocidios; tortura; aculturacdo, dentre outros).

7 - AIES fornece
servigos/apoio de aloja-
mento para estudantes
internacionais?

Sim, da seguinte forma:

o0 Programa de Assisténcia Estudantil para Estudantes Indigenas
e Quilombolas (PAIQ) visa proporcionar auxilio financeiro aos
estudantes indigenas e quilombolas dos cursos de graduagao
que se encontram em situagao de vulnerabilidade socioecono-
mica, devidamente comprovada, para a sua permanéncia na
Universidade (UFSC, 20231);

O Projeto Milton Santos de Acesso ao Ensino Superior
(PROMISAES), que oferece auxilio financeiro para a permanén-
cia de estudantes PEC-G regularmente matriculados em IES
Federais.

8 - AIES oferece servigos
de orientacao financeira
para estudantes
internacionais?

Este servigo nao foi identificado nos projetos e programas da
SINTER e da UFSC.

9 - AIES fornece
servicos/apoio para
estudantes interna-
cionais que desejam
participar de atividades
culturais no campus ou
na comunidade?

Sim, as atividades iniciam com o Evento de recepgdo a
comunidade internacional com algumas atividades culturais e
visitas guiadas, tanto na UFSC quanto na cidade. A programagao
da recep¢ao do segundo semestre letivo de 2023, por exemplo,
envolveu oficinas de danca, visita guiada pelo campus, visita a
local histérico e apresentacdo folclérica (UFSC, 2023n).

10 - Existem atividades
ao longo do ano que
promovem a integragao
social dos alunos
nacionais e estrangeiros
que representam
marketing para ambos
os grupos de alunos?

Com excegdo do Evento de recepgdo a comunidade inter-
nacional e do Programa de Apadrinhamento de Estudantes
Internacionais, que ocorrem uma vez a cada semestre, os demais
programas e projetos podem ser considerados atividades de
fluxo continuo e que podem representar um marketing relevante
aos alunos e a visibilidade institucional.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Foi possivel verificar, com base nas informagdes do
Quadro 5, que a UFSC atende a maioria dos indicadores da fer-
ramenta de gestao WILLIAM quanto ao acolhimento e acom-
panhamento dos estudantes internacionais, o que demonstra
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que estdo sendo realizadas agdes de inclusao e comprometi-
mento institucional, oferecendo oportunidades ao universo de
estudantes internacionais de maneira continuada, o que deve
promover resultados significativos ao processo de internacio-
nalizagdo da UFSC (Stallivieri, 2018).

Em contrapartida, ndo foram observados projetos ou
programas que visam garantir a qualidade dos programas de
estudos internacionais, tdo pouco relacionados a servicos de
orientacdo financeira para estudantes internacionais (questio-
namentos 3 e 8, respectivamente), quesitos estes que podem ser
observados pela UFSC para aperfei¢oar a qualidade do atendi-
mento aos académicos estrangeiros no ambiente institucional.

Diante do exposto, entende-se como oportuno aos diri-
gentes da SINTER e da UFSC algumas atividades: constituigao
de uma equipe permanente para acompanhamento e avaliacdo
dos projetos e programas; processo continuo de consulta aos
estudantes estrangeiros, para verificar demandas emergentes;
e capacitacdo de servidores técnico-administrativos em edu-
cacdo (STAEs) para auxiliar no processo de acolhimento dos
estudantes.

5. Consideracoes Finais

Esta pesquisa teve como objetivo investigar as agOes
que a Universidade Federal de Santa Catarina adota para o
acolhimento de estudantes luséfonos. O objetivo foi alcangado
por meio da identificacdo de projetos e programas realizados
tanto pela SINTER quanto pela UFSC. Esse cendrio demons-
tra atencado institucional quanto as a¢des de acolhimento e de
acompanhamento de estudantes estrangeiros, dentre eles os
lus6fonos. Assim, ndo hé politicas especificas aos estudantes
lus6fonos, mas agdes que envolvem estes estudantes junto aos
demais discentes internacionais.

Os projetos e programas envolvem desde a chegada do
estudante (evento de recepgdo) a permanéncia destes acadé-
micos de acordo com as demandas (interagdo, suporte psico-
légico, questodes legais no pais, dentre outros). Além disso, as
atividades dos 27 agentes de internacionalizagdo distribuidos
nos campi da UFSC, conforme descrito, auxiliam no processo
de acolhimento e assisténcia aos estudantes internacionais de
forma continuada.
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Como limitagdo de pesquisa, ressalta-se que as infor-
macgoes foram obtidas exclusivamente no sitio eletronico da
SINTER e da UFSC, publicadas até o momento da coleta de
dados. Assim, considerou-se que todos os projetos e programas
voltados ao publico estudantil internacional estdo divulgados
nas paginas mencionadas.

Ademais, considerando que o corpo docente da UFSC
interage diretamente com os estudantes estrangeiros, tanto
lus6fonos quanto aqueles provenientes de outros paises, nao
foram identificadas a¢des que capacitem ou auxiliem os pro-
fessores no processo de interacdo e nas atividades em sala de
aula, cenario que podera ser investigado em pesquisa futura.
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Resumo: Este artigo discute as configura¢des das estruturas organi-
zacionais da rede publica portuguesa de Ensino Superior Politécnico,
tendo por base as institui¢des afiliadas no Conselho Coordenador dos
Institutos Superiores Politécnicos. Foram consideradas vinte institui-
¢Oes com estruturas organizacionais diferenciadas, quanto ao perime-
tro de intervenc¢ao do conselho cientifico ou técnico-cientifico. Depois
de caracterizada a rede de institui¢des, a partir de uma estratégia de
investigacdo baseada em estudo de caso, foi assumida a questdo:
como sao percebidos os efeitos, vantagens e desvantagens, da existén-
cia de um conselho técnico-cientifico (CTC) tnico, numa instituigdo
formada por quatro escolas? Para responder a questao fez-se recurso
a metodologia qualitativa, com entrevistas semiestruturadas e analise
de contetido categorial para tratamento dos dados. Entre os princi-

1.....Instituto Politécnico de Beja, Escola Superior de Tecnologia e Gestdo
de Beja & CEOS.PP, Portugal, cborralho@ipbeja.pt, ORCID: https://orcid.
org/0000-0003-3868-9715

2.....Instituto Politécnico de Beja, Escola Superior de Educagdo de Beja & CICS.
NOVA,Portugal, ssaude@ipbeja.pt, ORCID: https://orcid.org/0000-0003-0935-1133

Revista FORGES - Férum da Gestao do Ensino Superior
nos Paises e Regides de Lingua Portuguesa 1
Vol. 10 (N.° 1), 2024



Carlos Borralho | Sandra Satide

pais resultados obtidos sinaliza-se 0 mapeamento das configuragdes
organizacionais da rede publica de Ensino Superior Politécnico em
Portugal, quanto a implementagao do conselho cientifico, ou técnico-
-cientifico. Sistematizam-se ainda os efeitos percebidos decorrentes
da implementacdo de um CTC tnico, numa institui¢do formada por
quatro escolas, a saber: as vantagens identificadas incluem maior
racionalidade, agilidade e uniformidade nas decisdes; as principais
desvantagens sdo a falta de representatividade cientifica, um foco
limitado em questdes técnico-cientificas e o risco de desequilibrio de
poderes e enviesamento nas decisdes.

Palavras-chave: Estruturas organizacionais, Conselho técnico-cienti-
fico, Ensino Superior

THE TECHNICAL-SCIENTIFIC
COUNCIL IN THE ORGANIZATIONAL
STRUCTURES OF THE PORTUGUESE

PUBLIC POLYTECHNIC HIGHER
EDUCATION NETWORK:
CONFIGURATIONS, ADVANTAGES
AND DISADVANTAGES

Abstract: This article delves into the organizational structures of the
Portuguese public Polytechnic Higher Education (PHE) network,
focusing on the institutions affiliated with the Coordinating Council
of Polytechnic Institutes. Twenty institutions with varying organiza-
tional structures were analyzed, specifically in terms of the scope of
influence of the scientific or technical-scientific council. Following the
characterization of the network of institutions through a case study
research strategy, the central question addressed was: what are the
perceived effects, advantages, and disadvantages of having a single
technical-scientific council (TCC) in an HE Institution comprised of
four schools? A qualitative methodology was employed to answer
this question, using semi-structured interviews and categorical con-
tent analysis to interpret the data. One of the key findings of this
study is mapping organizational configurations within the public
PHE network in Portugal, particularly in relation to the establish-
ment of the scientific or technical-scientific council. Additionally,
the perceived effects resulting from the implementation of a single
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TCC in an institution with four schools are outlined. The identified
advantages include enhanced rationality, efficiency, and consistency
in decision-making processes. At the same time, the main disadvan-
tages encompass a lack of scientific representation, a narrow focus on
technical-scientific matters, and the potential for power imbalances
and biased decision-making.

Keywords: Organizational structures, Technical-scientific council,
Higher Education.

Introducao

As organizagdes acarretam o desenvolvimento de ativi-
dades conscientemente coordenadas entre duas ou mais pes-
soas (Andrade & Amboni, 2011). As estruturas organizacionais
condicionam essa coordenagdo. Para “compreender como as
organizagdes se estruturam, temos de compreender como é
que funcionam”, o que obriga identificar “fluxos de trabalho,
de autoridade, de informacao e de decisdes” (Mintzberg, 1995,
p- 35). As estruturas organizacionais traduzem assim possiveis
formas de organizar pessoas e trabalho. Sdo basilares em qual-
quer organizagdo pautada pela eficiéncia, impondo avaliacdo
permanente (Maestri & Souza, 2019). Ponderar as estruturas
implica discutir possiveis configura¢des, bem como as vanta-
gens e os inconvenientes associados (Razia, 2015).

Bilhim (2005, p. 23) define estrutra organizacional como
um conjunto de “relagbes formais, tal como sdo desenhadas
num organograma, e obrigacdes dos membros da organizagao,
como sdo especificadas na definicdo de func¢des e manuais
de procedimentos”. Essas relagcdes entre pessoas, ou entre
6rgdos, apresentam configura¢des indissocidveis da divisdo
e da especializacdo do trabalho, bem como da hierarquia.
Multiplos fatores sdo apontados para explicar as configuragdes
das estruturas organizacionais, nomeadamente a dimensao,
a idade, o sistema sociotécnico, o contexto ambiental, o con-
texto legal, o poder, entre outros (Mintzberg, 1995). Acresce
que tais estruturas ndo sao indiferentes ao alinhamento de
recursos num sistema produtivo (Borralho, 2019). Também a
quantidade de pessoas envolvidas pode condicionar o desem-
penho organizacional e, dessa forma, as estruturas. Em tltima
andlise, as organizacdes sdo feitas de pessoas e para pessoas,
pelo que nem sempre os fluxos de trabalho sdo otimizados,
nem sempre existe preocupagao em os otimizar e nem sempre
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uma mudanga acarreta uma efetiva melhoria (Borralho, 2023).
Além disso, no limite, na realizagdo de atividades coordena-
das entre duas ou mais pessoas importa ndo desconsiderar a
teoria dos jogos onde, mesmo partindo de jogos ndo coopera-
tivos, Nash demonstrou que até quando os participantes ndo
colaboram é factivel que a busca individual pela solugédo ideal
leve o0 jogo a um resultado que mantenha a estabilidade, nao
fornecendo razdes para que qualquer dos jogadores modifi-
que o comportamento (Gomes, 2023). Esse pode até ser um
elemento justificativo da resisténcia a mudanca e da possivel
tentativa de projecdo e de manutengdo do poder nas estrutu-
ras. Por outro lado, é igualmente prudente assumir que, em
regra, qualquer processo de mudanca emerge do desconforto,
logo ndo sdo os interesses instalados o gatilho para a mudanca.
Nas Administra¢des Piblicas, muitas vezes a mudancga apenas
ocorre por motivagao externa. Em sintese, sdo varios os fatores
que delimitam as estruturas, independentemente do nivel de
eficiéncia com que operam. E ndo existem estruturas organiza-
cionais perfeitas, apenas estruturas organizacionais possiveis,
que refletem a articulacdo das pessoas que as compdem.

As estruturas organizacionais das Institui¢des de Ensino
Superior (IES) desempenham um papel decisivo na sua gover-
nagado, influenciando diretamente a eficacia dos processos de
decisdo, a representatividade e a coordenacdo entre diferen-
tes dreas de conhecimento. Este é um desafio transversal em
qualquer pais, uma vez que a organizacdo interna das IES
condiciona a sua capacidade de adaptagdo as exigéncias aca-
démicas, cientificas e sociais. O problema da governanga nas
IES assume particular relevancia, refletindo-se na necessidade
de encontrar modelos de gestdo que conciliem a diversidade
interna com a eficiéncia administrativa. E neste contexto que
uma analise detalhada das vantagens e desvantagens de dife-
rentes configura¢des organizacionais, fornece valiosas pistas
para todos os que estejam interessados (independentemente
do pais de origem) em praticas de governanga que promovam
a racionalidade, a inclusdo e a celeridade nas institui¢cdes de
ensino superior.

Em Portugal, as IES tém no Regime Juridico das
Institui¢des de Ensino Superior — RJIES —, publicado com
recurso a Lei n.° 62/2007, de 10 de setembro, o principal con-
dicionador da estrutura organizacional. O RJIES determina no
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n.° 1 do artigo 80.° que, ao nivel das escolas, deve existir um
conselho técnico-cientifico. O mesmo artigo, no n.° 2, deter-
mina que os estatutos de cada institui¢do podem estabelecer
formas de cooperacgdo e articulagdo entre os conselhos cientifi-
cos ou técnico-cientificos... ou criar érgdos com competéncias
préprias no dmbito cientifico ou técnico-cientifico e no ambito
pedagdgico. Ja o n.° 3 do mesmo artigo nada indica quanto ao
ensino politécnico, mas clarifica que no ensino universitario
“as institui¢cdes de ensino..., por nao estarem organizadas em
faculdades, institutos ou escolas, ndo tenham um conselho
cientifico... em cada uma destas, devem dispor de um conselho
cientifico... da prépria institui¢do”. Assim o RJIES é um instru-
mento flexivel que se limita a determinar que tem de haver um
6rgdo, independentemente desse 6rgao poder agregar o igual e
o desigual. O artigo 80, n.” 1, alinea a), indica que deve existir
um 6rgao por escola. O n.” 2 confere ao poder politico a pos-
sibilidade de fazer o que quiser, desde que a opgao conste nos
estatutos de cada instituicdo. Finalmente o n.° 3 centra-se nas
institui¢cdes universitarias para afirmar que se ndo tiverem um
conselho cientifico por faculdade, instituto ou escola, que ao
menos tenham um 6rgdo para a instituicdo toda. Perante a fle-
xibilidade descrita e potenciais efeitos, o objetivo deste artigo
passa por debater as vantagens e as desvantagens da existéncia
de uma estrutura organizacional que apresente um conselho
técnico-cientifico por escola, comparativamente as vantagens
e desvantagens da existéncia de uma estrutura organizacional
com um conselho técnico-cientifico tinico. O estudo cruza a
literatura existente com as perce¢des partilhadas por informa-
dores privilegiados e intencionalmente selecionados pelo seu
dominio do assunto, por possuirem experiéncia na qualidade
de membros do 6rgdo, atuais e anteriores.

Revisao de literatura

Uma estrutura organizacional representa a soma dos
componentes usados para dividir o trabalho e assegurar a sua
coordenacdo. Acarreta um desenho da organizacdo, podendo
o organograma ser entendido enquanto representagao simpli-
ficada desse desenho. Tal como indica Bilhim (2005, p. 24) “o
desenho organizacional retrata a configuracao estrutural da
organizagdo, o seu funcionamento, os 6rgdos que a integram
e as suas relacdes de interdependéncia”. Essa interdependén-
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cia existe sempre. E nédo é pelo facto do RJIES conter sessenta
e nove vezes a palavra “autonomia” que as relagdes de
interdependéncia entre os 6rgaos desaparece, ou que qualquer
nivel de autonomia néo seja, simplesmente, relativo.

As estruturas organizacionais tém sido perspetivadas
com recurso a metaforas organizacionais, indissocidveis da
teoria geral da administra¢do, onde vdérias forcas sdo enfa-
tizadas, sendo aqui destacadas duas em concreto: a pressao
para a formalizagdo e o poder. As metaforas sdo figuras de
estilo, artefactos linguisticos e comunicacionais, tteis para
atribuir significado ao funcionamento das organizagdes.
Consequentemente, da metafora mecanicista indissociavel da
Teoria da Administracdo Cientifica, da Teoria Classica, ou da
Teoria da Burocracia, a metafora organica, indissocidvel da
Teoria Sistémica, multiplas sdo as abordagens evidenciadas ao
longo do tempo. No entanto, sdo a Teoria Classica e a Teoria
da Burocracia, duas das principais a evidenciar a formaliza-
¢do como requisito para a racionalidade e para a legitimagao
das decisdes. Ja4 a metafora politica, centrada nas aliangas de
grupos de individuos e respetivos interesses, com diferentes
objetivos, valores e perce¢des, é indissocidvel da Teoria dos
Stakeholders. Esta teoria é uma das que mais relevo dé ao poder,
bem como ao desalinhamento organizacional e aos conflitos,
latentes e/ou manifestos, que existem nas organizagdes. E,
no limite, quando “tais conflitos existem, e se ndo se dispde
de racionalidade completa para os resolver, é inevitdvel o
recurso ao poder” (Bilhim, 2005, p. 63). Contudo, por um lado,
no curto prazo, o poder, entendido enquanto a capacidade de
impor a vontade a outros independentemente da resisténcia
que se encontrar, pode até permitir agilidade, nomeadamente
com a poupanga de tempo nas decisdes. Por outro, a médio e
longo prazo, quando as decisdes ndo sdo corretamente comu-
nicadas, quando perspetivadas como facciosas, discriminat6-
rias, iniquas e desalinhadas com o desempenho dos recursos
humanos, o decréscimo do envolvimento e compromisso dos
recursos humanos, a retaliagao e os bloqueios sustentados no
ressabiamento, sdo elementos que tenderao a ser alavancados.
Ora tais elementos limitam as institui¢des, que sdo impelidas
a responder a mdltiplas solicitacdes e sdo confrontadas com
“demasiadas decisdes, demasiado rdpidas, acerca de dema-
siados problemas estranhos e fora do comum” (Toffler, 1980,
p- 402). Adicionalmente e sem secundarizar a Teoria dos
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Stakeholders, particularmente na sua dimensdo instrumental,
inseparavel da Stakeholders Salience, no que respeita a forma
como o poder condiciona as estruturas organizacionais,
importa relembrar que j4 Weber perspetivava o poder como
uma distribuicdo desigual, destinada a moldar estruturas e a
perpetuar a manuten¢do de interesses. As estruturas organi-
zacionais das institui¢des de ensino superior ndo escapam a
pressao destas forgas.

A literatura releva a importancia das estruturas organi-
zacionais das institui¢des de ensino superior e os efeitos dessas
estruturas no desempenho operacional, assim como o seu efeito
na concretizacdo de opg¢oes estratégicas, mas nado € consensual
acerca da configuragdo que apresenta mais vantagens, ou na
enumeracgdo e valoragdo de varidveis contingenciais que con-
dicionam tais estruturas. Tenham-se em conta, por exemplo,
os trabalhos de Vieira e Vieira (2003), Santos, Neves, Chaves
e Silva (2011), Junior e Ferraz (2013), MariX (2013), Edwards,
Crosling e Lim (2014), Hilman e Siam (2014), Keczer (2014),
Razia (2015), Ahmadya, Mehrpour e Nikooravesh (2016),
Haroun e Duffuaa (2016), Madi, Talla, Abu-Naser e Shobaki
(2018), Kovats (2018) e Shazadi, Nawaz e Nawaz (2022), entre
outros. H4, no entanto, ila¢gdes quanto a forma como a pressdo
para a formalizagdo ou o poder condicionam as estruturas
organizacionais das institui¢des de ensino superior. Vieira e
Vieira (2003, p. 906) defendem que as institui¢des de ensino
superior ostentam uma “estrutura organizacional e de poder
consolidado e que resiste a mudanga”. Ja Junior e Ferraz (2013,
p- 12), ao abordarem os sistemas frouxamente articulados, con-
cluem que “devido ao seu alto nivel de complexidade..., con-
seguem conviver com paradoxos” e, como consequéncia disso,
“mesmo que sejam instituidas abordagens de gestao de carater
mais formalizado, na prdtica, o que se nota é que a autonomia
dos atores e as dificuldades na realizacdo de mudangas reais
em tais estruturas”, predicados que vao sendo sucessivamente
observados ao longo do tempo.

Em Portugal o RJIES constituiu o suporte basilar para a
elaboracdao dos estatutos das institui¢des de ensino superior,
tanto do subsistema universitdrio como do subsistema politéc-
nico. Este diploma determina no seu artigo 78.°, que o governo
dos institutos politécnicos é exercido pelos seguintes 6rgaos:
Conselho geral; Presidente; Conselho de gestdo. J4 as compe-
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téncias do presidente sdo elencadas no artigo 85.°, enquanto
as competéncias do conselho técnico-cientifico encontram-se
expressas no artigo 103.°, ambos os artigos do mesmo diploma
legal. O presidente é o 6rgao de governo que concentra o poder
executivo enquanto o conselho técnico-cientifico ndo é um
6rgdo de governo e a sua natureza é eminentemente consul-
tiva, ndo executiva. O RJIES concentra o poder executivo no
presidente, naquilo que pode ser entendido como uma mani-
festa tentativa de controlar um Instituto Politécnico a partir do
exterior. Assim, a esse propdsito importa enfatizar que, numa
dimensdo externa e tal como refere Mintzberg (1995, p. 320),

“o0s dois meios mais eficazes para controlar uma
organizagdo a partir do exterior sdo (1) fazer com que a
pessoa que dispde de mais poder para tomar decisdes —
nomeadamente o seu chefe executivo — seja responsdvel
por tudo quanto se passa na organizagdo; e (2) impor a
organizagdo padroes claramente definidos. O primeiro
centraliza a estrutura, o segundo formaliza-a (...) as
forgas de controlo exteriores a organizagdo obrigam-na
a ser particularmente cuidadosa nas suas agoes (...) o
controlo externo também pode burocratizar a estrutura
devido a importincia de exigéncias muito mais rigidas
do que as necessdrias para a racionalizacdo”.

O RJIES traduz assim uma das principais fontes de
pressdo externa para a centralizacdo e é indissocidvel da
formalizacao.

Importa ainda sinalizar que, ao nivel interno, o poder é
também uma forca preponderante na pressdo para a centrali-
zagao. Por um lado, “todos os membros de uma organizagao
procuram tipicamente o poder, quando ndo para controlar os
outros membros pelo menos para controlar as decisdes que
afetam o seu préprio trabalho” (Mintzberg, 1995, p. 322). Por
outro, no caso de um conselho técnico-cientifico ndo represen-
tar todos os dominios cientificos, particularmente em insti-
tui¢des multidisciplinares, tal situacdo, pelo menos, limitara
a coesdo. Ora, consequéncia do que se descreveu, o binémio
centralizagdo/descentralizacdo de 6rgaos, ao qual o conselho
técnico-cientifico se encontra sujeito, constitui uma celeuma
com efeitos multiplos, incluindo no propésito organizacional
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percebido (Jasinenko & Steuber, 2023). Contudo sinaliza-se
a escassez de literatura que explora esta tematica, facto que
reforga a pertinéncia deste trabalho.

Método

O método, enquanto sequéncia de procedimentos, assu-
miu aqui duas fases. Na primeira fase fez-se a caracterizagao
das estruturas organizacionais das instituicbes de ensino
superior politécnico ptublico, quanto a forma como implemen-
taram o conselho técnico-cientifico. Para isso foram conside-
radas as institui¢des afiliadas no Conselho Coordenador dos
Institutos Superiores Politécnicos (CCISP, 2023). A escolha das
institui¢des do ensino superior politécnico decorreu do facto
do caso de estudo se enquadrar nesse grupo. Identificadas as
instituigdes e os seus respetivos sites, foi efetuada a descarga
dos respetivos estatutos, que foram depois analisados. Na
segunda fase assumiu-se a estratégia de estudo de caso tnico,
exploratério, com recurso a uma institui¢do multidisciplinar,
com o intuito de sinalizar os efeitos percebidos das duas con-
figuragdes organizacionais. Em ambas as situagdes o trabalho
realizado adotou um foco descritivo e de perfil qualitativo
(Gil, 2002; Jonker & Pennink, 2010).

Quanto as questdes de investigacdo importa sinalizar
que sdo essenciais para justificar o método e a pertinéncia
das técnicas que o sustentam (Tharenou, Donohue, & Cooper,
2007). Consequentemente, foram expressas duas questdes de
investigacdo, concretamente:

1. Quais as configuracdes organizacionais existentes na rede
de IES politécnicas de Portugal, em termos de conselho
técnico-cientifico?

2. Como sao percebidos os efeitos, vantagens e desvanta-
gens, da existéncia de um conselho técnico-cientifico tni-
co ou um conselho técnico-cientifico por escola?

A primeira questdo associou-se o objetivo de caracterizar
a rede de institui¢des de ensino superior politécnico quanto a
implementacdo do conselho técnico-cientifico. A segunda ques-
tdo associou-se o objetivo de enumerar as vantagens e as des-
vantagens percebidas das duas configuragdes no estudo de caso.
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O estudo de caso foca-se em miiltiplos processos interati-
vos e na profundidade da analise das situagdes (Yin, 1994). Esta
estratégia de investigagao é util no desenvolvimento de uma
abordagem indutiva, mas ndo invalida as perspetivas dedutiva e
confirmatodria. Acresce que se trata de uma abordagem alinhada
com um posicionamento interpretativista no dominio episte-
molégico e relativista no dominio ontolégico (Klein & Myers,
1999). Ja quanto a recolha de dados existiu recurso a entrevistas
estruturadas, uma das técnicas mais usada nas ciéncias sociais
(Gil, 2008). As entrevistas estruturadas “consistem na interacao
entre entrevistador e entrevistado com base num conjunto de
perguntas”, no caso seis perguntas, onde as “respostas sdo
registadas pelo entrevistador de acordo com o sistema de codi-
ficagdo previamente estabelecido” (Aires, 2015, p. 28).

Foram intencionalmente selecionados/as para serem
entrevistados/as atuais conselheiros/as e ex-conselheiros/as
do CTC tnico existente na IES selecionada para o estudo. Para
atingir a saturacdo, a estagnacdo de contributos adicionais,
foram realizadas oito entrevistas. As entrevistas individuais
foram gravadas com recurso a plataforma Zoom e transcritas.
A gravagdo ocorreu depois de ter sido dado o consentimento
pelos/as entrevistados/as. A participagdo dos/as entrevista-
dos/as foi individual, informada e livre.

A investigacdo “qualitativa tem seu foco de interesse
voltado para o individuo e para suas relagdes e interacdes
com o ambiente” (Sousa & Santos, 2020, p. 1400). Tais inte-
ragdes podem ser escrutinadas e sistematizadas com recurso
a andlise de contetido, um conjunto de técnicas de andlise da
comunica¢do humana (Silva & Fossa, 2015). Nesse conjunto,
a “andlise por categorias é de citar em primeiro lugar: crono-
logicamente é a mais antiga; na pratica é a mais utilizada” e
apresenta ainda a vantagem de se revelar “eficaz na condigdo
de se aplicar a discursos diretos”, centrados em significagdes
manifestas (Bardin, 1977, p. 153). Acresce que a andlise por
categorias obriga a delimitagdo objetiva (Carlomagno & Rocha,
2016). Consequentemente, foram assumidas quatro categorias,
concretamente:

* Vantagens percebidas de um conselho técnico-cientifico
(CTC) tnico por instituicdo;

* Desvantagens percebidas de um CTC tinico por instituigao;
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* Vantagens percebidas de um CTC por escola;
* Desvantagens percebidas de um CTC por escola.

A polaridade dos elementos comunicados objetivou
a inclusao ou exclusdo nas categorias. Jd4 a pertinéncia das
categorias € assegurada atendendo ao seu alinhamento com a
segunda questdo de investigacdo (Urquiza & Marques, 2016).
Além disso a inclusdo nas categorias foi mutuamente exclu-
siva, salvaguardando-se a sua homogeneidade e exaustividade
(Carlomagno & Rocha, 2016). A sistematiza¢do dos resultados
é seguidamente apresentada.

Resultados

Foram identificados quinze institutos politécnicos e
cinco universidades com formagdo politécnica integrada,
logo vinte instituicdes objeto de andlise (CCISP, 2023). As
escolas superiores nao integradas ndao foram consideradas.
Posteriormente foram analisados os estatutos dessas IES e
caracterizada a configuragao do conselho técnico-cientifico. A
reparticdo observada é apresentada na tabela 1.

Tabela 1: Institui¢des de Ensino Superior e configura¢des do conselho
técnico-cientifico

Instituicao de Ensino Superior Configuragio
Instituto Politécnico de Beja CTC tinico
Instituto Politécnico de Braganca * CTC conjunto + CTC por escola
Instituto Politécnico de Castelo Branco CTC por escola
Instituto Politécnico do Cavado e do Ave CTC por escola
Instituto Politécnico de Coimbra CTC por escola
Instituto Politécnico da Guarda CTC por escola
Instituto Politécnico de Leiria CTC por escola
Instituto Politécnico de Lisboa CTC por escola
Instituto Politécnico de Portalegre CTC por escola
Instituto Politécnico do Porto CTC por escola
Instituto Politécnico de Santarém * CCP conjunto + CTC por escola
Instituto Politécnico de Settibal CTC por escola
Instituto Politécnico de Tomar CTC por escola
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Instituicao de Ensino Superior Configuragao
Instituto Politécnico de Viana do Castelo * CTC coordenador + CTC por escola
Instituto Politécnico de Viseu CTC por escola
Universidade dos Acores CTC por escola
Universidade do Algarve CTC por escola
Universidade de Aveiro CC tinico
Universidade de Evora CTC por escola
Universidade da Madeira CTC por escola

* Configuragdes diferenciadas.

Fonte: elaboragdo prépria.

A analise dos estatutos das instituicbes ocorreu em
novembro de 2023. Contatou-se que 75% das entidades, 15 em
20, apresentavam um conselho técnico-cientifico por escola e
apenas 2 em 20 apresentam um O6rgdo tnico, concretamente
o Instituto Politécnico de Beja e a Universidade de Aveiro.
Quanto a Universidade de Aveiro especifica no artigo 27.° dos
seus estatutos que “a universidade dispde de um Conselho
Cientifico tnico ao abrigo do n.” 3 do artigo 80.° do RJIES, em
func¢do da sua natureza bindria, mas por esséncia universitaria,
e do modelo de organizacdo que adota”. Quanto aos Institutos
Politécnicos de Braganga, de Santarém e de Viana do Castelo,
apresentam configuragdes diferenciadas, com conselhos téc-
nico-cientificos por escola e, simultaneamente, com O6rgaos
centralizados. Por sua vez, o Instituto Politécnico de Santarém
agregou competéncias técnico-cientificas e de ambito peda-
gogico num 6rgdo comum. Finalmente o Instituto Politécnico
de Viana do Castelo apresenta também um conselho técnico-
-cientifico coordenador. O que se descreveu permite entender
que o estudo de caso em andlise apresenta uma configuracao
Unica, ainda que com caracteristicas similares as observadas
na Universidade de Aveiro.

Com recurso a analise categorial de contetido, a tabela
seguinte sistematiza os efeitos percebidos, vantagens e des-
vantagens, da existéncia de um CTC tnico e de um CTC por
escola identificados pelo/as entrevistados/as.
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Tabela 2: Sistematizagdo da analise categorial de contetido

Categoria

Unidades de contexto

Unidade de
registo

Vantagens
percebidas de
um CTC tnico

“... dada a dimensao da nossa escola. .., enquanto
politécnico, ndo sera funcional e até vidvel ter mais do
que um concelho cientifico”... (E4); “... numa institui¢ao
pequena como a nossa, até faria sentido a existéncia de
um conselho tinico...” (E6); “... em particular a nossa
Institui¢ao é uma instituicdo pequena..., a minha posigao
é de defesa de um conselho tnico”... (E7); “... sermos

demasiado pequenos... se calhar para justificar haver uma

dispersdo tao grande”... (E8)

1)
Racionalidade
decorrente da

dimensao

“... as vantagens serdo mais administrativas. .. quando
existe em cada uma das escolas, tem um funcionamento
mais pesado e mais complexo, leva-se mais tempo a
resolver algum problema... nem todos retinem ao mesmo
tempo..., a situacdo arrasta-se..., quando é necessario
resolver...” (E1); “... vantagens por instituicao..., eu acho
que uma das questdes tem a ver com a otimizagéo dos
recursos..., a compatibilizagdo dos recursos, timings. ..,
a prépria visdo que se tem do conjunto...” (E4); “... ndo
vejo qualquer vantagem a ndo ser o facto de as decisées
poderem ser tomadas com maior rapidez, pelo facto de
termos todas as unidades organicas juntas...” (E5); “...
discussdo num conjunto mais alargado e participado, em
que estdo todos a discutir no mesmo 6rgao... ha depois a
celeridade...” (E6)

2) Maior
agilidade e
celeridade na
dindmica de
funcionamento

“... seria tentada a dizer que havia vantagens, porque
isso iria assegurar uniformidade de critérios e fazer com
que as escolas se conhecessem melhor...” (E3); “... talvez
a uniformizagéo de praticas... o bom funcionamento da
institui¢ao beneficia muito de haver modos de funciona-

mento e procedimentos harmonizados...” (E7)

Uniformidade
de critérios e
procedimentos

“... consigo compreender que existindo um sé por
instituicdo possa..., conseguir-se controlar mais
facilmente a questdo financeira...” (E2); “... se 0 processo
de contratagdo ndo for feito centralmente, de uma forma
integrada, provavelmente ia-se contratar gente que nao
era necessaria, eu diria que uma das grandes vantagens é
a racionalidade financeira...” (E8)

4) Maior
facilidade
em ponderar
efeitos na
dimensao
financeira

“... a grande vantagem... é o facto de conhecermos outros
colegas e muito facilmente, até mesmo em conversas
informais, iniciarmos cooperagdes que de outra forma néo
existiriam...” (E3); “... a grande mais-valia é de facto nds
termos um conhecimento aberto e até quando formamos
equipas multidisciplinares para a avaliagio dos relatérios
de autoavaliagdo dos cursos... oferece-nos uma mais-valia
no trabalho em equipa...” (E7); “... por vezes é preciso
alguém de fora..., para ter uma opinido diferente... acesso
a opinides diferentes das nossas... nas escolas é natural
que as opinioes sejam muito mais proximas, porque a
formagao de base faz prever isso...” (ES8)

5) Reforgo da
cooperagao
entre dreas

cientificas
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] q Unidade de
Categoria Unidades de contexto :
registo
“... a existéncia de um tinico 6rgao permite criar uma
tinica equipa s6 focada naquilo que sao as decisdes para 6) Reforco da
a globalidade da instituicdo...” (E4); “... quando sao o
Vantagens Q A s perspetiva
ercebidas de | questoes que tém a ver com posicionamento global... uma holistica
P o discussdo mais ou menos uniformizada e partilhada por
um CTC tinico . s gy, 4 (reforgo da
todos, faz sentido que seja tinico...” (E6); “... acho que se coesio)
ganhou muito com o conselho tinico, na visdo integrada
do Instituto...” (E7)
“... encontro uma grande brecha, que é a questao da
representatividade das escolas... 0 conselho é limitado
a 21 elementos, 20 elementos eleitos mais o Presidente,
por ineréncia o Presidente do Politécnico, mas que pode
delegar em alguém. As escolas estdo representadas em -
€8 gucm ’ P A 1) Insuficiente
colégios na proporgdo do niimero de docentes que tém... represen-
isso faz com que haja neste momento, uma escola, com tatg)vi dade
mais elementos do que duas outras juntas. .. e depois a R
5 s “ oy técnico-cien-
proporgao nos professores de carreira...” (E3); “... o critério tifica
de niimero ndo se ajusta...” (E6); “... decorrente dessa falta
de representatividade, muitas das vezes nés estamos ali a
discutir assuntos sobre o0s quais nao hd ninguém que seja
realmente da drea e que possa contribuir para uma para
uma discussao informada...” (E3)
“... muitas vezes vao la temas que..., pura e simples-
mente as pessoas que 14 estdo ndo sabem decidir, mas vao
decidir... um exemplo muito simples, atualmente, ndo ha 2)
Desvantagens ninguém da drea...” (E1); “... eu acho que estar a tomar Incapacidade
percebidasde | uma deciséo sobre determinadas areas sobre as quais eu de decisao
um CTC tinico | ndo domino ..., vai ter um impacto de certeza em termos | sobre todos os
da decisao final...” (E4); “... muitas das vezes nés estamos assuntos
a tratar de assuntos que ndo temos grande nogao do que
que estamos a apreciar...” (E8)
“... as pessoas que compdem esses conselhos tentam, de
alguma forma influenciar as decisdes. .. quem tiver poder
tem mais peso também consegue, se calhar, que as deci-
sdes sejam mais para um determinado lado...” (E2); “...
aquelas unidades organicas com mais poder de decisao, 3)
tém mais coordenadores, que tém pessoal docente com | Desequilibrio
mais anos de casa... acaba por ter uma influéncia maior... | mais evidente
o0 tempo em que estive no Conselho, consegui perceber de poder e de
que havia pessoas que tinham um poder de influéncia, influéncia nas
g u ui isa... ;.. el u iSO
e coloca em causa muita coisa...” (E5); “... eu penso que decisdes
quer a antiguidade quer a dimensao, podem influenciar
bastante as decises e podem influenciar tanto que, por
vezes a procura até pode ser menor..., mas peso da
hierarquia...” (E2)
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Categoria

Unidades de contexto

Unidade de
registo

Desvantagens
percebidas de
um CTC tnico

“... temos uma série de assuntos que estao sempre a ser
tratados, operacionais... nds estamos ali horas e horas...
depois perde-se tempo para aquilo que realmente seria a
vantagem de ter um conselho tinico...as escolas tém de
facto especificidades e torna-se dificil fazer documentos
que sejam validos para todas as escolas, até os calendérios
escolares sdo diferentes...” (E3); “... acabamos por perder
muito tempo com coisas que sao, se calhar, seriam
facilmente decididas no ambito da especificidade de cada
unidade organica...” (E4); “... ndo ha essa sensibilidade,
ndo se percebe o0 que € que se estd a passar naqueles
departamentos, naqueles cursos...” (E3)

4) Excesso de
expediente e
falta de foco
nas questoes
técnico-cien-

tificas

“... um conselho técnico-cientifico deve-se pronunciar
sobre questdes cientificas, obviamente. .. existindo um por
escola, é uma garantia de que os docentes dessa escola
possuem competéncias para decidir sobre assuntos. .. da
escola...” (E1); “... por vezes é preciso ter em conta e as
vezes sao coisas diferentes, tém de ser tratadas de forma
diferente....areas muito diferentes... nds temos a satde,
aagricultura... temos tecnologias e gestdo...” (E2); “...
tornaria mais fécil e eficaz a aprovacao de propostas de
criagao de ciclos de estudo porque sé sabe o que vai no
convento quem la esta dentro...” (E5); “... as discussoes
seriam mais focadas naquilo que ¢ a particularidade de
cada uma das unidades organicas e do corpo docente que
as compde...” (E6)

1) Maior

especificidade

técnico-cien-
tifica

Vantagens

percebidas de

um CTC por
escola

“... penso que faria mais sentido, atendendo a realidade
que existe aqui... um conselho por escola...” (E2); “...
seria mais importante existir um o conselho por unidade
orgdnica... tornaria mais fcil e exequivel as de propostas
de criagdo de novos ciclos de estudo..., a abertura de
concursos, e também se tornaria mais fécil a aprovacao
dos critérios e procedimentos na avaliagdo do pessoal
docente...” (E5)

2) Maior ade-

funcionamento

formativo de

quagao face
ao perfil de

cientifico e

cada escola

“... penso que numa situacdo em que existisse um por
escola seria mais motivador, para as pessoas participa-
rem...” (E2); ... vamos usar essa analogia do politico
fechado no gabinete e que ndo sabe o que se passa no

terreno. .. quanto mais micro mais perto estamos das
necessidades e realidades de cada unidade organica...”
(E4); “... se tiver um conselho técnico-cientifico represen-
tado na minha unidade organica, sinto-me mais préxima
das decisoes...” (E6); “...cultura institucional, perde-se
essa proximidade entre as pessoas, porque 14 esta,
nao hd nenhum férum. .. um cientifico  um férum de

3) Promocao
da proximi-
dade face aos
6rgdos de
decisdo

discussdo...” (E7)
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g g Unidade de
Categoria Unidades de contexto :
registo
“... se a coisa nao tiver muito bem definida, corremos o
risco de levarmos mais tempo em decisdes...” (E1); “... se 1) Aumento
houvesse um conselho por escola, eventualmente, ainda do tempo do
que o tempo para a tomada de decisao fosse maior...” processo de
(E5); “...existéncia de quadro presidentes dos conselhos tomada de
técnico-cientificos que iam apresentar as posigoes de cada decisao
um..., a partida, parece menos agil...” (E6)
Desvantagens 4P P gl
percebidas de “... 0 que temos sdo quatro escolas, se cada uma esta
. < 2) Aumento da
um CTCpor | focadaem simesma... 0 que acontece nas outras ndo nos P
. . . RS rivalidade
escola diz respeito, acho que isso ndo é benéfico...” (E7)
“... se cada tiver o seu proprio conselho... é mais dificil, ao
nivel superior da institui¢do, um controlo de todas essas o
. < (o). 3) Dificuldades
hierarquias...” (E2); “... somos uma estrutura pequena, de
existirem vérios conselhos, se tivessem de reunir e depois <
decidi . ” coordenacao
ecidir de forma separada.. ., parece-me complicado...
E6

Fonte: elaboragao prépria.

A analise categorial de contetido permitiu sinalizar
dezasseis categorias, das quais:

* seis identificam vantagens associadas a existéncia de um
CTC tnico,

e quatro identificam desvantagens associadas a existéncia
de um CTC dnico,

® trés identificam vantagens associadas a existéncia de um
CTC por escola, e

* trés identificam desvantagens associadas a existéncia de
um CTC por escola.

Tendo em consideragdo o facto de os/as respondentes
estarem familiarizados/as com um 6rgao tnico desde a imple-
mentagdo do RJIES, a sinaliza¢do dos efeitos percebidos refle-
tiu essa realidade.

Conclusoes

Relativamente a reparti¢do de instituicdes por confi-
guracdo organizacional, ou seja, com um CTC dnico ou com
um CTC por escola, foram analisados os estatutos de vinte
institui¢des. Constatou-se que apenas duas institui¢des apre-
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sentavam um 6rgao tnico, nos seus estatutos, concretamente
a Universidade de Aveiro e o Instituto Politécnico de Beja.
Trés institui¢bes apresentaram 6rgdos por escola e, simulta-
neamente um conselho técnico-cientifico agregador. J4 quinze
institui¢des, 75% das que foram objeto de andlise, indicavam a
existéncia de um 6rgdo por escola.

Quanto a forma como sdo percebidos os efeitos, as van-
tagens e desvantagens da existéncia de um CTC dnico ou um
CTC por escola, dez unidades de registo respeitam ao 6rgédo
tnico, sendo apuradas seis unidades de registo para as vanta-
gens e quatro unidades de registo para as desvantagens.

Quanto as vantagens, foram identificadas: 1) a racio-
nalidade resultante da reduzida dimensdo da institui¢do, 2)
o aumento da celeridade nos processos decisérios, 3) a maior
garantia de uniformidade de critérios e procedimentos, 4) a
maior facilidade em ponderar efeitos na dimensao financeira,
5) o refor¢o da cooperagdo entre areas cientificas e a 6) possi-
bilidade de adogdo de uma perspetiva holistica, considerada
potencialmente promotora de coesao.

No que se refere as desvantagens associadas a existéncia
de um CTC dnico, os respondentes salientaram: 1) a insufi-
ciente representatividade técnico-cientifica devido a auséncia
de dominios cientificos no 6rgao, 2) a incapacidade de decisdo
sobre todos os assuntos devido a impreparagdo dos conse-
lheiros em assuntos fora da sua formacgdo, bem como a ine-
xisténcia de representantes de determinadas areas cientificas.
Adicionalmente, foram apontados como efeitos negativos: 3) a
existéncia de um maior desequilibrio de poder e influéncia nas
decisdes resultante do desequilibrio de representatividade das
areas cientificas e do perfil dos/as conselheiros/as e, ainda,
4) o excesso de expediente e falta de foco nas questdes técni-
co-cientificas dado o elevado nimero de assuntos, muitos de
natureza exclusivamente administrativa, que o CTC, por ser
Unico, tem também de resolver.

No que respeita aos efeitos da existéncia de um o6rgao
por cada escola, foram indicadas como vantagens: 1) Maior
especificidade técnico-cientifica, 2) Maior adequacdo face
ao perfil de funcionamento cientifico e formativo de cada
escola e 3) Promocao da proximidade face aos 6rgaos de deci-
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sdo. Relativamente as desvantagens, foram assinalados: 1) o
aumento do tempo nos processos de tomada de decisdo, 2) o
possivel aumento da rivalidade entre areas e 3) as dificuldades
de coordenacdo, que se agravam quando existem mdultiplos
6rgaos por instituicao.

Os respondentes destacaram maior racionalidade, cele-
ridade e uniformidade nas decisdes como principais vantagens
percebidas da existéncia de um oérgdo tnico por institui¢ao.
Contudo essas vantagens sdo esbatidas pelas limitagdes no
que respeita a falta de representatividade cientifica de todas as
areas, um foco limitado em questdes técnico-cientificas dado o
tempo exigido por um volume muito expressivo de questoes
de natureza mais administrativa (exemplo: aval as contrata-
¢Oes de docentes) e o risco de desequilibrio de poderes e envie-
samento nas decisdes dada a incompleta representatividade
cientifica e consequente menor dominio de certas matérias por
parte dos/as conselheiros/as.

O presente estudo exploratério sinaliza a existéncia de
vantagens e desvantagens marcantes resultantes da existéncia
de um tnico CTC ou de CTC por escola. E certo que os resul-
tados obtidos sdo influenciados pela dindmica organizacional
estabelecida de funcionamento de um tnico CTC existente no
caso em estudo, desde 2008. Para os/as participantes no estudo,
as vantagens associadas a existéncia de um tnico CTC sao em
maior ndmero e diversas; no entanto, identificam, também,
desvantagens estruturantes que merecem reflexdo e especial
atencdo. Nao esquecer que a grande maioria das IES politécni-
cas existentes em Portugal funciona com CTC por escola. Qual
o modelo certo? do estudo empirico e da revisao da literatura
efetuados emerge a necessidade duma maior reflexao sobre o
assunto e de serem feitos estudos adicionais neste dominio. A
dindmica organizacional estd umbilicalmente associada a cul-
tura e identidades organizacionais. Para além dos normativos
legais, as opgdes a tomar implicam ponderagao e capacidade
de ajustamento da legislagdo existente com a necessidade de
serem garantidas dindmicas de funcionamento organizacional
sustentadas, eficientes e ageis.
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A MENTORIA NO ENSINO
SUPERIOR: OS DESAFIOS DA
COMUNICACAO NO PROGRAMA
MENTORI@IPL
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RESUMO: Os Programas de Mentoria tém vindo a afirmar-se
como uma estratégia de apoio a integracdo dos/as estudantes nas
Institui¢ées de Ensino Superior, visando promover o sucesso acadé-
mico e prevenir o abandono escolar Na prossecucdo destes objetivos,
no ano letivo 2021/2022 o Instituto Politécnico de Lisboa (IPL) imple-
mentou o Programa Mentori@IPL. Decorridas trés edigdes, verifica-se,
ainda, uma taxa de adesao reduzida face ao universo dos estudantes.
Uma vez que a forma de comunicar o programa pode ter influéncia
na adesdo ao mesmo, o projeto de investigacdo, COMentoria teve
como objetivos descrever e analisar a comunica¢do do programa e
identificar eventuais necessidades de reformulagdo. Seguindo uma
metodologia mista, foram mobilizadas técnicas de recolha e analise
de dados qualitativas - analise documental, analise SWOT, focus
group e andlise de contelddo — e quantitativas — questionario e analise
estatistica. Os dados evidenciam que os estudantes e os stakeholders

1.....Escola Superior de Educagdo de Lisboa, Instituto Politécnico de Lisboa (IPL)/
Centre for Studies in Education and Innovation (CI&DEI). anagama@eselx.ipl.pt
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3.....Escola Superior de Comunicacdo Social, IPL/Laboratério de Investigacdo
Aplicada em Comunicagdo e Media (LIACOM). adavid@escs.ipl.pt
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consideram crucial que a divulgag¢do do Programa seja nas redes
sociais e nos sites institucionais, valorizando também a comunicacao
interpessoal presencial; os eventos presenciais, o recurso as redes
sociais e ao merchandising sdo as estratégias consideradas mais efica-
zes para mobilizacdo de mentores/as e mentorandos/as a participar
nas atividades propostas; e ainda que os contedidos da comunicagao
devem ser concisos.

Palavras-chave: Ensino Superior; Programas de Mentoria;
Comunicacao

MENTORING IN HIGHER
EDUCATION: CHALLENGES IN
COMMUNICATING WITHIN THE
MENTORI@IPL PROGRAM

ABSTRACT: Mentorship programs have increasingly established
themselves as a strategy to support the integration of students into
Higher Education Institutions, aiming to promote academic success
and prevent dropout. Aiming these goals, the Lisbon Polytechnic
Institute implemented the Mentori@IPL Program during the
2021/2022 academic year. After three editions, participation rates
remain relatively low in comparison to the overall student popula-
tion. Once the way the program is being communicate may influence
students’ participation, the COMentoria research project aimed to
describe and analyze the communication of the program, as well as to
identify any potential need for redesign. Following a mixed-methods
approach, both qualitative and quantitative data collection and analy-
sis techniques were employed—document analysis, SWOT analysis,
focus groups, and content analysis on the qualitative side, and a ques-
tionnaire and the SPSS program on the quantitative side. The data
indicate that both students and stakeholders consider communication
via social media and the institutional website to be crucial, but they
also value in-person interpersonal communication for promoting the
program. In-person events, merchandising, and social media are the
most effective strategies to be employed throughout the year, and
communication content must be clear.

Keywords: Higher Education; Mentorship Programs; Communication
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INTRODUCAO

Os Programas de Mentoria — com base na relagao entre
pares — tém vindo a afirmar-se como uma estratégia eficaz de
apoio a integracdo dos estudantes nas Institui¢des de Ensino
Superior (IES), apresentando vantagens ao nivel académico,
social e pessoal que, em conjunto, contribuem para o sucesso
académico e para a prevengao do abandono escolar.

As tecnologias da informagado e comunicagdo permitiram
um aumento exponencial dos novos canais de comunicagao,
permitindo aos utilizadores acederem a varios tipos de infor-
macgdo de interesse comum, satisfazendo necessidades de
pertenca, apoio e afirmacdo identitaria, com recurso a grupos
ou locais de encontro online. Também se diversificaram os con-
teddos veiculados através das redes sociais, chats de mensa-
gens, sites de noticias online e outras plataformas, com os mais
diversos fins (recreativos, sociais, culturais, informativos, etc.),
competindo 24 horas por dia pela atencdo dos utilizadores.

A geragao Z (constituida por individuos que nasceram
na década de 2000), sdo a primeira geracdo que nasceu e cres-
ceu em ambiente digital, e uma percentagem significativa dos
estudantes do Ensino Superior (ES) pertence a esta geracao,
que se caracteriza por ser altamente tecnolégica (Berkup,
2014), dependente de dispositivos méveis e das plataformas
digitais (Kapil & Roy, 2014).

Paradoxalmente, a multiplicidade de canais e de con-
teidos pode dificultar a comunicagdo, contribuindo para o
“isolamento face ao mundo real” ou para a “soliddo digital”,
caracteristicas que se tém associado a denominada geragao
Z. Nas IES, esta situagdo reflete-se na escassa adesdo dos/as
estudantes as atividades presenciais, na falta de compromisso
e envolvimento naquelas a que aderem, mesmo quando essas
atividades sao especificamente dirigidas a satisfacao de neces-
sidades enunciadas pelos/as préoprios/as, como é o caso do
Programa Mentori@IPL.

O Projeto de investigagdo COMentoria aborda a pro-
blematica da adesdo diminuta dos/as estudantes do IPL ao
Programa Mentori@IPL, refletida no numero reduzido de
mentores/as e mentorandos/as e na baixa participa¢do nas
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iniciativas promovidas, quer sejam eventos presenciais ou
online. O projeto pretende investigar as caracteristicas do pro-
cesso de comunicagdo do Programa junto da comunidade IPL e
identificar eventuais necessidades de alteracdo/adaptagdo que
promovam a adesdo dos/as estudantes.

1. OS PROGRAMAS DE MENTORIA NO ENSINO
SUPERIOR

Como resultado de vastas mudancas em curso na socie-
dade e no mundo do trabalho, os desafios que as gera¢des mais
jovens ja estdo a enfrentar implicam o dominio de competéncias
que ndo foram essenciais para geracdes anteriores (Kenny &
Minor, 2015). As novas competéncias ndo sdo as hard skills, que
os curricula educativos/formativos do ES ja tdo bem integram
e atualizam. Trata-se de uma nova ordem de competéncias para
o trabalho e para a vida, vistas como centrais e cruciais, para a
adaptagao do individuo a um mundo em acelerada mudanga.
Preocupadas com a qualidade dos percursos educativos dos/
as estudantes e com o seu sucesso, as IES estdo a associar estes
conceitos aos de desenvolvimento do bem-estar psicossocial
e a promogao de um conjunto alargado de competéncias que
assegurem condi¢des de autonomia e confianga para enfrentar
os desafios proprios do ES e das intimeras transi¢bes que as
vidas atuais comportam (Almeida e Castro, 2021).

Os programas de mentoria sdo, hd muito tempo, uma
prioridade nos paises anglo-saxénicos, como esta patente na
prevaléncia e diversidade de programas e praticas de mento-
ria formais e informais nas suas IES, para responder, ndo sé
ao refor¢o de iniciativas que promovem competéncias nao
técnicas, mas também a necessidade de aumentar as taxas de
conclusao de cursos e reduzir as desigualdades de desempenho
de grupos marginalizados e sub-representados. Efetivamente,
a investigagdo sugere que os esfor¢os de mentoria estdo posi-
tivamente relacionados com uma variedade de resultados aca-
démicos e de desenvolvimento psicossocial dos/as estudantes
(Crisp et al, 2017).

Na componente académica, as investigagdes apontam
beneficios no envolvimento dos/as mentores/as, por vezes
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também designados de tutores, nas atividades de apoio e
motivagao ao estudo (Rodriguez-Planas, 2017). A promocgao de
modelos de mentoria, dinamizados por pares com diferentes
idades ou niveis de desenvolvimento, pode tornar-se mais efi-
ciente, quando baseada em programas consistentes e no pres-
suposto de que as mentorias devem diferenciar-se do apoio
tradicional proporcionado por adultos, como os/as docentes
(Garringer & MacRae, 2008; Oliveira, 2021). Também por via
de modelos vicariantes (Bandura, 1977), o estreitamento rela-
cional entre mentor/a e mentorando/a ultrapassa o dominio
académico, sendo de extrema relevancia para a criagdo de uma
rede de suporte, essencial para o bem-estar, a comunicacgao,
a construcdo de competéncias de autoestima, a formagdo do
autoconceito, a regulacdo emocional e a motivacdo (DuBois,
Holloway, Valentine & Cooper, 2002).

Em Portugal, em 2018, a Universidade do Porto acolheu o
I Seminario Internacional de Mentoria, de que resultou a Carta
de Mentoria/Tutoria Interpares - Principios Orientadores para
a Integracgdo e Vivéncia Solidarias no Ensino Superior, na altura
subscrita por mais quatro IES, dinamizadoras pioneiras de pro-
gramas de apoio interpares. Desta iniciativa, resultou também
o impulso para a criacdo da Rede Portuguesa Mentoria/Tutoria
Interpares no ES que integra, na atualidade, 12 membros insti-
tucionais (Rede Portuguesa de Mentoria | Tutoria, 2024).

Num esforco agregador e sistematizador de experiéncias
em curso em algumas das Unidades Organicas (UO) do IPL,
em 2021-2022, sob os auspicios de uma nova Pré-Presidente
para o Sucesso Escolar e as Competéncias Transversais, convi-
daram-se as UO do IPL a unirem esfor¢os na implementagao do
Programa Mentori@IPL, que, a data presente completou trés
edi¢des. Ainda no IPL, Estrela, Ferreira e Boléo (2021) relatam
uma experiéncia de mentoria em contexto de ensino e apren-
dizagem de Portugués Lingua Estrangeira (alunos Erasmus
a frequentar o Centro de Linguas e Cultura do IPL) com a
recolha de evidéncias positivas, ao nivel da aprendizagem das
competéncias linguisticas-alvo, por parte de mentorandos/as
estrangeiros/as, que consideram ter sido amplamente facilita-
das pelo inter-relacionamento fluido e cordial com os/as men-
tores/as portugueses/as, ilustrando no contexto do IPL, as
vantagens académicas e psicossociais da mentoria interpares.
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2. A COMUNICACAO COM OS ESTUDANTES
DO ENSINO SUPERIOR

Os meios digitais vieram tornar o processo de comunica-
¢do mais desafiante (Avram, 2015), especialmente para a gera-
¢do Z, que os utiliza para comunicar e obter os mais variados
tipos de informacao (Seibert, 2021).

Estudos recentes indicam que essa geragao utiliza a
internet por mais tempo do que as anteriores, através de dispo-
sitivos moveis — smartphones, tablets - para comunicar e obter os
mais variados tipos de informacgao (Seibert, 2021). Em relacao
aos conteddos, valorizam autenticidade na comunicagdo, pre-
ferindo contetidos visuais e imersivos, como imagens e videos
curtos, em detrimento de textos longos. Desta forma, o pro-
cesso de comunicagdo torna-se desafiante. Para garantir que
a mensagem seja recebida, compreendida e, sobretudo, valo-
rizada, as IES devem atender a natureza efémera da atencéo
digital desta geragdo, adaptada a uma constante mudancga de
contetidos, e adotar formatos céleres e assertivos, como videos
estilo TikTok, mensagens rapidas estilo WhatsApp, infograficos
e podcasts curtos. Esses formatos ndo sé sdo acessiveis, como
partilhdveis, aumentando o alcance da mensagem através
das redes sociais, tornando a comunica¢do mais memorével
(Green, 2017).

A geragdo Z é particularmente cética em relagdo a men-
sagens que parecem demasiado institucionalizadas (Francis
& Hoefel, 2018). Como resultado, é importante que as IES
comuniquem de forma auténtica, evitando o uso excessivo de
linguagem corporativa e optando um tom mais conversacional
e direto. O uso de contetido gerado pelos préprios estudantes
pode ser uma excelente forma de mostrar a vida real, criando
uma conexdo genuina com os alunos (Duffett, 2020).

A personalizagdo da comunicagido é também essencial.
Ferramentas de marketing digital, como automacao de e-mails e
segmentacdo de publico, permitem que as IES enviem mensa-
gens personalizadas, de acordo com interesses, comportamen-
tos e necessidades especificas dos estudantes. Esta abordagem
aumenta a relevancia de envolver mais os estudantes, uma vez
que estes consideram muito relevante o contetido da comuni-
cacao (Smith & Anderson, 2018).
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A comunicagao deve ser bidirecional, permitindo que
os/as estudantes recebam informacoes e partilhem as suas
opinides. Plataformas de feedback, como pesquisas de satisfa-
¢ao e foéruns de discussdo online/presenciais podem ser utili-
zadas pelas IES, ajustando as suas estratégias de acordo com o
feedback recebido.

Para atingir eficazmente a Geragdo Z, as IES devem
adotar uma abordagem multicanal, combinando canais digitais
e tradicionais. Embora as redes sociais sejam fundamentais,
outras ferramentas como aplicativos de mensagens instanta-
neas (ex, WhatsApp), sdo eficazes para a comunicagao rapida
e direta com os estudantes (Seibert, 2021). O e-mail, apesar de
tradicional, continua a ser um canal importante, especialmente
para comunica¢des mais formais e detalhadas. A comunica-
¢do multicanal deve considerar o uso de plataformas online e
aplicagdes que centralizam notificagdes e atualiza¢des sobre
atividades curriculares/extracurriculares, mantendo os/as
estudantes informados e envolvidos (Griesemer, 2020).

O futuro da comunicagdo com a geragdo Z exige que as
IES se adaptem rapidamente as mudancas tecnoldgicas e as
preferéncias destes. Conforme Prensky (2001), a adaptacédo ao
“nativo digital” é uma prioridade. Implementar estratégias de
comunicagdo centradas no/a estudante e nos seus interesses
garantird que os programas das IES permanecam relevantes e
oferecam uma experiéncia personalizada.

3. O PROGRAMA MENTORI@IPL

O Programa Mentori@IPL tem como propdsito o acolhi-
mento, integracdo e acompanhamento de novos/as estudantes,
com vista ao desenvolvimento de competéncias académicas,
pessoais e sociais, a partir de dindmicas colaborativas dentro da
comunidade académica e estudantil (Despacho n.® 9748/2021,
de 6 de outubro de 2021), iniciado em 2021 /2022.

Areferida Pré-Presidéncia articula com a coordenagéo do
Programa de cada UO e com os Servigos de Apoio Psicolégico e
Educativo (SAPE), envolvendo estudantes que ja frequentam e
conhecem o IPL/UO — mentores/as - e estudantes que ingres-
sam pela primeira vez no IPL/UO - mentorandos/as. O/a
mentor/a estabelece uma relacao de horizontalidade, baseada
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na confianga e respeito mutuo, com o/a mentorando/a, no
sentido de apoiar e orientar a sua experiéncia no primeiro ano
no ES. A operacionalizagdo do programa segue varias etapas:

i. Inscrigio no Programa - para se ser mentor/a o/a estu-
dante tem de se inscrever no final do ano letivo anterior
ou antes de comecarem as aulas. Os/As estudantes do 1.°
ano que pretendem entrar no programa inscrevem-se no
inicio do ano letivo.

ii. Formacdo de mentores/as — ocorre em setembro. A for-
macgao tem a duracdo de um dia com dois momentos dife-
rentes. De manha sdo abordados varios médulos: o que é
o programa mentoria; o papel do/a mentor/a e os valores
que sustentam a sua relagdo com o/a mentorando/a; a
comunicacdo; andlise e partilha de situagdes tipo. A me-
todologia utilizada é a discussao em pequenos grupos, se-
guindo-se a partilha em grande grupo, com a participagao
de mentores/as de edi¢des anteriores. Na parte da tarde, a
coordenagdo de cada UO realiza um médulo para os seus
mentores/as.

iii. Emparelhamento — nas primeiras semanas de aulas a co-
ordenac¢do de cada UO atribui o/a mentorando/a um/a
mentor/a do mesmo curso de forma aleatéria.

iv. 1.° Contacto — apds o emparelhamento, o/a mentor/a con-
tacta o/a mentorando/a.

v. Interagdes Auténomas — ao longo do ano vao ocorrendo
interacOes entre o/a mentor/a e o/a mentorando/a, por
sua iniciativa.

vi. Workshops e atividades — durante o ano letivo ocorrem va-
rios workshops em que participam mentores/as e mento-
randos/as.

vii. Feedback e monitorizacdo — questiondrios de avaliagdo so-
bre o programa, formacao inicial e workshops.

No desenvolvimento do Programa sdo utilizados varios
meios de comunicagdo, nomeadamente: site institucional,
WhatsApp, Instagram, contactos pessoais, telefonemas, SMS, e-mail
pessoal/institucional e Facebook. A utilizagdo de cada um desses
meios varia em fungdo do periodo em que ocorre a comunicagao,
mas também o seu contetido. Os sites institucionais, quer do IPL,
quer das UO, sdo os mais utilizados para divulgar aspetos mais
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gerais do Programa (o que é, como se inscrever, divulgagao de
atividades e workshops). Também o Instagram e o Facebook sao
duas redes sociais utilizadas para este tipo de divulgacdo. Ao
nivel de cada UO, o WhatsApp e os contactos pessoais, sdao as
formas de comunicag¢do que cada coordenagao mais utiliza para
comunicar com mentores/as e mentorandos/as.

As duas primeiras edigdes do programa (2021/2022 e
2022/2023) integraram cinco das oito UO do IPL?, apresen-
tando-se no grafico 1 o nimero de estudantes que aderiram a
segunda edi¢do, por UO, num total de 528 estudantes. Destes,
192 participaram no papel de mentores/as, representando
3,27% dos estudantes dos 2.°, 3.° e 4.° anos; e 336 no papel de
mentorandos/as, representam 9,27% dos estudantes do 1.° ano.
Estes dados evidenciam uma adesdo reduzida ao Programa
Mentori@IPL, sobretudo os/as mentores/as.

Grafico 1 - Ntimero de mentores/as e mentorandos/as que participaram
no Programa, no ano letivo 2022/2023, por Unidade Organica.

Instituto Superior de Engenharia de Lisboa 43 129

Instituto Superior de Contabilidade e 32
Administracdo de Lishoa 23

Escola Superior de Tecnologia da Saude de 19
Lisboa 70

Escola Superior de Educacdo de Lisboa 42 67

Escola Superior de Comunicagdo Social .~ 56

MENTORES MENTORANDOS

A participagdo de mentores/as e mentorandos/as nas
atividades e Workshops do Programa apresentam uma expres-
sdo reduzida, apesar da diversidade de canais de divulgacao.

Perante isto, este estudo procura perceber como a forma
de comunicar o Programa podera contribuir para aumentar a
adesdo e a participagao nas atividades/workshops.

4..... Na terceira edigdo, 2023/2024, a Escola Superior de Danga
passou a integrar o Mentori@IPL.
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4. METODOLOGIA

Optou-se por uma metodologia de carater misto, que,
segundo alguns autores (Carmo & Ferreira, 1998; Patton, 1990)
permite tornar o processo de investigacdo mais consistente e
s6lido. Na metodologia qualitativa recorremos a andlise docu-
mental, andlise SWOT e focus group. Na quantitativa utilizamos
o questionario.

A anélise documental (Afonso, 2005) incidiu nos
documentos criados ao longo das duas primeiras edigdes do
Programa, com o objetivo de mapear os canais de comunica-
¢do utilizados junto dos mentores/as e mentorandos/as: (1)
a nivel central, pelo Gabinete de Comunica¢do e Imagem dos
Servigos da Presidéncia do IPL, e pela equipa coordenadora
do Programa; (2) a nivel das UO, pelos respetivos Gabinetes
de Comunicacdo e equipas coordenadoras do Programa. Para
atingir este objetivo foi criada uma base de dados com os docu-
mentos nas seguintes categorias: canais, emissores, recetores,
contetddos divulgados e formatos envolvidos no processo de
comunicagao.

A Analise SWOT pretendeu analisar a comunicagdo
com os estudantes participantes nas edi¢des anteriores do
Programa. Este tipo de anélise é das mais utilizadas em inves-
tigacdo social e na elaboracdo de diagnésticos e de planos
estratégicos (Ribeiro, 2019; Schiefer et al., 2006). A vantagem
da construgao da matriz SWOT, quando aplicada a anélise do
processo de comunicacdo, é permitir o acesso a percecdo dos/
as participantes sobre “quais sdo as fraquezas para que temos
mais for¢as e também quais as forgas, e oportunidades que
existem para fazer face a um ou mais pontos fracos” (Schiefer
et al., 2006, p. 141). A Analise SWOT concorre para conhecer,
adaptar, afastar e replicar algumas taticas que facam sentido
para o publico-potencial, neste caso, os estudantes a ingressar
no IPL, estejam elas ja em aplicagdo, ou em consideragdo, ou
seja, proceder a andlise da estratégia a adotar (Ribeiro, 2019).
Os procedimentos utilizados foram: concecdo de questdes
catalisadoras da abordagem as quatro varidveis em anélise no
processo de comunicagao (fraquezas, forcas, oportunidades e
desafios); constituigao das equipas de participantes por UO;
dinamizacdo das andlises SWOT por UO; e andlise dos conte-
tdos recolhidos. Participaram na Andlise SWOT cinco grupos
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de estudantes mentores/as e mentorandos/as, um grupo por
UO, totalizando 30 estudantes.

O focus group (Galego & Gomes, 2005), sendo uma técnica
que permite recolher dados através da interagdo de pessoas
em grupo (Morgan 1996, 1997, referido por Silva, Veloso &
Keating, 2014) permitiu auscultar os stakeholders especialistas
envolvidos nos dominios da comunicagao organizacional e/ou
de programas de mentoria. Em particular, esta técnica visou
abordar a matriz SWOT das comunalidades entre as diversas
UO, assim como eventuais especificidades. Neste focus group
participaram seis stakeholders provenientes de IES (Instituto
Superior Técnico e Faculdade de Ciéncias Socias e Humanas
da Universidade de Lisboa e Universidade de Aveiro) e de
organismos com atividade relevante na comunicacdo com
jovens (Féorum Estudante e Plataforma Doutor Financas). Para
a realizacdo desta técnica foi criado um guido semiestrutu-
rado, orientador do debate dos/as participantes e assente na
informacao colhida através da matriz SWOT. As intervenc¢des
orais foram transcritas para protocolo, devolvidos aos/as par-
ticipantes para validacao. Procedeu-se a andlise do contetido,
identificando-se as perspetivas dos/as vdrios/as participantes
sobre a questdo da comunicag¢do em programas semelhantes.

Por fim, foi concebido um questionario (LimeSurvey),
que integra um total de 30 itens, seis por cada uma de cinco
dimensdes comunicacionais identificadas, com base nos resul-
tados dos métodos aplicados. Essas dimensdes sdo: (1) Quais
as estratégias mais eficazes para uma comunicagdo que mobi-
lize os Estudantes a inscreverem-se no Programa; (2) Quais
as estratégias mais eficazes para motivar os/as mentores/as
e mentorandos/as a participar ativamente nas atividades do
Programa?; (3) Quais as estratégias mais importantes, no que
respeita aos contetidos da comunicagao?; (4) Quais as medi-
das mais importantes relacionadas com a calendarizagdo do
funcionamento do Programa?; e ainda (5) Quais os agentes da
comunidade IPL com os quais seria mais importante estabele-
cer contactos e colaboragdo, com vista a boa comunicag¢ao do
Programa?

As instrugdes de resposta solicitam que, de entre seis
alternativas apresentadas, o/a respondente identificasse
apenas as trés que considera mais importantes/relevantes. No
dia 24/06/2024 foram expedidos convites para a mailing list

Revista FORGES - Férum da Gestao do Ensino Superior
nos Paises e Regides de Lingua Portuguesa 3
Vol. 10 (N.° 1), 2024



Ana Gama | Maria da Conceicdo Soares | Alexandra David

da populacao estudantil do IPL (1.° e 2.° ciclos de estudo). As
taxas de resposta foram monitorizadas e realizado um reforgo
durante as trés semanas em que o questiondrio se manteve
online. As respostas foram exportadas para SPSS, procedendo-
-se ao tratamento dos dados e respetiva anélise.

De notar que, durante o processo de investigacdo, foram
acauteladas as questdes éticas de confidencialidade (andlise
SWOT) e de anonimato (questionario).

5. RESULTADOS DA ANALISE SWOT (a
perspetiva dos/as estudantes que participaram
no Programa)

Os/as estudantes, mentores/as e mentorandos/as, que
participaram no Programa durante no ano letivo 2022/2023,
identificaram pontos fortes e fracos, oportunidades e ameacas
relativos a comunicacgao.

Entre os principais pontos fortes da comunicagdo do
Programa destaca-se a eficdcia na comunicagdo entre mento-
res/as e mentorandos/as através de mensagens de WhatsApp,
um canal amplamente utilizado e acessivel, que permite um
contacto rapido e eficaz.

Outro ponto forte é a promogao do Programa nas redes
sociais, como o Instagram, que sdo largamente utilizadas pelos/
as estudantes, facilitando a disseminagdo de informagdes e pro-
porcionando visibilidade ao Programa. A intera¢do nas redes
sociais mantém os/as estudantes informados sobre as ativida-
des e eventos do Programa, contribuindo para o seu sucesso.

A comunicagdo interpessoal direta, tanto em bancas
presenciais como em espagos informais das UO, é um aspeto
positivo, permitindo uma interacdo pessoal, essencial para
estabelecer lacos de confianca entre mentores/as e mentoran-
dos/as. A comunicagdo face-a-face é fundamental para criar
um ambiente de apoio e partilha.

A formacao inicial, que inclui componentes presenciais
interativas, é também um elemento crucial para o sucesso do
Programa, pois prepara os/as mentores/as para desempenha-
rem eficazmente o seu papel, garantindo que tém as ferramen-
tas necessarias para apoiar os/as seus/suas mentorandos/as.
O destaque dado ao Programa nos websites das UO facilita a
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acessibilidade e disponibiliza informacgdes essenciais para os/
as estudantes, promovendo uma comunicagao clara e objetiva.
O uso do email como meio inicial de comunicagdo permite aos
mentores receberem toda a informacgdo necessaria sobre os
seus mentorandos/as, fundamental para a construg¢do de uma
relacdo sélida e de confianga.

Os/As estudantes identificaram, também, os pontos
fracos do Programa. Um dos principais é a falta de feedback
ap6s a inscrigao, ndo sabendo se esta foi bem-sucedida, o que
pode gerar incerteza e desmotivacdo. Além disso, a divul-
gacdo tardia do Programa, associada a escassa utilizagao da
Word-Of-Mouth (WOM) por parte dos(as docentes, resulta em
baixa adesdo. A comunicacgdo entre os diferentes intervenien-
tes é esporadicamente comprometida pelo matching tardio,
atrasando o inicio do apoio aos/as mentorandos/as. A falta
de atividades conjuntas promovidas pelo Programa limita as
oportunidades de interacdo e o desenvolvimento de relagdes
mais fortes entre mentores/as e mentorandos/as. Outro ponto
fraco é a concentragao excessiva da comunicagdo no momento
de boas-vindas, sem continuidade ao longo do ano, levando
a uma diminui¢do do envolvimento dos/as participantes. A
auséncia de redes sociais proprias do Programa, e uma comu-
nicagdo pouco apelativa e clara sobre os beneficios, também
o afetam. Problemas adicionais incluem a existéncia de ende-
recos de email incorretos, impossibilitando a comunicagdo
entre mentores/as e mentorandos/as, bem como a auséncia de
grupos de WhatsApp para os/as mentorandos/as, limitando a
comunicacao entre estes e a coordenacao.

Apesar das fraquezas, os/as estudantes identificaram
oportunidades que podem ser aproveitadas para melhorar o
Programa, como a comunicac¢ao de boas-vindas, enviada pelo
IPL aos/as novos/as estudantes, para captar a sua atencao e
incentiva-los/as a participar.

A participagdo em eventos como o Open Day, Welcome
IPL e Futurélia é outra oportunidade importante, pois estes
eventos permitem alcancar potenciais candidatos/as e
promover o Programa, reforgando o seu valor.

A introduc¢do de mais momentos de contacto presencial,
como bancas e stands informativos também pode aumentar
a visibilidade do Programa, pois estes contactos diretos sdo
fundamentais para esclarecer duvidas e fomentar mais inte-
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resse. O refor¢o da interagdo e cooperagdo com os ntcleos
das UO, com as Associa¢des de Estudantes (AE) e/ou com as
Atividades de Integracdo dos Alunos (AIA), pode aumentar
os/as participantes, aproveitando sinergias que beneficiem
os/as estudantes.

Outra oportunidade é potenciar o WOM entre pares e
docentes. A promogao entre os pares pode ser uma pratica
motivadora, enquanto a recomendacdo por parte dos/as
docentes confere credibilidade. A formacdo dos(as mentores/
as ser realizada antes do inicio do ano letivo pode garantir que
os/as mentores/as estejam melhor preparados para receber
e apoiar os/as novos/as estudantes desde o primeiro dia.
Além disso, a divulgacdo eficiente sobre como redirecionar o
email institucional para o email pessoal pode evitar perdas de
comunicagao.

A introdugdo de reunides mensais entre mentores/as e
mentorandos/as pode manter o envolvimento e permitir um
acompanhamento mais regular e personalizado. A disponibili-
zagao de elementos de identificacdo do Programa, como t-shirts
e crachas, pode reforcar a visibilidade em momentos essenciais
da integracdo dos/as novos/as estudantes, tornando-o mais
presente dentro das comunidades escolares.

Por fim, incluir o Programa nos suportes de divulgacdo da
oferta formativa do IPL, e adotar mais modalidades de inscricao,
pode aumentar significativamente a adesdo. Estas estratégias
podem garantir que o Programa seja mais conhecido e acessivel a
um maior nimero de estudantes, potencializando o seu impacto.

Apesar das oportunidades identificadas, o Programa de
Mentori@IPL enfrenta algumas ameacas externas que podem
comprometer o seu sucesso. Uma das principais ameagas € a cria-
¢do prévia de diadas padrinhos/afilhados das AIA, que podem
reduzir a necessidade de integracdo competindo com o Programa.

A falta de continuidade de ag¢bes presenciais do
Programa durante o ano letivo, apds a sessdo de formagdo
inicial, é outra ameaga importante, que pode levar ao desinte-
resse e abandono por parte dos/as participantes. Além disso,
a existéncia de estere6tipos associados ao Programa, designa-
damente, a crenga de que este se resume a disponibilizagao de
materiais académicos de anos anteriores, pode desmotivar a
adesdo. Estes preconceitos podem reduzir a percecdo de valor
do Programa e limitar a sua eficacia.

Revista FORGES - Férum da Gestao do Ensino Superior
146 nos Paises e Regides de Lingua Portuguesa
Vol. 10 (N.° 1), 2024



A MENTORIA NO ENSINO SUPERIOR: OS DESAFIOS
DA COMUNICACAO NO PROGRAMA MENTORI@IPL

Grande parte do desenho dos horarios letivos e o tempo
letivo/pessoal dos/as estudantes ndo favorece a participagao
no Programa, prejudicando a comunica¢do entre mentores/as
e mentorandos/as. A falta de atividades ao longo do ano e o
decréscimo da comunica¢do nas redes sociais, ap6s a ultima
formacgao do ano, sdo outras ameagas que afetam a adesao.

Em suma, para assegurar o sucesso continuo do Programa
de Mentori@IPL, é essencial uma abordagem proativa e adap-
tativa, que responda aos desafios identificados e capitalize as
oportunidades disponiveis.

6. A PERSPETIVA DOS STAKEHOLDERS

Na perspetiva de todos os stakeholders o uso eficaz das
redes sociais e a promogao de atividades presenciais sao cru-
ciais neste tipo de Programa, tendo evidenciado que para uma
comunicacdo eficaz, tanto se deve ter em conta o meio, como o
contetido, bem como o momento em que se realiza essa mesma
comunicagdo (no inicio, durante e no final do Programa). Neste
processo, todos defendem que o propdsito da comunicagao
deve ser pensado de forma a “centrar a comunica¢do do lado
de 1a e ndo no lado de ca” (FGE1), sendo importante que as
decisdes sobre comunicacdo e definicdo de objetivos também
tenham em consideragdo as especificidades das UO e a sua
cultura organizacional. Na perspetiva de um dos stakeholders,
durante o Programa é importante “manter sempre a comuni-
cacdo coerente, diferente, dindmica” (FGE1) de forma que os/
as estudantes estejam sempre conectados.

Na angariacdo de mentores/as, o site institucional, as
redes sociais (Instagram e WhatsApp) e a utilizacdo de estra-
tégias presenciais foram as mais valorizadas. O site assume
um papel importante para divulgar toda a informacado sobre
o Programa e as redes sociais para realizar uma divulgacdo
mais “pelo imediatismo e pela proximidade” (FGE1). Embora
os estudantes sejam da geragdo Z, todos os stakeholders con-
sideram que “nao ha melhor rede social que a humana”
(FGE4), tendo destacado: a importancia da articulagdo com as
Associagoes de Estudantes e com os nticleos de curso, quando
possivel; o “passar em todas as turmas”, mobilizando profes-
sores/as, mas também estudantes que ja foram mentores/as.
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O contetido que se comunica sobre o Programa também
influencia a participagdo dos/as estudantes. Todos os stakehol-
ders consideram que é muito importante que a divulgacao sobre
o Programa dé uma ideia clara do valor acrescentado ou das
“mais valias do Programa” e de como ele pode contribuir para
o percurso académico, social e pessoal dos/as participantes.
Também defendem que a divulgacdo da avaliagdo do Programa
junto da comunidade académica pode ser uma forma indireta
de cooptar estudantes. No entanto, consideram que existem
alguns constrangimentos no recrutamento de mentores/as que
nao estdo apenas relacionados com a comunicagdo, nomeada-
mente: 0 momento em que ocorre o regime de candidatura e
de formacao de mentores/as (periodo de férias); o facto dos/
as estudantes darem primazia as atividades letivas; a sua par-
ticipacdo noutras atividades de integracao académica, como é
o caso da praxe; reputacdo negativa do Programa.

Para a divulgacao de eventos (workshops/outras ati-
vidades) embora utilizem vérias redes sociais, os grupos de
WhatsApp sdo os mais valorizados pela maioria dos stakehol-
ders. Porém, no Instituto de Educagdo de Lisboa a divulgagao
é realizada também na “newsletter da universidade e todas
as sextas, até ocorrer o evento” (FGE3) e na Universidade de
Aveiro utilizam a “plataforma e-learning ou e-mail.” (FGE3),
sendo estes dois meios muito valorizados no aumento da
adesdo aos eventos. Outra estratégia de divulgacao que foi
referida diz respeito a mobilizagao de reels.

No momento de divulgacdo dos eventos, a maioria
defende que deve ser realizada com o maximo de antecedéncia
possivel e que ocorra em varios momentos:

“Eu acho que é importante sempre, por exemplo, se
ja temos uma data fechada enviar nem que seja um save the
date, mesmo que ainda ndo tenhamos os detalhes, a agenda
totalmente fechada, porque assim estamos a reservar a data
para as pessoas e isso também nos permite depois fazer aqui
um segundo momento de comunicag¢do da agenda, depois,
se calhar, mais outro para inscri¢des, depois mais outro para
um reminder, que nos permite criar trés/quatro momentos de
comunicacao. (FGE2)

Ja no que diz respeito ao contetido da mensagem de
divulgacdo ela deve “passar o principal, e nada mais do que
isso, e também permitir que as pessoas que pretendem encon-
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trar informag¢des mais detalhadas tenham esse acesso facili-
tado.” (FGES5). Na perspetiva de outros stakeholders o contetido
deve ser transmitido de forma faseada, mas de forma a ndo
comunicar “sempre o mesmo” e utilizando “pequenos teasers”
(FGE1). Uma das participantes no focus group focou a impor-
tancia de se realizar a comunicagado pds eventos (partilhar foto-
grafias, fazer publicagdes) como uma estratégia importante de
divulgacdo, uma vez que podera contribuir para aumentar a
adesao aos eventos.

Tal como ja foi evidenciado pelos stakeholders as redes
sociais sdo muito importantes para comunicar com os/as estu-
dantes, uma vez que sdo instantaneas, rdpidas e estdo a distancia
de um clique (FGE2). No entanto, e porque um dos objetivos
do processo de comunicagdo neste tipo de Programas é cooptar
0 maior nimero de estudantes, devem-se mobilizar canais de
comunicacdo formais/informais e a distancia/presencial, no
sentido de responder as especificidades de cada IES/UO.

7. RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS

Amostra

Dos 296 estudantes respondentes, 180 sdo do género
feminino e 102 do género masculino; 85% frequentam cursos
do 1.° ciclo de estudos e 15% frequentam cursos do 2.° ciclo.

Unidade Orgénica n %
Escola Superior de Comunicagao Social 83 28%
Escola Superior de Danga 1 4%
Escola Superior de Educagao de Lisboa 31 10%
Escola Superior de Musica de Lisboa 8 3%
Escola Superior de Teatro e Cinema 4 1%
Escola Superior de Tecnologia da Satide de Lisboa 36 12%
Instituto Superior de Cot]zﬁabilidade e Administragéo de 38 13%
isboa
Instituto Superior de Engenharia de Lisboa 85 29%
IPL 296 100%

Tabela 1 - Nuimero de estudantes respondentes ao questiondrio, por UO
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A maioria dos/as estudantes respondentes (86%)
frequenta cursos de 1.° ciclo e distribui-se de forma quase
equitativa pelos varios anos curriculares. Tal como no uni-
verso IPL, a maioria dos/as respondentes nao sdo deslocados
(80%), sdo do género feminino (64%) e tém menos de 23 anos
de idade (67%).

Adesio ao Programa (inscricoes)

Relativamente ao que os estudantes consideram ser as
estratégias mais eficazes para divulgar o Programa a comuni-
dade IPL, para lograr mais inscri¢des (Grafico 2), destacam-se
a utilizacao das redes sociais (76%) e a dinamizagdo de a¢des
presenciais especificas (76%). Com excegdo da utilizacdo das
aulas (52%), todas as restantes sdo minoritariamente escolhidas.

Grafico 2 — Frequéncia percentual das escolhas (itens) relativas a questao:
Quais as estratégias mais eficazes para uma comunicagdo que mobilize os
Estudantes a inscreverem-se no Programa?

Através das redes sociais, com destaque para o u 76%
Instagram

Dinamizar agBes presenciais especificas (p. ex., [] 76%
bancas), sobretudo quando ha eventos

Utilizar as salas de aulas, onde estdo mais [] 529
estudantes

Utilizar o correio eletrénico institucional ﬂ 42%

Divulgar o Programa através de folhetos [] 27%
institucionais, cartazes e/ou mupis

Divulgar o Programa no feed de noticias das ﬂ 26%
Paginas institucionais (IPL, Escolas)

As opgoes acima referidas sdo transversais, as redes
sociais e as agdes presenciais sdo as opg¢des mais escolhidas
independentemente do género, da UO que os/as estudantes
frequentam e de terem, ou nao, participado no Programa.

Verificam-se, no entanto, algumas diferengas. Para o
género feminino (84%) e nos respondentes que participaram no
Programa (88%) é ainda mais acentuada a tendéncia de indi-
cacdo das redes sociais; no Instituto Superior de Engenharia
de Lisboa (ISEL) e no Instituto Superior de Contabilidade e
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Administra¢do de Lisboa (ISCAL) o correio institucional é
referenciado por mais de metade dos/as estudantes.

Participacio de mentores/as e mentorandos/as no Programa

Quanto ao que os estudantes apontam como estratégias
mais eficazes para motivar os/as mentores/as e mentoran-
dos/as a participar nas atividades promovidas pelo Programa
(grafico 3), destaca-se a organizagdo de sessdes e/ou eventos
presenciais, como a opg¢do mais escolhida pelos alunos (68%).
Contudo, esta tendéncia ndo é transversal a todas as UO. Os
alunos da Escola Superior de Tecnologia e Satide de Lisboa
(ESTeSL) (69%) e os que ja participaram no Programa (69%)
valorizam mais a oferta de merchandising.

Gréfico 3 — Frequéncia percentual das escolhas (itens) relativas a questdo:
Quais as estratégias mais eficazes para motivar os mentores/as e mento-
randos/as a participar ativamente nas atividades do Programa?

Organizar sessBes efou eventos presenciais, ao longo do u 58%
ano letivo
Oferecer merchandising (p. ex., t-shirts) nessas atividades J 56%
Utilizar redes de contacto através do WhatsApp J 55%
Apostar na comunicacio com recurso a imagem, L48%

sobretudo a videos.

Disponibilizar uma plataforma informatica especifica para J 38%
a comunicacio dos participantes do Programa.

Divulgar as atividades no feed de noticias das Paginas u 33%
institucionais (IPL, Escolas)

Na generalidade das UO a oferta de merchandising (56%)
e a utilizacdo das redes de contacto através do WhatsApp (55%)
sao escolhidas por mais de metade dos alunos.

Contetidos a privilegiar na comunicacio do Programa

Relativamente as escolhas dos/as estudantes sobre
as caracteristicas dos conteddos da comunicagao (grafico 4),
destaca-se a descri¢do clara do propdsito do Programa e dos
papéis de mentor/a e mentorando/a (79%), incluir testemu-
nhos de mentores/as e mentorandos/as (57%) e a divulgagao
de percecdes positivas dos/as participantes (52%).
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Grafico 4 — Frequéncia percentual das escolhas (itens) relativas a questao:
Quais as estratégias mais importantes no que respeita aos contetidos da
comunicagao?

Descricdo clara do propdsito do Programa e dos papéis de I 795
mentor e mentorando.
Incluir na comunicagdo testemunhos de mentores e l 57%
mentorandos.
Divulgar percegdes positivas dos participantes l 529

(desenvolvimento pessoal, expressdo de valores).

Divulgar indicadores positivos dos participantes (taxa de ] 47%
sucesso, empregabilidade).

Diferenciar a comunicacdo para atender a cultura de cada l 355
Escola e as caracteristicas/necessidades especificas de...

Noticiar as atividades, logo a seguir 3 realizagio das mesmas. J 29%

Esta escolha é muito homogénea entre 0s/as estudantes
de todas as UO. Apenas a ESTeSL parece valorizar um pouco
mais a divulgacdo de percec¢des positivas (69%), enquanto que
estudantes das UO de artes, valorizam menos essa estratégia
(30%), e apontam mais a divulgacdo de testemunhos (70%).
Também os alunos do 1.° ano valorizam mais a utilizacao de
percecdes positivas (64%).

Calendarizacio da comunica¢io do Programa

Quanto ao que os/as estudantes consideram mais
adequado no ambito dos timings do Programa (grafico 6),
destaca-se a divulgacdo da programacao e calendarizagado, no
inicio do novo ano letivo, (64%). Também a sincronizacao do
Programa com o calendério académico (54%) e a comunicacédo
mais préxima dos eventos (53%), sdo referenciados por mais
de metade dos/as estudantes.
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Gréfico 5 — Frequéncia percentual das escolhas (itens) relativas a questdo:
Quais as medidas mais importantes relacionadas com a calendarizacdo do
funcionamento do Programa?

No inicio do novo ano letivo, divulgar a programagdo e |54%
calendarizacdo geral das atividades previstas (save...

Sincronizar a comunicagdo do Programa com o '54%
calendério académico de cada Escola

Mais proximo dos eventos do Programa, noticia-los por '53%
varios canais, para estimular a inscrigdo.

Iniciar a campanha de recrutamento e formagao de Ias%
novos mentores para a edigdo seguinte do Programa,...

Iniciar a campanha de recrutamento de novos |41%
mentores para a edi¢do seguinte do Programa, ainda...

Iniciar a campanha de recrutamento e a formacgéo de |41%
novos mentores no inicio do novo ano letivo...

Esta escolha, com poucas excegdes, é semelhante em
todas as UO, apenas as Escolas artisticas valorizam menos a
Programacao e a calendarizagao (52%), escolhendo mais a sin-
cronizacdo do Programa com o calendario académico (78%).
Verifica-se, também, uma maior valorizacdo da programacao e
calendarizagdo por parte do género feminino (70%) por com-
paracdo com o masculino (56%).

Parcerias e intervenientes na comunicacio do Programa

Finalmente, no que respeita ao que os/as estudantes
valorizam relativamente aos agentes da comunidade IPL
com o0s quais seria mais importante estabelecer contactos e
colaboragdo com vista a comunicacdo do Programa (grafico
6), os considerados mais importantes sdo as Associa¢Oes de
Estudantes (88%), uma resposta transversal a todas as Escolas
e a todos os grupos. Com excecdo dos técnicos dos servigos
e das comissdes de integracdo, as restantes opg¢des equipa-
ram-se, variando entre 49% e 55%. Apenas no caso da Escola
Superior de Educacdo de Lisboa (ESELx) se verifica uma maior
valorizacdo dos/as representantes dos estudantes nos érgaos
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do IPL e das Escolas (64%) e os que participaram no Programa
valorizaram mais a formagao de pequenos grupos de estudan-
tes para dinamizar a comunicag¢do em cada Escola (65%).

Gréfico 6 — Frequéncia percentual das escolhas (itens) relativas a questao:
Quais os agentes da comunidade IPL com os quais seria mais impor-

tante estabelecer contactos e colaboragdo com vista a comunicag¢do do
Programa?

As AssociagBes de Estudantes, [Jaa%

Incentivar a formagdo de pequenos grupos de estudantes que, U 55%
em cada Escola, dinamizem a comunicagdo do Programa

Os representantes dos estudantes nos drgdos do IPL e das |J 51%
Escolas (p. ex., Conselho Pedagdgico).

0s docentes, Uqg%

As comissdes de integrac3o académica (“praxes”). IJ 43%

Os técnicos dos servicos (p. ex., Servigos Académicos, U 14%
Biblioteca)

CONCLUSOES

e Asredes sociais, as agdes presenciais e o contacto com os/
as estudantes nas salas de aula destacam-se como estraté-
gias de elei¢do para captar a sua adeséao.

* As sessdes presenciais, a oferta de merchandising e a utili-
zagao de redes de contacto (whatsapp) emergem como as
estratégias mais eficazes para motivar a participagdo nas
atividades.

e Aenunciagao clara do propésito do Programa e dos papéis
dos/as intervenientes, assim como proporcionar acesso a
testemunhos e divulgar as perce¢des positivas sdo consi-
derados os aspetos mais importantes na abordagem aos
conteudos da comunicacao.

® Os/as estudantes consideraram fundamental que, no ini-
cio do ano, se divulgue a programacdo e calendarizagao
geral das atividades propostas, que estas sejam sincroni-
zadas com os horérios letivos e que ocorram novas divul-
gagoOes, mais proximas da data do evento.

Revista FORGES - Férum da Gestao do Ensino Superior
154 nos Paises e Regides de Lingua Portuguesa
Vol. 10 (N.° 1), 2024



A MENTORIA NO ENSINO SUPERIOR: OS DESAFIOS
DA COMUNICACAO NO PROGRAMA MENTORI@IPL

e Em termos gerais, as tendéncias de resposta sao transver-
sais, ndo se verificando muitas diferengas quando com-
paramos estudantes de UOs diferentes, respondentes do
género feminino e masculino, ou ainda que ja tenham par-
ticipado, ou ndo, no Programa. A excecdo a esta homo-
geneidade é a primeira dimensao, sobre a divulgacao do
Programa, verificando-se alguma heterogeneidade entre
as diferentes UO, sugerindo que a cultura prépria de cada
uma impacta na percegdo que os estudantes tém sobre as
estratégias de comunicagdo mais eficazes para mobilizar
estudantes.

e Em suma, a estratégia devera incidir na adaptacdo da
comunicagdo ao objetivo do Programa e ao seu contexto
especifico. O uso eficaz de plataformas como o WhatsA-
pp e redes sociais é fundamental, combinado com estra-
tégias de comunicagdo continuas e variadas, incluindo os
periodos pré, durante e pds-evento. Ajustar expectativas
e envolver a comunidade académica sdo também fatores
cruciais.

* A comunicagdo que evidencia o efeito de escassez, para
aumentar inscri¢bes em eventos, e o uso de videos, devi-
do a sua alta taxa de consumo e impacto sao imperativas.
Para captar os/as estudantes de grupos menos represen-
tados, como sdo os/as estudantes com necessidades edu-
cativas especificas ou provenientes dos Paises de Lingua
Oficial Portuguesa (PALOP), a estratégia de comunicagao
devera ser personalizada com recurso a testemunhos de
outros/as estudantes em situacao semelhante.
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EDUCATIVOS: O CONTRIBUTO DO
RELATORIO EDUCATION
AT A GLANCE DA OCDFE’
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Conceicao Rego?

A Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento
Econémico (OCDE)® publica anualmente o relatério intitulado
Education at a Glance, com o qual pretende dar conta da situa-
¢do dos principais indicadores relativos a educagio, disponibi-
lizando uma analise abrangente dos sistemas educacionais nos
diversos paises membros desta Organizagdo*. Este documento é

1. Nota prévia: todos os dados referidos no texto sdo retirados do documento citado
em Referéncia e disponivel em https://www.oecd-ilibrary.org/education/education-at-
-a-glance-2024 c00cad36-en (acedido em novembro 2024).

2..... (mcpr@uevora.pt) ORCID: 0000-0002-1257-412X; Departamento de Economia
& CEFAGE U.E.; Escola de Ciéncias Sociais;Universidade de Evora;Evora, Portugal
3..... A Organizagao para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) surgiu na
sequéncia da Organizagdo para a Cooperagdo Econdomica Europeia (OECE), criada para
administrar a ajuda americana e canadiana no ambito do Plano Marshall para a reconstru-
¢do da Europa apos a Segunda Guerra Mundial. A Convengdo que transformou a OECE
na OCDE foi assinada em Paris, em dezembro de 1960, e entrou em vigor em 30 de
setembro de 1961. A OCDE tem como proposito proporcionar um maior bem-estar a nivel
mundial, aconselhando os governos sobre politicas que apoiem um crescimento resiliente,
inclusivo e sustentavel. Através de analises e recomendagdes politicas baseadas em factos,
normas e redes politicas globais, incluindo uma estreita colaboragdo com o G7 ¢ 0 G20, a
OCDE tem ajudado a promover reformas e solugdes multilaterais para os desafios globais.
Estes desafios abrangem todo o horizonte das politicas publicas, desde o principio do
poluidor-pagador, que a OCDE desenvolveu na década de 1970, até ao PISA no dominio
da educagdo, sem esquecer a transparéncia fiscal e a inteligéncia artificial (tradugdo da
autora a partir da informagdo disponivel em https://www.oecd.org/en/about/history.html,
acedido em novembro de 2024).

4..... De entre os paises e regides de lingua portuguesa, membros da FORGES,
Portugal ¢ um dos paises que integra a OCDE e o Brasil mantém relagdes de coopera-
¢ao privilegiadas com esta Organizagao, tendo ja manifestado a inten¢do de aderir.
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um importante instrumento de informagdo para os decisores
publicos, investigadores e professores, na medida em que
publica dados essenciais para melhorar os sistemas educacionais
e promover a equidade e a qualidade da educacgao.

Neste relatério sdo disponibilizados contetidos relaciona-
dos com diversos indicadores de educacgao (financiamento, parti-
cipacdo e resultados educacionais, entre outros), destacando-se
dados relativos i) ao investimento, publico e privado, em educa-
¢do, ii) acesso e participacdo nos diversos niveis de educacio, iii)
resultados da aprendizagem, com realce para o desempenho dos
alunos em testes internacionais, como o PISA (Programme for
International Student Assessment) e respetivas implica¢des para
politicas educacionais, iv) considerac¢des acerca das condi¢des de
trabalho dos professores e respetivas implicagdes na qualidade
da educacdo, v) problemas de desigualdade e inclusdo, desta-
cando nesta perspetiva a inclusdo de grupos marginalizados e
a equidade no acesso aos sistemas educativos, e vi) explora ten-
déncias e desafios como a digitalizagdo da educacgdo e os desafios
que os sistemas educacionais enfrentam na atualidade.

O relatério Education at a Glance 2024 realc¢a o tema da equi-
dade, e procura mostrar as disparidades existentes nos sistemas
educativos e nos subsequentes resultados sociais e no mercado
de trabalho. Centra-se igualmente em varias dimensdes que sao
particularmente importantes para a equidade na educagio, como
a educacgdo na primeira infancia e o financiamento da educacao.

O debate da equidade, no que respeita ao acesso e per-
manéncia, no sistema educativo, ndo esta a margem dos efeitos
intergeracionais associados a educacdo. Desde logo porque a
decisdo acerca da permanéncia no sistema educativo, bem como
o respetivo modo de frequéncia, cabe, em primeira instancia, aos
pais. Estamos assim perante decisdes tomadas por uma geragao
e que produzem efeitos na geracdo seguinte. Por isso, a melho-
ria na qualificacdo global de uma populagdo demora tempo a
concretizar-se e implica, em geral, um esfor¢o de investimento,
publico e das familias, muito significativo. Também aqui os efei-
tos acontecem em momentos distintos notempo: enquanto as
despesas com investimento se fazem no presente, os beneficios,
privados e publicos, da educacdo apenas sdo visiveis no futuro.
Mas o caracter intergeracional dos efeitos da educag¢do é muito
mais abrangente. O relatério deste ano conclui que a origem
familiar continua a ter uma forte influéncia nos resultados esco-
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lares: menos de 1 em cada 5 adultos, cujos pais ndo concluiram
o ensino secundario (geralmente, um total de 11 ou 12 anos de
escolaridade), possui um diploma universitario ou outra forma
de qualificacdo superior. Enquanto 72% dos adultos que tém
pelo menos um progenitor com um diploma de ensino supe-
rior obtiveram também um diploma de ensino superior, apenas
19% dos adultos cujos pais ndo concluiram o ensino secundario
superior tém um diploma de ensino superior. Por outro lado, as
criancas de familias com baixos rendimentos tém, em média (nos
paises com dados disponiveis a este respeito), menos 18 pontos
percentuais de probabilidade de frequentarem estabelecimentos
de ensino pré-escolares antes dos 3 anos de idade. Esta desvan-
tagem persiste nos diferentes niveis, afetando o desempenho nas
avaliacdes do ensino basico e secundario e reduzindo a probabi-
lidade de conclusdo com sucesso dos niveis de ensino mais ele-
vados (secundario e superior). A educag¢do na primeira infancia
revela-se assim, como um importante instrumento para colmatar
as lacunas de desenvolvimento antes de as criangas entrarem no
ensino basico, o que a torna fundamental para atenuar os efeitos
das assimetrias socioeconémicas.

Este documento, que estamos a analisar, mostra que as
desigualdades sdo transversais as varias idades, estdo associadas
com o background socioeconémico e educativo das familias, mas
também ao facto de ser homem ou mulher. As mulheres registam
melhores resultados escolares, por comparacdo os homens, de
acordo com a maioria das medidas disponiveis: tendem a obter
resultados mais elevados nas avaliagdes, apresentam uma proba-
bilidade menor de repetir um ano de escolaridade, nos niveis de
ensino basico e na primeira etapa do ensino secundario, e tém
mais probabilidade de completar com sucesso as etapas finais do
ensino secundario e o ensino superior. As mulheres tém também
mais probabilidades de ingressar no ensino superior do que os
homens e a propor¢do de mulheres com idades compreendidas
entre os 25 e os 34 anos que possuem um diploma do ensino
superior é significativamente mais elevada (54% das mulheres
jovens contra 41% dos homens jovens em toda a OCDE). Contudo,
as mulheres jovens tém menos probabilidades de estar emprega-
das, sendo a diferenga particularmente grande para as que ndo
concluiram o ensino secundario. Também no caso do emprego, as
mulheres com qualificagdes de nivel superior registam uma taxa
de empregabilidade de 84%, o que representa 6 pontos percen-
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tuais menos da taxa de emprego dos homens com qualifica¢des
semelhantes. Além disso, as mulheres jovens também ganham
menos do que os homens jovens, com rendimentos médios 15%
mais baixos para as que ndo possuem um diploma do ensino
secundario e 17% mais baixos para as que possuem um diploma
do ensino superior.

O Education at a Glance de 2024 também se dedica a
anélise do problema da falta de professores com qualificagdes
adequadas, o que neste momento faz com que ndo haja docentes
em quantidade suficiente para ocupar todos os lugares disponi-
veis. Trata-se de um desafio que afeta diversos paises, entre os
quais Portugal, e que decorre da conjugacao de dois fatores: por
um lado, o niimero elevado de professores e educadores que saem
do sistema educativo por motivos de reforma/aposentacio e, por
outro, o facto de muito poucos professores jovens entrarem na
carreira. De acordo com a OCDE, para ultrapassar este problema,
a politica ptublica deve disponibilizar maior apoio financeiro,
por exemplo através da atribui¢ao de subsidios especificos, aos
professores que aceitem lecionar em escolas onde se verifique
maior escassez de docentes, bem como promover apoio profis-
sional suficiente e um forte reconhecimento publico dos esforgos
dos professores, fomentando a valorizacao da profissdo docente.

No que respeita ao ensino superior, o documento em
analise destaca a preponderadncia do sistema publico (63% dos
estudantes obtiveram um diploma de conclusio do 1.° ciclo deste
grau - licenciatura — em institui¢des de natureza publica), ainda
que se registe um ligeiro aumento da presenca das instituigdes
privadas em todos os graus de formagdo do ensino superior.
Outro dos aspetos salientados respeita a diversidade da escolha
de cursos por homens e mulheres: ainda que as mulheres estejam
sobre-representadas na generalidade do ensino superior, a sua
distribuicdo é distinta entre as diversas areas cientificas. Apenas
15% das mulheres que ingressam no ensino superior escolhem
uma area de ciéncias, tecnologia, engenharia ou matematica
(STEM), em compara¢do com 41% dos homens que ingressam
neste nivel de ensino. Em contrapartida, apenas 4% dos homens
que frequentam o ensino superior optam pela area da educacgao
e 8% pela area da satide e bem-estar. Um terceiro dominio de
destaque respeita as taxas de conclusido do ensino superior as
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quais revelam disparidades relacionadas com o background
dos pais e da imigracdo dos estudantes. Os estudantes com pais
menos instruidos e/ou imigrantes tendem a apresentar taxas de
conclusdo inferiores as dos estudantes com pais mais instruidos
ou ndo imigrantes.

Ainda que os sistemas educativos ndo tenham como propé-
sito fundamental corrigir as desigualdades sociais existentes nos
diversos paises, a politica publica de educacdo deve privilegiar a
melhoria do acesso e a permanéncia na escola, nos varios graus de
ensino, desde o pré-escolar até ao superior, com vista a melhorar
a equidade, a inclusao, a justica social, a democracia e a liberdade.

Referéncia:

OECD (2024), Education at a Glance 2024: OECD
Indicators, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787
c00cad36-en.
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SUPERIOR, CIENCIA E CULTURA
DO IX GOVERNO CONSTITUCIONAL
DE TIMOR-LESTE

por #### ##H##

<
%

Dando seguimento a rubrica de entrevistas iniciada no
numero anterior, a revista da FORGES decidiu, nesta edicao,
dialogar com o titular da pasta do ensino superior do novo
governo da Reptblica Democratica de Timor-Leste, empossado
em junho de 2024. A decisdo prende-se com o interesse que a
realidade educativa timorense desperta na comunidade dos
que se dedicam ao estudo do ensino superior no mundo lusé-
fono e também pelo facto de se tratar de alguém que tem entre
maos a tarefa liderar a execugdo do programa do governo para
este subsistema educativo nos préximos tempos em Timor-
Leste. O seu nome é José Honorio Costa Pereira Jerénimo,
50 anos, docente da Universidade Nacional de Timor-Leste
(UNTL), instituicdo na qual desempenhou diversos cargos de
responsabilidade, sendo decano da Faculdade de Economia,
pré-reitor de Administra¢do, Plano e Finangas (2016-2020) e
pré-reitor de Auditoria e Controlo de Qualidade (2021-2023).
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1 - Sr. Ministro é uma honra para a revista da FORGES
poder contar com a sua disponibilidade para esta entrevista,
o que desde ja agradecemos. Para comecar, pergunto-lhe qual
é o diagnéstico que faz do sector do ensino superior timo-
rense neste momento?

Antes de mais, quero expressar a minha gratidao a revista
FORGES por esta oportunidade de partilhar o ponto de situagao
e os desafios que o ensino superior enfrenta em Timor-Leste.

Gostaria de comegar por destacar que o setor do ensino
superior em Timor-Leste enfrenta desafios significativos, sobre-
tudo de natureza estrutural, que requerem respostas estratégicas
e integradas. E importante recordar que somos um pais jovem
e que, ap0s a restauracdo da nossa independéncia, tivemos que
construir praticamente do zero as institui¢des fundamentais
para o funcionamento do nosso Estado, num contexto marcado
por limita¢des graves em recursos humanos e infraestruturas.

Outro aspeto que merece atengdo é a nossa demografia:
mais de 50% da nossa populagdo tem menos de 25 anos. Isso
reflete um pais com uma populacdo vibrante e jovem, mas
também traz responsabilidades acrescidas. Desde 2002, temos
registado um crescimento acentuado na procura pelo ensino
superior, impulsionado pelo aumento do nimero de estudan-
tes que concluem o ensino secundario e pela elevada expecta-
tiva social em relagédo aos beneficios da educagao.

Atualmente, contamos com 19 institui¢des de ensino supe-
rior acreditadas e mais de 65.000 estudantes. Esse crescimento tem
desempenhado um papel crucial ao absorver os jovens e promo-
ver estabilidade social. Contudo, o crescimento rdpido do niimero
de institui¢des de ensino superior foi feito com enormes fragili-
dades estruturais. Muitas institui¢des sdo pequenas e enfrentam
dificuldades para garantir sustentabilidade e qualidade.

Por exemplo, a nivel da qualificagdo docente, apenas
cerca de 2% dos professores possuem grau de doutoramento,
o que influencia a qualidade do ensino que é ministrado nas
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diversas institui¢des. Em termos de infraestruturas, ainda hé
um longo caminho a percorrer: muitas instituicdes ndo possuem
bibliotecas, laboratorios e recursos digitais adequados que aten-
dam as necessidades dos seus cursos. Além disso, a maioria das
instituicbes ndo oferece servigos essenciais, como agéo social,
residéncias estudantis, ou apoio psicolégico e médico, funda-
mentais para garantir a permanéncia e o sucesso dos estudantes.

Apesar desses desafios, hda um compromisso firme por
parte do Governo em implementar reformas estruturais que
impulsionem a qualidade do ensino superior. No ambito
do IX Governo Constitucional, para além da existéncia do
Conselho de Reitores, cridmos a Comissdao Coordenadora das
Universidades e Institutos Superiores, que integra dirigentes
do Ministério, académicos, representantes do setor privado e
outros Ministérios relevantes. Esta comissdo tem trabalhado
ativamente no desenho de estratégias alinhadas ao programa
do Governo, com o objetivo de implementar agdes concretas
durante o nosso mandato.

Outro aspeto que gostaria de salientar foi o facto de
termos concluido recentemente a Revisdo do Sistema Nacional
de Qualificagdes que estard, doravante, mais atualizado e ali-
nhado com o Quadro de Referéncia de Qualificacbes da ASEAN
e com o Quadro Europeu de Qualificacbes, de forma a que os
nossos graduados possam futuramente ter reconhecimento
regional e global no dominio e aplicagao de suas qualifica¢des e
competéncias profissionais. Também foi aprovada a nova Lei de
Bases do Ensino Superior que trouxe algumas melhorias para o
sistema e que estabelece a lingua portuguesa como a principal
lingua de instrucdo, ensino e investiga¢ao no ensino superior.

A nossa prioridade é clara: criar condi¢des para melho-
rar a qualificacdo dos recursos humanos e fortalecer as insti-
tuicOes de ensino superior para que possam desempenhar um
papel central no desenvolvimento sustentdvel de Timor-Leste.
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Face a este diagnéstico, gostariamos que nos indicasse
as principais metas do novo governo para o setor?

Anossa prioridade é melhorar a qualidade de ensino nas
nossas institui¢des para assegurar a qualificagdo dos recursos
humanos adequada as necessidades do mercado de trabalho.
De acordo com o programa de Governo e a Politica Nacional
do Ensino Superior, as principais metas sao: (i) Investir na
qualificacdo do corpo docente, nomeadamente através da
criacdo de uma escola doutoral em Timor-Leste destinada a
formagdo dos docentes das instituicdes de ensino superior
publicas e privadas; (ii) Promover a diversificagdo da oferta
formativa, nomeadamente na criacdo de novos cursos de natu-
reza politécnica em 4reas estratégicas (hotelaria e turismo,
pescas e estudos marinhos e engenharia). (iii) Promover a
modernizac¢do das infraestruturas académicas nas Institui¢des
de Ensino Superior, através da criagdo de programas de apoio
por parte do Ministério do Ensino Superior, Ciéncia e Cultura.
(iv) Reforcar as condigdes do Instituto Nacional de Ciéncias
e Tecnologia, de modo a criar uma Politica Nacional para a
Ciéncia que permita o desenvolvimento de novos programas
de apoio a investigagdo cientifica e a inovagdo para que o
ensino superior timorense acompanhe os padrdes globais. (v)
Melhorar as condi¢des de funcionamento da Agéncia Nacional
de Avaliacdo e Acreditagdo Académica para promover a ava-
liacdo e a acreditagao dos estabelecimentos do Ensino Superior
com base no mérito e na qualidade. (vi) Reforgar a o nimero de
bolsas de estudo em areas estratégicas para o pais, pois enten-
demos que o capital humano é o nosso maior recurso e a sua
formagdo adequada é a base para a construgao de um futuro
mais justo, inovador e sustentavel para o nosso pais.
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2 - Recentemente visitou Portugal e encontrou-se com
lideres de diferentes instituicdes portuguesas na area de
ensino superior e ciéncia. Que objetivos tinha em mira com
a referida missao? Tratou-se de um ato de aproximagao ao
Mundo Luséfono?

Eu desloquei-me recentemente a Portugal, integrando
a comitiva de S. Exa. o Primeiro-Ministro da Reptiblica
Democratica de Timor-Leste, durante a sua visita oficial. No
entanto, aproveitei a oportunidade para realizar uma série de
encontros e visitas com entidades portuguesas, nomeadamente
com o Ministro da Educacdo, Ciéncia e Inovagao, o Instituto
Camodes, a Fundacdo Champalimaud, o Conselho de Reitores
das Universidades Portuguesas e o Conselho Coordenador dos
Institutos Politécnicos e visitar os Institutos Politécnicos de
Leiria e Settibal, com o objetivo de reforcar as rela¢des de coo-
peracdo e explorar novas oportunidades de parceria. Acredito
que as reunides e visitas que realizei irdo permitir estabelecer
parcerias mais profundas, tanto no que diz respeito a formacgao
de nossos docentes e investigadores quanto a troca de conheci-
mento nas dreas de pesquisa e inovacao, dreas em que Portugal
tem uma vasta experiéncia.

Esta visita reflete também o nosso compromisso em for-
talecer a nossa colaboracdo com o Mundo Luséfono. Reforcar
a cooperagdo com paises como Portugal e Brasil pode trazer
expertise em areas como gestdo académica, tecnologia da
educagdo e inovagdo cientifica, enquanto os paises africanos,
como por exemplo Cabo Verde e Angola, sio uma mais-valia
e podem trazer-nos beneficios através de experiéncias praticas
em contextos socioeconémicos similares ao do nosso pais.

Nao tenho duvidas que a cooperagao com os paises da
CPLP é uma oportunidade estratégica para o ensino superior
em Timor-Leste alcangar maior qualidade, relevancia e compe-
titividade no cenario global.
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3 - Qual é o lugar que a cooperacdo com os paises da
CPLP ocupa na presente estratégia de desenvolvimento do
ensino superior timorense?

Como ja referi, a cooperagao com os paises da CPLP é um
pilar importante na nossa estratégia de desenvolvimento do
ensino superior. Ndo nos podemos esquecer que temos uma his-
téria comum que facilita a troca de saberes e a partilha de boas
praticas, que sdo fatores essenciais para o nosso crescimento.

A capacitagdo de docentes, a implementagdo de progra-
mas de intercimbio de docentes e estudantes e a realizagdo de
semindrios e conferéncias sdo iniciativas muito valiosas que
podem contribuir para a qualificagdo do nosso sistema educa-
tivo. Por outro lado, a CPLP, enquanto comunidade com mais
de 260 milhdes de falantes, oferece uma rede académica de
apoio valiosa, pelo que temos de aproveitar esta oportunidade
e explorar essas parcerias de forma estratégica. Alids, o envol-
vimento de algumas das nossas institui¢des, particularmente
a Universidade Nacional de Timor Lorosa’e, a Universidade
de Dili e a Universidade Catélica na FORGES é uma oportuni-
dade para promover uma maior integracao de Timor-Leste no
espago académico lus6fono e aceder a programas que possam
contribuir para fortalecer o funcionamento dessas instituigdes.

Por essa razao, acredito que o reforco das parcerias das
nossas institui¢des de ensino superior com outras do espago
da CPLP é importante para impulsionar o desenvolvimento
dos nossos sistemas de ensino superior e de ciéncia e permitira
alinha-lo com as melhores praticas internacionais.
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4 - Sendo a lingua uma variavel crucial para o sucesso
escolar no ensino superior, parece vigorar em Timor-Leste um
certo desordenamento nesta matéria, com cada instituicao ou
mesmo com cada professor a utilizar o idioma que mais lhe
convier na interacao pedagégica. O Ministério tem alguma
estratégia para ultrapassar este estado de coisas?

A questdo linguistica é uma problematica que é trans-
versal a todos os niveis de ensino. Infelizmente, esta lingua
apenas é falada por uma parte da nossa populagdo e apenas
poucas familias a utilizam quotidianamente em casa. No
entanto e apesar dessa dificuldade, temos de reconhecer que ja
tém sido dados passos importantes para a promogao e utiliza-
¢do da lingua portuguesa no nosso pais.

Parece-me, no entanto, que precisamos de mudar a
mentalidade da nossa sociedade quanto a questdo da lingua.
Muitas vezes ouvimos que o portugués é a lingua de Portugal
ou a lingua da CPLP e nunca é apreciada e sentida como sendo
a lingua de Timor-Leste e dos timorenses.

Ainda no recente debate do Orcamento Geral do Estado
de 2025 tive a oportunidade de dizer isso mesmo: a lingua
portuguesa, em Timor-Leste, ndo é uma lingua estrangeira. A
lingua portuguesa é parte da nossa alma, da nossa historia e da
nossa identidade. Foi com ela que resistimos durante décadas
de adversidades e foi através dela que afirmdmos a nossa sobe-
rania como Estado independente. Adota-la como lingua oficial
ndo foi uma imposi¢do externa, mas uma escolha consciente
e estratégica do nosso povo, expressa na nossa Constituicao,
como um tributo a nossa histéria e ao nosso compromisso com
a CPLP e com o mundo lus6fono.

Sabemos que o ensino superior desempenha um papel
central na consolidagdo da lingua portuguesa em Timor-Leste,
pois é um espaco privilegiado para a formagao de lideres, pro-
fessores e profissionais que moldam o futuro do nosso pais.

O dominio da lingua portuguesa nao sé abre portas para
0 acesso a um vasto universo de conhecimento, mas também
fortalece as nossas relagdes com os paises da Comunidade dos
Paises de Lingua Portuguesa (CPLP), promovendo a coopera-
¢ao cultural, cientifica e econdmica.
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Reconhecemos que a promogédo e a utilizacao da lingua
portuguesa no ensino superior enfrentam desafios significa-
tivos, especialmente relacionados ao acesso e a formacgao de
qualidade para os nossos docentes e estudantes. Contudo,
esses desafios devem ser vistos como oportunidades para
redobrarmos o0s nossos esfor¢os no fortalecimento do ensino
da lingua, na capacitagdo de professores e na producao de
materiais didaticos adequados.

Este Governo tem tido algumas iniciativas que ilustram
0 nosso compromisso com a lingua portuguesa. Destaco, antes
de mais, que em 2024 aprovamos a nova Lei de Bases do Ensino
Superior que estabelece que “a principal lingua de instrugao,
ensino e investigagdo no ensino superior é o portugués”.

Também neste ano concedemos 4.9 milhdes de subven-
¢Oes as instituigdes de ensino superior privadas para a capaci-
tacdo de docentes, infraestruturas, equipamentos e promogao
da lingua portuguesa. Do valor que mencionei, 20% tem de
ser obrigatoriamente executado em atividades de promocgao
da lingua portuguesa, como por exemplo formacgao, aquisi¢do
de bibliografia, bibliotecas online, seminarios, concursos para
estudantes, etc..

O Ministério do Ensino Superior, Ciéncia e Cultura
tem 6 docentes contratados com o apoio do Fundo de
Desenvolvimento de Capital Humano, que lecionam aulas de
lingua portuguesa a cerca de 400 docentes das institui¢bes de
ensino superior privadas. Os docentes que obtém melhores
resultados nestes cursos tém acesso a bolsas de estudo para
Mestrado e Doutoramento para paises da CPLP. Em 2023 e
2024, atribuimos 38 bolsas para docentes que foram estudar
para o Brasil e Portugal.

Assim, penso que, pouco a pouco, estamos a dar passos
positivos neste campo e acredito que a médio prazo a utiliza-
¢do da lingua portuguesa no ensino superior podera ser uma
realidade.
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5 - Outra questao que nos parece importante é a oferta
formativa. Ela ndo estard muito concentrada em cursos de
licenciatura e em Dili? Em que pé esta o projeto de criar ins-
titutos politécnicos nas principais regides do pais, a seme-
lhanca do que aconteceu em Betano?

Sim, das 19 institui¢cdes de ensino superior acreditadas
13 delas funcionam na cidade de Dili. Isso faz com que, anu-
almente, muitos estudantes tenham de se deslocar para Dili
se querem continuar os seus estudos no ensino superior. Isto
é um assunto que nos preocupa. E essencial criar condigdes
para um melhor acesso ao ensino superior para reduzirmos as
desigualdades regionais, reduzir os custos das familias rela-
cionados a deslocacdo dos estudantes para a capital, estimular
o crescimento econémico e social nos municipios e promover a
fixacdo dos graduados nas suas localidades.

Outra questdo que precisa ser repensada é o fato de que,
atualmente, o pafs conta com apenas uma instituicdo de natu-
reza politécnica: o Instituto Politécnico de Betano. No entanto, é
indispensavel dispor de médo de obra qualificada, dotada de com-
peténcias praticas que contribuam diretamente para os processos
de industrializagdo e modernizagao de setores estratégicos.

Combasenisso, e em conformidade com o Plano Estratégico
de Desenvolvimento Nacional, o nosso pais prevé a criagao de
quatro novas institui¢des desse tipo: trés Institutos Politécnicos
e uma Academia. Entre essas, o Instituto Politécnico de Betano
ja se encontra em funcionamento, oferecendo cursos nas areas de
Engenharia Civil e Produgao Animal. Durante o mandato deste
Governo, temos como objetivo criar mais duas instituigdes.

Para alcancar esse objetivo, adotaremos uma abordagem
em duas frentes. No dmbito formal, iremos aprovar todos os
diplomas legais e administrativos necessarios, como os esta-
tutos, planos curriculares e as organicas funcionais das novas
instituigdes. Em paralelo, no dmbito material, daremos inicio
aos procedimentos de aprovisionamento e a construcdo das
infraestruturas adequadas.

Assim, até 2026, esperamos ter em pleno funcionamento
o Instituto Politécnico de Hotelaria e Turismo, localizado no
municipio de Lautém, e, até 2028, a Academia de Pescas e
Estudos Marinhos, no municipio de Manatuto. Essas inicia-
tivas sdo fundamentais para impulsionar o desenvolvimento
sustentavel e atender as demandas estratégicas do pais.
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6 - Falemos agora da pés-graduacdo, porque este nivel
tem sido a alavanca de qualificagao de qualquer sistema de
ensino superior. Consta que o seu ministério pretende promo-
ver cursos de doutoramento em dreas consideradas estratégi-
cas para Timor-Leste, no préprio pais, e em cooperacao com
universidades estrangeiras. Podia falar-nos deste projeto?

Como ja referi, um dos principais problemas que afeta
a qualidade do ensino superior é a fraca qualificagdo dos
docentes. A titulo de exemplo, o resultado das avalia¢gdes dos
programas académicos efetuada pela nossa Agéncia Nacional
de Avaliagdo e Acreditagdo Académica no periodo de 2015 a
2023, indicam que cerca de 70% dos cursos possuem apenas
avaliagdo de suficiente. Este cendrio é, pois, pouco animador.

Se queremos fazer mudancas, ndo podemos continuar
a ter um corpo docente em que apenas 2% deles possui grau
de doutoramento. Até ao momento o Governo tem enviado
todos os anos dezenas de docentes para paises estrangeiros,
de modo a continuarem os seus estudos a nivel de Mestrado
e Doutoramento. O problema é que se continuarmos a enviar,
anualmente, mais docentes, as nossas institui¢des vao ficar
sem recursos humanos para a lecionagdo dos cursos.

Desta forma, temos de criar uma nova modalidade de
formacdo docente em Timor-Leste. Neste sentido, com base no
estabelecido na Politica Nacional do Ensino Superior e no ambito
das discussodes que tém tido lugar na Comissdo Coordenadora
das Universidades e Institutos Superiores pretendemos criar
uma Escola Doutoral destinada a formagdo dos Docentes das
Institui¢cdes de Ensino Superior publicas e privadas. A pés-gra-
duacdo €, de fato, uma das alavancas para o desenvolvimento
do nosso sistema de ensino superior, e estamos conscientes da
sua importancia para a qualificagdo do nosso capital humano.

Neste sentido, pretendemos trabalhar em parceria com
universidades de renome internacional para ministrar progra-
mas de doutoramento em areas essenciais para o desenvolvi-
mento do nosso pais e para a melhoria da qualidade do ensino
superior. No entanto, queremos que a modalidade de forma-
¢do possa ser “mista”, isto é que haja formagdo presencial em
Timor-Leste e que os docentes possam realizar uma parte da
sua formagdo em outros paises, enquanto contribuem para o
desenvolvimento da pesquisa em Timor-Leste.
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Como ja referi, um dos principais desafios que impactam a
qualidade do ensino superior em Timor-Leste € a insuficiente quali-
ficagdo do corpo docente. Para ilustrar, as avalia¢des realizadas pela
nossa Agéncia Nacional de Avaliacdo e Acreditacdo Académica, no
periodo de 2015 a 2023, revelam que cerca de 70% dos cursos de
graduacdo (undergraduate) obtiveram apenas uma classificagdo de
suficiente. Este cenédrio, evidentemente, ndo é animador.

Se desejamos promover mudangas significativas, nao
podemos continuar com um quadro docente no qual apenas
2% dos profissionais possuem doutoramento. Até agora, o
Governo tem enviado, anualmente, dezenas de docentes para
paises estrangeiros a fim de prosseguirem os seus estudos em
nivel de mestrado e doutoramento. Contudo, se mantivermos
esse ritmo, as nossas institui¢des de ensino superior poderdo
enfrentar um déficit de recursos humanos para a lecionagao.

Por isso, é fundamental implementar uma nova abordagem
para a formagdo de docentes em Timor-Leste. Nesse contexto,
com base na Politica Nacional do Ensino Superior e nas discus-
soes realizadas pela Comissdo Coordenadora das Universidades
e Institutos Superiores, pretendemos criar uma Escola Doutoral.
Esta institui¢do, apoiada por centros e polos de investigacao, sera
dedicada a formacao de docentes investigadores das institui¢des
de ensino superior, tanto publicas quanto privadas. Este grupo
de docentes investigadores frutos da pretendida Escola Doutoral
serd capaz de elevar o estado dos cursos de graduagdo acima
referidos para um nivel superior de qualidade.

A formacgdo pés-graduada €, sem divida, uma alavanca
essencial para o desenvolvimento dos nossos sistemas de
ensino superior e de ciéncia, e estamos plenamente conscientes
da sua relevancia para a qualificacdo do capital humano do
pais. Assim, propomos trabalhar em parceria com universi-
dades de prestigio internacional para oferecer programas de
doutoramento em &reas estratégicas para o desenvolvimento
nacional e para a elevacdo da qualidade do ensino superior.

Além disso, queremos que esta modalidade de formagao
avancada seja “mista”, ou seja, que combine componentes pre-
senciais em Timor-Leste com periodos de formagdo em institui-
¢Oes estrangeiras. Essa abordagem permitird que os docentes
mantenham sua contribui¢do ativa para o desenvolvimento
da pesquisa em Timor-Leste, enquanto complementam a sua
formacdo em contextos internacionais de exceléncia.
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