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Resumo: A presenca de estudantes internacionais nas Institui¢des
de Ensino Superior (IES) tem aumentado consideravelmente nas
ultimas décadas, evidenciando os movimentos de internacionaliza-
¢do. A mobilidade académica internacional configura-se como uma
das agdes que necessita atencdo por parte dos dirigentes, uma vez
que traz demandas diferenciadas do cotidiano académico. O pre-
sente estudo investigou as agdes que uma IES brasileira adota para
o acolhimento de estudantes internacionais, dentre eles os lus6fonos,
predominantemente oriundos de paises africanos, que se encontram
regularmente matriculados. A investigacdo adotou a abordagem qua-
litativa, de objetivo descritivo, alicer¢ado na pesquisa bibliografica e
documental, para a realizacdo de um estudo de caso na Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC). Com base na investigagdo reali-
zada, foi possivel constatar: i) existéncia de a¢des de acolhimento, que
carecem de melhorias para contemplar as demandas dos estudantes
internacionais; ii) alinhamento com pelo menos nove indicadores
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da ferramenta de gestdao WILLIAM,; iii) necessidade de formagao de
equipe para acompanhamento da mobilidade; e iv) capacitagdo dos
servidores técnico-administrativos em educacdo para melhor orien-
tagdo e apoio aos estudantes internacionais. Ndo foram identifica-
das agdes que envolvam e capacitem os professores no processo de
interagdo e nas atividades em sala de aula, cendrio que poderd ser
investigado em pesquisa futura.

Palavras-chave: Internacionaliza¢do da Educagdo Superior. Estudantes
internacionais. Mobilidade Académica. Ag¢des de Acolhimento.
Estudantes lus6fonos.

ANALYSIS OF WELCOME ACTIONS
FOR LUSOPHONE STUDENTS IN A
BRAZILIAN HIGHER EDUCATION
INSTITUTION

Abstract: The presence of international students in Higher Education
Institutions (HEIs) has increased considerably in recent decades,
highlighting internationalization movements. International academic
mobility is one of the actions that requires attention from managers, as
it brings different demands from everyday academic life. The present
study investigated the actions that a Brazilian HEI adopts to welcome
international students, including Portuguese-speaking students,
predominantly from African countries, who are regularly enrolled.
The investigation adopted a qualitative approach, with a descriptive
objective, based on bibliographic and documentary research, to carry
out a case study at the Federal University of Santa Catarina (UFSC).
Based on the investigation carried out, it was possible to verify: i) the
existence of welcoming actions, which require improvements to meet
the demands of international students; ii) alignment with at least nine
indicators from the WILLIAM management tool; iii) the necessity of
forming a team to monitor mobility; and iv) training of technical-ad-
ministrative employees in education to better guide and support
international students. No actions were identified that involve and
empower teachers in the interaction process and classroom activities,
a scenario that could be investigated in future research.

Keywords: Internationalization of Higher Education. International
students. Academic Mobility. Reception Actions. Lusophone students.
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1 Introducao

A globalizagdo incentivou nos cidaddos a busca por
melhores qualificagdes e oportunidades, tanto no contexto
nacional quanto, e principalmente, em ambito internacional.
Nesse processo, a migracdo de académicos, principalmente
dos discentes, tornou-se um tema abordado em pesquisas que
tratam da mobilidade académica internacional, internaciona-
lizagcdo da educacdo, e assuntos correlatos (Ferreira, 2018). As
Institui¢des de Ensino Superior (IES) passaram a fortalecer as
acdes de envio e acolhimento de estudantes e promover, de
fato, a internacionalizac¢ao. A mobilidade académica tornou-se
uma das estratégias das IES para contribuir para o desenvol-
vimento do cidadao mundial (Guimaraes; Oliveira, 2016). Nas
dltimas trés décadas, verificou-se um aumento exponencial
da presenca de estudantes internacionais nas IES brasileiras.
Uma das a¢des governamentais que contribuiu para este pro-
cesso foi a promogao de Programas de Mobilidade Académica
Internacional (PMAI).

O PMALI visa promover cooperagdes internacionais
entre IES brasileiras e estrangeiras, a fim de “melhorar o ensino
e a pesquisa por meio de iniimeras parcerias com institui¢des
dos mais diversos paises” (Silva, 2014, p. 44). Desse modo,
estudantes de todas as partes do mundo passaram a ter a opor-
tunidade de ampliar conhecimento, competéncias e experién-
cias internacionais no Brasil, muito embora existam desafios
enfrentados pelos intercambistas que podem comprometer
os resultados alcancados, como dificuldades linguisticas e de
adaptacdo cultural (Stallivieri, 2017). Dentre os estudantes que
realizam a mobilidade académica internacional encontram-se
os luséfonos, oriundos de paises de lingua portuguesa, mais
pontualmente da Africa luséfona.

No Brasil, uma das primeiras a¢des do governo federal
para fomentar a mobilidade académica, tanto de estudantes
luséfonos como daqueles provenientes de outros paises, iniciou
em 1965, com o Programa Estudantes-Convénio de Graduagao
(PEC-G). O PEC-G objetiva oferecer oportunidades de formacado
superior a cidadaos de paises em desenvolvimento com os quais
o Brasil mantém acordos educacionais e culturais (Brasil, 2023a),
Programa que permanece em atividade até os dias atuais.
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Além da graduagdo, o governo brasileiro também
investiu recursos na pds-graduagdo com a criagao, em 1981,
do Programa Estudantes-Convénio de P6s-Graduacao (PEC-
PG). Esse Programa passou a conceder bolsas de doutorado
pleno, em IES no pais, a comunidade académica internacional
(docentes, pesquisadores, profissionais e graduados do ensino
superior dos paises em desenvolvimento) com a qual o Brasil
mantém acordos de cooperagao internacional educacional, cul-
tural ou de ciéncia e tecnologia (Brasil, 2023b).

O cenario de mobilidade académica internacional,
tanto na graduagdo quanto na pés-graduacgdo, foi interrom-
pido no inicio de 2020 pela Covid-19, uma pandemia causada
pelo Coronavirus que levou a interrupg¢ao imediata das ativi-
dades de intercdmbio estudantil em &mbito mundial (Teodoro,
Bortolini & Melo, 2021). Assim, as atividades de mobilidade
deixaram de ser presenciais e passaram obrigatoriamente a
modalidade virtual, momento em que as IES buscaram alterna-
tivas a manutencado das atividades e programas de cooperagao
internacional.

Com o declinio da pandemia da Covid-19 em 2021, as
atividades de mobilidade académica presencial foram grada-
tivamente retomadas, permitindo novamente a presenca de
discentes e docentes nas IES e possibilitando uma nova modali-
dade, a internacionaliza¢do hibrida. Conforme Stallivieri (2022),
a internacionalizacdo hibrida representa um processo intencio-
nal de integracdo de uma dimensao internacional, intercultural
ou global nos objetivos, fun¢des e oferta da educacdo superior,
que se realiza tanto presencialmente como com o apoio das
tecnologias digitais de informagdo e comunicagdo. Desse modo,
as IES precisaram se preparar para retomar o acolhimento de
estudantes internacionais, considerando a complexidade de
fatores que demandam os académicos e o cendrio pds-pandé-
mico, respeitadas as particularidades culturais de cada nagao.

Diante do exposto, emerge a seguinte pergunta de pes-
quisa: quais sdo as a¢des adotadas por uma IES brasileira para
o acolhimento de estudantes lus6fonos, oriundos de paises
que necessitam de maior atengao, dada a fragilidade socioeco-
noémica. Assim, o objetivo deste trabalho foi investigar as a¢oes
que a Universidade Federal de Santa Catarina adota para o
acolhimento de estudantes luséfonos. Para alcangar este obje-
tivo, o arcabougo tedrico englobou temas como a internaciona-
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lizagdo do ensino superior, mobilidade académica e politicas e
praticas de acolhimento para estudantes internacionais.

Esta pesquisa torna-se relevante uma vez que h3,
atualmente no Brasil, um ntimero consideravel de estudantes
lus6fonos que buscam melhores formacgdes e condi¢des para o
mercado de trabalho, sendo a lingua portuguesa o 6° idioma
mais falado no mundo (Lewis; Gary; Fenning, 2016). Desde
2012, a UFSC recebe intercambistas de 253 IES de diferentes
continentes, dentre eles: Europa (185 IES), América do Sul (40
IES), América do Norte (21 IES), Oceania (4 IES), Africa (2 IES)
e América Central (1 IES) (UFSC, 2023a).

2 Referencial Teodrico

2.1 Internacionalizacio da Educacao Superior

A internacionalizagdo é um processo que excede frontei-
ras por meio de agdes que envolvem diferentes atores, dentre
0s quais estdo governos, institui¢des, setores publico e privado,
empresas, acionistas, docentes, funcionarios, discentes, pes-
quisadores e comunidades locais (Stallivieri & Vianna, 2020).

Neste cendrio, Knight (2004, traducdo nossa) aponta
cinco motivagoes pelas quais as IES almejam tornar-se inter-
nacionalizadas: politica, buscando a promocao da paz, a for-
macao identitaria regional e nacional e compreensdo mutua;
econdmica, para o desenvolvimento econémico e ampliacao
da competitividade no cendrio mercadolégico internacional;
sociocultural, para desenvolver a cidadania, o senso comunita-
rio, a identidade cultural nacional e a consciéncia intercultural;
académica, para fomentar o aumento dos horizontes académi-
cos, que repercute no desenvolvimento da IES; e mercadolé-
gica, para buscar status e reputacdo na esfera internacional.

No processo de internacionalizagdo, a cooperagao inter-
nacional entre as IES pode ser vista entre popula¢des que com-
partilham da mesma lingua materna, como € o caso dos paises
de lingua portuguesa que apresentam uma heranga historica,
partilham costumes e fatores culturais. Duas organizagdes
tém papel fundamental no estabelecimento da cooperacdo
no ambito da lusofonia: a Comunidade dos Paises de Lingua
Portuguesa, criada em 1996 (CPLP) (CPLP, 2023), e a Associagdo
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das Universidades de Lingua Portuguesa (AULP) (AULP, 2023,
s.p.), fundada em 1986. Ambas atuam para ampliar relagdes
politicas, culturais e econémicas com os paises que a compdem
(Miyamoto, 2009).

A existéncia e atuag¢do da CPLP e da AULP demons-
tram a preocupagao dos paises em desenvolvimento, como
o Brasil e alguns paises da Africa, quanto a importancia de
instituir estratégias de cooperagao Sul-Sul (CSS). Esses paises
buscam estabelecer acordos, os quais envolvem desde aliangas
(comerciais, de seguranga e financeiras), cooperagdes técnicas
em dareas estratégicas (satide ptiblica, educagao fundamental,
intercAmbio universitdrio, meio ambiente e desenvolvimento
cientifico) até projetos para fomentar o desenvolvimento eco-
ndmico (produtivo, infraestruturas e industrial) (Milani, 2012).

Assim, a CSS é uma “forma de apoio ao desenvolvimento,
de criagdo ou fortalecimento de lagos politicos, econdmicos ou
culturais, de negociagdo quanto a um maior protagonismo inter-
nacional e ainda como uma fonte de soft power e de credibilidade
no cendrio global” (Mundz, 2016, p. 9).

Nesse cendrio, uma das atividades consideradas fun-
damentais e estratégicas na CSS, assim como em cooperagdes
internacionais em ambito global, trata dos programas de mobi-
lidade académica internacional, os quais representam impor-
tantes ferramentas para politicas educacionais e externas que
permitem o financiamento total ou parcial pelos governos
nacionais patrocinar estudantes estrangeiros no pais e dos
alunos do pais no exterior (Lima Junior & Stallivieri, 2020).
Este assunto sera abordado a seguir.

2.2 Mobilidade Académica Internacional

A mobilidade académica internacional tornou-se um dos
principais objetivos de académicos que buscam melhor quali-
ficacdo e experiéncia internacional. A ampliacdo do leque de
possibilidades e nimeros na mobilidade académica demonstra
que a experiéncia internacional esta no topo das demandas dos
alunos e do mercado de trabalho (Stallivieri & Vianna, 2020). A
mobilidade académica pode ser promovida por diversos fato-
res, dentre eles agdes de governos nacionais, IES anfitrias, pro-
gramas especificos (nacionais e internacionais) que promovem
a mobilidade, dentre outros (Lima Junior & Stallivieri, 2020).
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A mobilidade também permitiu, por meio da atual inter-
nacionalizacdo da educagdo superior, miltiplas possibilidades
do desenvolvimento de cooperagdo entre IES, como a colabo-
racdo tecnolégica, cientifica e, inclusive, cultural (Oliveira &
Freitas, 2016). No Brasil, o governo federal, por intermédio
do Ministério da Educacdo (MEC), desenvolveu e desenvolve
alguns programas de mobilidade académica internacional que
envolvem os niveis de graduagdo e pods-graduagao, dentre
eles o Programa Estudantes-Convénio de Graduagao (PEC-G),
Programa Estudantes-Convénio de Pés-Graduacao (PEC-PG),
além dos extintos Programa Ciéncia sem Fronteiras (CsF) e
Programa Idiomas sem Fronteiras (IsF) em 2014 e 2019, respec-
tivamente (Brasil, 2023a; 2023b; 2023c).

A descrigdo dos programas de mobilidade esta dispo-

nivel no sitio eletrénico governamental conforme disposto na
Tabela 1.

Tabela 1 - Programas de mobilidade académica internacional oferecidos
pelo governo brasileiro.

Denominagao Descrigao Inicio Fim
Programa Oferecer oportunidades de formagao superior
Estudantes- a cidadaos de paises em desenvolvimento com
Convénio de 0s quais o Brasil mantém acordos educacionais | 1965 | Vigente
Graduagao e culturais.
(PEC-G)
Concessdo de bolsas de doutorado pleno, em
Programa IES brasileiras, a professores universitarios,
Estudantes- pesquisadores, profissionais e graduados do
Convénio de ensino superior dos paises em desenvolvi- 1981 | Vigente
Pés-Graduagao mento com 0s quais o Brasil mantém Acordo
(PEC-PG) de Cooperagao Educacional, Cultural ou de
Ciéncia e Tecnologia.
. Promover a consolidagdo, expansio e
Programa Ciéncia internacionalizagdo da ciéncia e tecnologia,
sem Fronteiras da inovagdo e da competitividade brasileira 2011 2014
(CsF) por meio do intercimbio e da mobilidade
internacional.
. Promover agdes em prol de uma politica
Programa Idiomas | linguistica para a internacionalizagio do ensino
sem Fronteiras superior brasileiro, valorizando a formagao 2012 2019
(IsF) especializada de professores de linguas
estrangeiras.

Fonte: Brasil (2023a, 2023b, 2023c¢ - https:/ /www.gov.br/mec/pt-br)

Revista FORGES - Férum da Gestao do Ensino Superior
nos Paises e Regides de Lingua Portuguesa

Vol. 10 (N.° 1), 2024, p. 83-109.

89




Enio Snoeijer | Luciane Stallivieri | Pedro Antdnio de Melo

Conforme Barros e Nogueira (2015, p. 125), o Brasil ini-
ciou, nos anos 1960, a manutengdo de cooperagdes educacio-
nais e técnicas em ambito internacional, justamente com paises
em desenvolvimento (Africa e América Latina), fato que tota-
lizou um quantitativo de 6761 académicos africanos entre 2000
e 2015 no Programa PEC-G, “fazendo do continente africano
a regido do globo com maior nimero de alunos selecionados
entre aquelas com as quais o Brasil mantém acordo de coopera-
¢ao educacional, cultural e/ou cientifico-tecnolégico”.

Miiller e Silva (2016, p. 56) corroboram com essa informa-
¢do e afirmam que existia a prevaléncia de estudantes da América
Latina participantes no Programa PEC-G, situagdo que mudou
quando, por meio da “independéncia dos ultimos paises da
Africa que ainda eram coldnias na década de 1970, os estudantes
dos paises africanos foram incluidos no rol dos participantes do
Programa.” Porém, Morosini (2017, p. 291) destaca a mobilidade
como um processo lento e dependente de recursos, uma vez que
“¢é dependente da riqueza do pais e/ou da solidariedade e de
interesses dos mais ricos em relacdo aos mais pobres.”

Expectativas apresentadas nos estudos do Institute for
International Education (IIE) apontavam para um crescimento
significativo no ntimero de estudantes em mobilidade que sairia
de 1.7 milhdes em 2020 para 8 milhdes em 2025 (IIE, 2023).

Portanto, a mobilidade presencial ainda se apresenta
como um objeto de estudos a ser desvendado e, para tanto, é
necessario que existam politicas e préticas para que estudan-
tes internacionais sejam acolhidos pelas IES, assunto que sera
tratado na sequéncia.

2.3 Acoes de Acolhimento para Estudantes Internacionais

Durante as ultimas duas décadas, o Brasil estabeleceu
trés principios fundamentais para sustentar a educagado supe-
rior com o objetivo de construir uma nagao inclusiva: expan-
sdo, inclusdo e qualidade (Ristoff, 2016).

Em estudo realizado por Zembrzuski, Santos e Nihei
(2021) a respeito da adaptagdo de estudantes universitarios
no Brasil, os autores verificaram, por intermédio da revisao
da literatura a respeito do tema, a existéncia de dois fatores
principais que ajudaram os estudantes estrangeiros a se adap-
tarem no territério brasileiro: redes de amizade e de apoio. A
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preocupagdo quanto ao acolhimento e ao acompanhamento de
estudantes em territério desconhecido torna necessario que o
processo de internacionalizacdo seja comprometido e respon-
savel pela formacdo do ser humano.

Neste sentido, a Internacionalizacdo Responsavel,
do termo Responsable Internationalization, foi proposta por
Stallivieri (2019) e aporta importantes reflexdes a esse respeito
no tocante a cinco principios fundamentais: equilibrio (balance),
transparéncia (accountability), sustentabilidade (sustainability),
inclusdo (inclusion) e cumprimento (compliance). O Quadro 2
apresenta as caracteristicas de cada elemento.

Quadro 2 - Os elementos que constituem a Responsable Internationalization.

Elemento Descrigdo

ﬁpresenta a perspectiva da internacionalizacdo de maneira equitativa,
e igualdade de oportunidades e justica, criando condigdes para que
diferentes sujeitos de culturas divergentes possam usufruir do processo.

Equilibrio

Representa a responsabilidade de sistematizar e compartilhar os
Sustentabilidade | resultados obtidos por meio de agdes internacionais junto a comunidade
académica e a sociedade, a fim de medir e avaliar os resultados obtidos.

Implica uma transparéncia na alocagdo orgamentaria, recursos proprios
para a manutengao e expansao dos projetos e programas, identificagdo
Transparéncia de capital humano capaz de liderar e gerir a ampla concepcao do
termo Internacionalizacao Abrangente e engajamento da comunidade
académica em acdes e resuftados.

Significa que as agdes de insercéo internacional devem oferecer
oportunidades iguais para todos, sem negligenciar o planeta e a
Inclusdo sustentabilidade financeira da instituigdo. Em primeiro lugar, existe uma
grande diferenca entre dar acesso aos alunos as instituicoes de ensino
superior - abrir portas da universidade - e promover a¢des de inclusao.

Quanto maior for o compromisso institucional com a internacionaliza-
¢do, mais significativos serdo os resultados obtidos nos diferentes niveis.
Cumprimento No entanto, a auséncia de lideranga, de indicadores de acompanha-
mento e avaliagdo do progresso da internacionalizagdo enfraquece o

cumprimento do que dita o processo.

Fonte: Stallivieri (2019).

Alicercado nesses principios, torna-se necessario que
lideres, docentes, discentes e gestores revisem como o pro-
cesso de internacionalizacdo devera ocorrer e, ainda, como as
organizagdes podem almejar a internacionalizacdo de maneira
responsavel, a medida que a educacdo internacional ganha
posi¢des mais expressivas no cendrio educacional global.
(Stallivieri, 2019).
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Considerando a pandemia causada pela Covid-19,
que atingiu o cendrio global no processo de internacionaliza-
¢do das IES, o governo e as institui¢cdes de ensino precisam
tomar medidas imediatas para atender as novas demandas
de maneira responsavel. Afinal, deve-se considerar a constru-
¢do de uma sociedade baseada na justica, na igualdade e na
responsabilidade social em um mundo globalizado crescente
(Stallivieri, 2022).

Para avangar com essas reflexdes, na segdo seguinte
serdo apresentados os procedimentos metodolégicos delinea-
dos para o desenvolvimento desta pesquisa.

3 Procedimentos Metodolégicos

Esta pesquisa caracteriza-se por uma abordagem quali-
tativa e de objetivo descritivo, pois trata de explicar de maneira
aprofundada um fenémeno, uma caracteristica ou uma relagéo
entre variaveis (Silva & Menezes, 2005). Como estratégia, trata-
-se de um estudo de caso, que busca investigar as a¢des de um
contexto no qual se realiza uma investigagao (Gil, 2002). Desse
modo, o estudo foi realizado na UFSC, buscando investigar as
acOes de acolhimento da institui¢do aos estudantes lus6fonos.

Como universo de pesquisa, a representatividade dos
sujeitos foi realizada intencionalmente, comum em pesquisas
qualitativas e que pode ser adotada para facilitar o acesso as
informagdes (Trivinds, 1987). Assim, o recorte de sujeitos para
esta investigacdo tratou dos estudantes lus6fonos, regular-
mente matriculados em cursos de graduagao e pds-graduagao
da UFSC, a fim de investigar as a¢des de acolhimento para
estes estudantes no universo de alunos internacionais na
Institui¢do. Além disso, esse recorte foi realizado tendo pre-
sente um considerdvel contingente de estudantes oriundos de
paises de lingua portuguesa, particularmente da Africa, matri-
culados na IES estudada.

Para a coleta de dados, que podem ser obtidos por
meio de etapas e instrumentos de pesquisa divergentes, de
acordo com o objetivo do pesquisador (Marconi & Lakatos,
2008), as informagdes foram obtidas por intermédio de
levantamento bibliografico e documental, os quais repre-
sentam os dados secundarios. Para os dados bibliograficos,
foi realizado o levantamento na base Google Scholar utilizan-
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do-se como palavras-chave “Internacionalizacdo do Ensino
Superior”, “Estudantes Luséfonos”, “Mobilidade Académica”,
“Politicas de Acolhimento Estudantil”, “Indicadores de
Internacionalizacdo” e “Internacionalizacdo Responsavel”.

Ja para os dados documentais, as informagdes foram
obtidas por meio do sitio eletrénico da Secretaria de Relagdes
Internacionais (SINTER), que dispde dos projetos e progra-
mas voltados aos estudantes internacionais na UFSC (UFSC,
2023b). Além disso, foi realizado o levantamento de dados
da plataforma Observatério UFSC (UFSC, 2023c), uma plata-
forma de transparéncia e apoio a gestdo que integra, em um
unico ambiente, os dados e informagoes de varios dominios da
instituicao (UFSC, 2023c). Entre os objetivos do Observatoério
encontra-se o fomento a internacionaliza¢do por meio da apre-
sentacdo da plataforma em diversos idiomas, além da evolugédo
das parcerias com outras institui¢oes.

Isto posto, foram verificados os dados dos estudantes
lus6fonos nos painéis de indicadores de internacionaliza-
c¢do (UFSC, 2023c). Esses painéis apresentam informagdes
envolvendo os quantitativos das seguintes a¢des de interna-
cionalizagdo: acordos e cooperagdes internacionais, estagios
internacionais, estudantes internacionais, estudantes estran-
geiros visitantes, estudantes nacionais em mobilidade, mobi-
lidade de servidores e servidores estrangeiros.

Esse universo envolveu discentes luséfonos dos seguin-
tes paises: Angola, Guiné Bissau, Guiné Equatorial, Portugal,
Mocambique, Macau, Cabo Verde, Sdo Tomé e Principe e
Timor Leste. Como recorte temporal e considerando os dados
disponiveis no Observatério, foi realizado o levantamento do
periodo de 2011 a 2023.

Os dados foram analisados por intermédio da analise
interpretativista que, segundo Trivifios (2012), tem como base
3 componentes principais: os resultados que foram obtidos a
partir dos dados; a base do arcabouco teérico utilizado e discu-
tido junto aos dados; e a experiéncia do investigador. A andlise
utilizou, ainda, os indicadores para mapeamento e criagao de
perfil de Internacionalizacdo em Casa aplicados no Ensino
Superior de Israel. Esses indicadores foram elaborados pela
WILLIAM Internationalization at Home (IaH), uma iniciativa de
Capacitagdo Erasmus+ de 3 anos para laH (WILLIAM, 2023a).
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Co-financiado pela Comissao da Unido Europeia (UE),
a WILLIAM (a sigla corresponde a Welcome to Israel Learning,
Leading, Internationalization at Home Assistance Management
Tool) trabalha para promover um clima internacional para
estudantes de origem, juntamente com estratégias para criar
um campus internacional com um ambiente acolhedor para
estudantes internacionais que estudam em Israel (WILLIAM,
2023a). Para construir esses indicadores, a equipe WILLIAM
revisou os 500 indicadores relacionados especificamente a
IaH e selecionou os mais relevantes. Esses indicadores foram
testados em 7 institui¢des israelenses que sdo parceiras do
WILLIAM que, com base no feedback de parceiros e outras
partes interessadas, resultou em um questiondrio para aten-
der especificamente aos aspectos que podem ser tteis para o
desenvolvimento de uma estratégia de laH (WILLIAM, 2023b).

A partir desses indicadores, para esta pesquisa foram
escolhidos aqueles relacionados ao processo de internaciona-
lizagdo, especificamente, que envolvem ag¢des de acolhimento
e acompanhamento de estudantes estrangeiros luséfonos, que
representa o foco desta investigagdo. Desse modo, os indica-
dores resultaram em um check list, composto por 10 questiona-
mentos (Quadro 3), para verificar se a SINTER e a UFSC estdo
realizando a¢des que atendam os estudantes lus6fonos quanto
ao acolhimento e assisténcia estudantis.

Quadro 3 - Check list elaborado com base nos indicadores do WILLIAM.

Questao Texto
1 Os membros da alta gestao da IES participam na recepgao de estudantes
internacionais?
2 ATES possui um escritorio central ou ponto de informagdes para servigos ou

orientagao para estudantes internacionais?

3 Existe algum procedimento de garantia de qualidade para os programas de
estudos internacionais na IES?

4 ATES apresenta alguma estratégia claramente definida para a integragao de
estudantes internacionais em salas de aula com estudantes locais?

5 ATES oferece apoio a estudantes internacionais com necessidades especiais?
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6 ATES possui uma equipe ou procedimento para ajudar estudantes
internacionais em crise?

7 ATES fornece servigos /apoio de alojamento para estudantes internacionais?

8 ATES oferece servigos de orientagao financeira para estudantes internacionais?

9 ATES fornece servicos/apoio para estudantes internacionais que desejam

participar de atividades culturais no campus ou na comunidade?

10 Existem atividades ao longo do ano que promovem a integracéo social dos

alunos nacionais e estrangeiros que representam marketing para ambos os
grupos de alunos?

Fonte: Adaptado de William (2023c).

Assim, os indicadores utilizados podem fornecer infor-
macoes relevantes a compreensdo das agdes realizadas junto
aos estudantes luséfonos, alinhando finalmente essa triangu-
lacdo proposta por Trivifios (1987).

Finalizada a descrigao dos procedimentos metodolé-
gicos, na segao seguinte sdo apresentados os dados obtidos e
respectivas andlises.

4. Analise e Discussao dos Dados

4.1 Universo de Estudantes Lusofonos na UFSC

A respeito da mobilidade académica e a presenca de
estudantes estrangeiros na UFSC, buscou-se analisar os quan-
titativos de estudantes estrangeiros que atuaram e participam
atualmente dos niveis de graduacao e poés-graduagdo da
Universidade, dentre eles os estudantes lus6fonos, foco desta
investigacdo. Assim, foi possivel verificar o quantitativo no
periodo compreendido de 2011 a 2023 em cursos de graduagao
e em pos-graduacdo na UFSC. Os resultados estdo dispostos
nos Gréficos 1 (graduacdo) e 3 (pds-graduagao), uma vez que
o Grafico 2 trata especificamente dos estudantes provenientes
de Portugal.
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Grifico 1 - Histérico de estudantes luséfonos regulares em cursos de
graduagdo da UFSC.

Fonte: UFSC (2023c¢).

Neste periodo, um total de 485 estudantes luséfonos
frequentam e cursam a graduacgao na UFSC, sendo possivel
verificar a predominancia de estudantes regulares de Angola
em 2011, 2022 e principalmente em 2023, seguidos da Guiné-
Bissau distribuidos em todo o periodo, com destaque para os
altimos 3 anos (de 2021 a 2023). Quando se trata de estudantes
intercambistas de Portugal nos cursos de graduacdo da UFSC,
o quantitativo é expressivo se comparado aos demais alunos
regulares luséfonos, como mostra o Gréfico 2.
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Grifico 2 - Histérico de estudantes de Portugal intercambistas em cursos
de graduacao da UFSC.
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Fonte: UFSC (2023c).

Percebe-se o maior quantitativo em 2012 com um declinio
deste numero até 2019, situagdo agravada em 2020 em funcdo
da pandemia causada pela Covid-19 (entre 2020 e 2021). A
partir do final de 2021 e inicio de 2022, com o retorno gradativo
das atividades de intercdmbio por meio do fim das restri¢des
sanitarias impostas pelos 6rgdos de satide mundial para com-
bate a pandemia, o quantitativo apresentou um crescimento,
muito embora pouco expressivo. No tocante a pos-graduacao,
verificou-se quantitativo semelhante de estudantes lus6fonos
dos cursos de graduagdo, conforme apresentado no Grafico 3.
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Grifico 3 - Histérico de estudantes luséfonos regulares em cursos de
pos-graduacao da UFSC.

Fonte: UFSC (2023c).

O Gréfico 3 apresenta dados até 2022, uma vez que
ndo houve registro da participagdo de estudantes lus6fonos
em cursos de pés-graduacdo em 2023 na UFSC. Diferente da
graduagdao, Mogambique teve sua participagdo de 2011 a 2019,
retornando em 2022 com um nimero expressivo se comparado
aos demais paises luséfonos. Novamente Angola e Guiné-
Bissau se destacam, principalmente, em 2021 e 2022, com
alunos cursando a pés-graduagao na UFSC. J4 os estudantes
portugueses participaram de maneira moderada durante o
periodo investigado.
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4.2 As Atividades da SINTER e da UFSC para Acolhimento
de Estudantes Estrangeiros

A UFSC conta com a SINTER, um 6rgéao executivo vincu-
lado a administragdo central e que visa promover a interagdo
institucional com organismos e instituigdes internacionais de
ensino superior, pesquisa, inovagao tecnolégica e conservato-
rios artisticos. Ademais, a SINTER realiza o apoio e implemen-
tacdo de acordos de cooperacdo técnica, cientifica e cultural e
viabiliza o intercambio internacional de estudantes e servido-
res docentes e técnico-administrativos (UFSC, 2023b).

A SINTER busca também atender a UFSC no desem-
penho de suas atividades, as quais envolvam organismos
internacionais em assuntos de natureza académica, adminis-
trativa, e, quando necessario, na area financeira (UFSC, 2023b).
Para tanto, as informagdes disponiveis no sitio eletrénico da
SINTER encontram-se nos idiomas portugués e inglés.

Considerando o quantitativo de estudantes luséfo-
nos apresentado nos dados coletados, o préximo passo desta
pesquisa tratou de verificar de que maneira a UFSC realiza o
acolhimento dessa populagdo. Inicialmente, verificou-se que a
SINTER conta com agentes de internacionalizagdo (44), distri-
buidos em todos os campi da universidade, os quais atuam
para socializar o conhecimento dos procedimentos relativos a
internacionalizagdo universitdria, principalmente, para aten-
der a comunidade da UFSC, tanto nacional quanto internacio-
nal (UFSC, 2023d).

As agdes de acolhimento realizadas pela Instituicdo
para o acompanhamento de estudantes estrangeiros foram
especialmente analisadas. Por intermédio do sitio eletrénico
da SINTER, foi possivel verificar projetos e programas de
acolhimento a comunidade internacional, tanto desenvolvidos
pela SINTER quanto outros realizados pela UFSC, como mos-
tram os Quadros 4 e 5, respectivamente.
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Quadro 4 - Projetos e programas de acolhimento para estudantes interna-
cionais da SINTER.

Projetos e Programas da SINTER

Projeto/Programa Descri¢ao

Representa um projeto de extensao que visa promover
espagos de acolhimento e fortalecer a integracao

universitaria dos estudantes internacionais provenientes

do Programa Estudantes Convénio-Graduagao

(PEC-G) na UFSC. A abordagem parte de uma dimensao

educativa acerca das questdes académicas, do senso de

comunidade universitaria, das questdes culturais e das

questdes étnico-raciais.

Projeto SINTEGRA: Trajetorias
estudantis internacionais

A Coordenadoria de Programas Internacionais da
SINTER dispde da Segao de Apoio Internacional,
voltada sobretudo ao apoio na emissao e na renovacao
do Registro Nacional Migratério (RNM) junto a Policia
Federal (PF) para toda a sua comunidade internacional.

Secéo de apoio a emissdo do
Registro Nacional Migratorio
(RNM)

ASINTER realiza semestralmente um evento de
recepcao a comunidade internacional da UFSC. Na
ocasiao, sdo dadas as boas-vindas aos recém-chegados

Evento de recepgéo a comuni- < : P .
£CEpGa0 e sdo apresentadas informagdes importantes relativas
dade internacional N A A PPN
a questdes de regularizacio migratoria, a estrutura
da UFSC, a vida académica e aos diversos recursos
disponiveis na Instituigao.

O Programa de Apadrinhamento de Estudantes
Internacionais foi criado com intuito de orientar e
auxiliar os estudantes em mobilidade internacional na
UFSC em como proceder nos primeiros momentos em
Floriandpolis e na UFSC e, em contrapartida, proporcio-
nar aos estudantes brasileiros a oportunidade de estar
em contato com estudantes de universidades do exterior

e de culturas do mundo inteiro.

Programa de Apadrinhamento
de Estudantes Internacionais

Fonte: UFSC (2023b; 2023e; 2023f).

Quadro 5 - Projetos e programas de acolhimento para estudantes inter-
nacionais da UFSC.

Projetos e Programas da UFSC

Projeto/Programa Descricao

A Clinica Intercultural, vinculada ao Ncleo de Estudos sobre
Psicologia, Migracdes e Culturas (NEMPsiC), oferece um espaco
de escuta sensivel ao encontro entre culturas. Constituida por
Clinica Intercultural | professores, psicélogos e alunos da Graduagao e da Pés-Graduagao
em Psicologia da UFSC, a Clinica Intercultural é um servico de
atendimento psicologico especializado em probleméticas complexas
de satide mental apresentadas por refugiados e imigrantes.
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Programa
Institucional de Apoio
Pedagogico aos
Estudantes (PIAPE)

O Programa Institucional de Apoio Pedagdgico aos Estudantes
(PIAPE) esta vinculado a Pré-reitoria de Graduacgdo (PROGRAD) e
¢ desenvolvido na UESC pela Coordenadoria de Avaliagio e Apoio

Pedagodgico (CAAP). E um programa de apoio e orientagio pedagé-
gica para todos os estudantes da graduagao da UFSC, incluindo os
internacionais.

Nticleo de Apoio
a Imigrantes e
Refugiados (NAIR)

O Nricleo de Acolhimento a pessoas Imigrantes e Refugiadas (NAIR)
é um Projeto de Extensao conduzido pelo EIRENE - Nticleo de
Pesquisa e praticas Decoloniais aplicadas as Relagdes Internacionais
e o Direito Internacional, vinculado aos Cursos de Relagdes
Internacionais e de Direito da UFSC. No 4mbito da Extensao, o
Projeto executa as seguintes atividades:

1) Atendimento diario a imigrantes e refugiados em parceria com a
Defensoria Piblica da Unido, nas areas de Direito Consular, Direito
Internacional Humanitario e Direitos Humanos;

2) Organizagao de eventos e realizagdo de pesquisas sobre imigracao,
didspora negra e hierarquias raciais;
3) Sistematizagao de banco de dados sobre a imigragao na grande
Florian6polis;
4) Promocao de agdes concretas destinadas a integragdo de imigran-
tes e refugiados na UFSC e na regiao;
5) Militancia no Grupo de Trabalho de Apoio aos Imigrantes e aos

Refugiados (GTI) da ALESC, e no Grupo de Apoio a Imigrantes e
Refugiados da grande Floriandpolis (GAIRF); e

6) Efetivacao de acdes sociais para auxiliar imigrantes em situacao de
vulnerabilidade.

Catedra Sérgio Vieira
de Mello (CSVM)

A Catedra Sérgio Vieira de Mello (CSVM) é um Projeto de Extensao
que promove apoio a imigrantes e refugiados. ACSVM da UFSC
promove a¢des em trés eixos: no ensino, com oferta de disciplinas
e cursos sobre reftigio, direitos humanos, imigracéo e apatridia; na

pesquisa, com a produgdo e orientagio de trabalhos e pesquisas
em nivel de graduagao, mestrado e doutorado; e a extensao que é
formada por quatro projetos:

1. Eirene/NAIR - Nticleo de Apoio a Imigrantes e Refugiados;
2. NUPLE - portugués como lingua de acolhimento;
3. Direito a cidade para imigrantes e refugiados na Grande
Florianépolis: integracao aos servigos ptiblicos e de lazer; e

4. Nticleo de Estudos sobre Psicologia, Migragdes e Culturas
(NEMPsiC).
Os projetos de extensao oferecem aulas de portugués, realizam
capacitagdes, eventos, producdo de materiais didaticos, e atendi-
mento juridico a refugiados, apétridas e imigrantes.

Instituto Kadila de
Estudos Africanos e
das didsporas

O Instituto Kadila de Estudos Africanos e das Didsporas tem suas
atividades voltadas para o ensino, a pesquisa e a extensdo no campo
dos estudos africanos e das didsporas. Trata-se de um instituto
interdisciplinar para a promogao dos estudos sobre Africa e suas
didsporas, comprometido com a sociedade democratica, baseada no
respeito a diversidade e a pluralidade.

Projeto Milton
Santos de Acesso
ao Ensino Superior
(PROMISAES)

O Projeto Milton Santos de Acesso ao Ensino Superior
(PROMISAES), do Ministério da Educagao (MEC), oferece auxilio
financeiro para a permanéncia de estudantes PEC-G regularmente
matriculados em IES Federais.

Fonte: UFSC (2023b; 2023e; 2023f).
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Com base nas atividades ofertadas pela Instituicao
discutidas acima, verificou-se que as a¢des de acolhimento e
acompanhamento de estudantes lus6fonos ocorrem junto aos
demais académicos estrangeiros, uma vez que buscam atender
um universo cultural de maior amplitude, sem especificida-
des, como mostra a Figura 1.

Figura 1 - Framework dos projetos e programas de acolhimento e assis-
téncia da SINTER e da UFSC aos estudantes internacionais.

=
1
© i
|

Fonte: Elaborado pelos autores.

De acordo com a Figura 1, com exce¢do do projeto
Instituto Kadila, que trata especificamente dos estudantes
africanos e didsporas, verificou-se que os demais projetos e
programas abrangem os estudantes estrangeiros em ambito
global, independente do pais de origem. Ainda por meio deste
framework, verifica-se a preocupagdo por parte da UFSC, por
intermédio de seus projetos institucionais além daqueles pro-
movidos pela SINTER, quanto ao acolhimento dos estudantes
estrangeiros, independente do pais de origem, desde a sua
chegada e durante sua permanéncia na instituicao.
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Muito embora sdo verificadas poucas agdes especificas
aos estudantes lus6fonos, observa-se o esforco institucional
quanto a inser¢do da totalidade dos estudantes estrangeiros no
universo académico, cujas agdes sdo permanentes.

4.3 Analise Comparativa entre as A¢oes de Acolhimento e
Assisténcia Estudantil e os indicadores da ferramenta
de gestio WILLIAM

Conforme descrito nos procedimentos metodolégicos, a
etapa final da analise dos dados consiste na analise interpretati-
vista dos projetos e programas da SINTER, a fim de verificar se
estes atendem os 10 indicadores, por meio dos questionamen-
tos elaborados com base na ferramenta de gestdo WILLIAM. O
Quadro 6 apresenta este resultado.

Quadro 6 - Andlise comparativa entre os projetos e programas da SINTER
e 0s questionamentos elaborados com base nos indicadores da WILLIAM.

Indicador Analise

1- Os membros

Sim, no inicio de todo semestre letivo é realizado um evento

da alta gestdo da de recepgao a comunidade internacional. No tltimo evento,
IES participam na realizado no inicio de agosto/2023, estiveram presentes o
recepcao de estudantes Reitor, Vice-Reitora, Pré-reitores (graduagao e pés-graduagio) e
internacionais? Secretério de Relagdes Internacionais da UFSC.

2- AIES possui um

escritorio central ou . . . .
onto de informacdes Sim, a UFSC conta com a SINTER, que juntas realizam servigos
P . o e orientagdes aos estudantes internacionais por intermédio de
para servigos ou orien- :
tacio para estudantes projetos e programas, conforme apresentados no Quadro 4.
internacionais?

3 - Existe algum

procedimento de
garantia de qualidade Nao foi possivel verificar essa informagao com base nos sitios
para os programas de eletronicos da SINTER e da UFSC.
estudos internacionais
na [ES?

4- AIES apresenta

Sim, por intermédio de 2 projetos:

alguma estratégia SINTEGRA, o qual realiza a integragao dos estudantes
claramente definida internacionais provenientes do Programa Estudantes Convénio-
para a integracdo de Graduacao (PEC-G); e
estudantes internacio- | pryerama de Apadrinhamento de Estudantes Internacionais, que
nais em salas de aula possibilita aos estudantes brasileiros orientarem e auxiliarem os
com estudantes locais?

estudantes em mobilidade internacional na UFSC.
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5 - AIES oferece apoio

Sim, da seguinte forma:
Secdo de Apoio a emissao do Registro Nacional Migratério
(RNM), para emissdo e regularizagao de permanéncia no pais;

a estudantes internacio- Clinica Intercultural, por meio do atendimento psicol6gico
nais com necessidades especializado na satide mental de refugiados e imigrantes; e
especiais?

Nricleo de Apoio a Imigrantes e Refugiados (NAIR), por
intermédio do atendimento diario a imigrantes e refugiados em
parceria com a Defensoria Publica.

6 - AIES possui uma

Sim, a Clinica Intercultural onde, com o apoio do Niicleo de
Estudos sobre Psicologia, Migragdes e Culturas (NEMPsiC), par-

eq;;gi%ﬁgfggfﬁéﬁ; tso ticipam psic6logos e alunos da Graduagao e da Pés-Graduagao
ilrjl tern: ;cionais om crise? em Psicologia da UFSC para atender as diversas demandas

(guerras; genocidios; tortura; aculturacdo, dentre outros).

7 - ATES fornece

Sim, da seguinte forma:

o0 Programa de Assisténcia Estudantil para Estudantes Indigenas
e Quilombolas (PAIQ) visa proporcionar auxilio financeiro aos
estudantes indigenas e quilombolas dos cursos de graduagao
que se encontram em situagao de vulnerabilidade socioecono-

s;revrlﬁgs/ ;g(ggtggsrl%i mica, devidamente comprovada, para a sua permanéncia na
1tO para estuc ) Universidade (UFSC, 20231);
internacionais?

O Projeto Milton Santos de Acesso ao Ensino Superior
(PROMISAES), que oferece auxilio financeiro para a permanén-
cia de estudantes PEC-G regularmente matriculados em IES
Federais.

8 - AIES oferece servigos

de orientagdo financeira Este servico ndo foi identificado nos projetos e programas da
para estudantes SINTER e da UFSC.
internacionais?

9 - ATES fornece

Sim, as atividades iniciam com o Evento de recepgdo a

Sgg;ﬁg;{:fg&?;ﬁ comunidade internacional com algumas atividades culturais e
cionais que desejam visitas guiadas, tanto na UFSC quanto na cidade. A programagéo
participar de atividades da recepgao do segundo semestre letivo de 2023, por exemplo,
culturais no campus ou envolveu oficinas de danga, visita guiada pelo campus, visita a
na comunidade? local histérico e apresentacdo folclérica (UFSC, 2023n).

10 - Existem atividades

ao longo do ano que Com excegdo do Evento de recepgao a comunidade inter-
promovem a integragio nacional e do Programa de Apadrinhamento de Estudantes
social dos alunos Internacionais, que ocorrem uma vez a cada semestre, os demais
nacionais e estrangeiros programas e projetos podem ser considerados atividades de
que representam fluxo continuo e que podem representar um marketing relevante
marketing para ambos aos alunos e a visibilidade institucional.
os grupos de alunos?

Fonte: Elaborado pelos autores.

Foi possivel verificar, com base nas informagdes do
Quadro 5, que a UFSC atende a maioria dos indicadores da fer-
ramenta de gestao WILLIAM quanto ao acolhimento e acom-
panhamento dos estudantes internacionais, o que demonstra

Revista FORGES - Férum da Gestao do Ensino Superior
104 nos Paises e Regides de Lingua Portuguesa
Vol. 10 (N.° 1), 2024, p. 83-109.


https://nempsic.paginas.ufsc.br/
https://nempsic.paginas.ufsc.br/
https://nempsic.paginas.ufsc.br/
https://nempsic.paginas.ufsc.br/

ANALISE DAS ACOES DE ACOLHIMENTO PARA ESTUDANTES LUSOFONOS
EM UMA INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR BRASILEIRA

que estdo sendo realizadas agdes de inclusao e comprometi-
mento institucional, oferecendo oportunidades ao universo de
estudantes internacionais de maneira continuada, o que deve
promover resultados significativos ao processo de internacio-
nalizagdo da UFSC (Stallivieri, 2018).

Em contrapartida, ndo foram observados projetos ou
programas que visam garantir a qualidade dos programas de
estudos internacionais, tdo pouco relacionados a servicos de
orientacdo financeira para estudantes internacionais (questio-
namentos 3 e 8, respectivamente), quesitos estes que podem ser
observados pela UFSC para aperfei¢oar a qualidade do atendi-
mento aos académicos estrangeiros no ambiente institucional.

Diante do exposto, entende-se como oportuno aos diri-
gentes da SINTER e da UFSC algumas atividades: constituigao
de uma equipe permanente para acompanhamento e avaliacdo
dos projetos e programas; processo continuo de consulta aos
estudantes estrangeiros, para verificar demandas emergentes;
e capacitacdo de servidores técnico-administrativos em edu-
cacdo (STAEs) para auxiliar no processo de acolhimento dos
estudantes.

5. Consideracoes Finais

Esta pesquisa teve como objetivo investigar as agOes
que a Universidade Federal de Santa Catarina adota para o
acolhimento de estudantes luséfonos. O objetivo foi alcangado
por meio da identificacdo de projetos e programas realizados
tanto pela SINTER quanto pela UFSC. Esse cendrio demons-
tra atencado institucional quanto as a¢des de acolhimento e de
acompanhamento de estudantes estrangeiros, dentre eles os
lus6fonos. Assim, ndo hé politicas especificas aos estudantes
lus6fonos, mas agdes que envolvem estes estudantes junto aos
demais discentes internacionais.

Os projetos e programas envolvem desde a chegada do
estudante (evento de recepgdo) a permanéncia destes acadé-
micos de acordo com as demandas (interagdo, suporte psico-
légico, questodes legais no pais, dentre outros). Além disso, as
atividades dos 27 agentes de internacionalizagdo distribuidos
nos campi da UFSC, conforme descrito, auxiliam no processo
de acolhimento e assisténcia aos estudantes internacionais de
forma continuada.
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Como limitagdo de pesquisa, ressalta-se que as infor-
macgoes foram obtidas exclusivamente no sitio eletronico da
SINTER e da UFSC, publicadas até o momento da coleta de
dados. Assim, considerou-se que todos os projetos e programas
voltados ao publico estudantil internacional estdo divulgados
nas paginas mencionadas.

Ademais, considerando que o corpo docente da UFSC
interage diretamente com os estudantes estrangeiros, tanto
lus6fonos quanto aqueles provenientes de outros paises, nao
foram identificadas a¢des que capacitem ou auxiliem os pro-
fessores no processo de interacdo e nas atividades em sala de
aula, cenario que podera ser investigado em pesquisa futura.

Referéncias

Associagdo das Universidades de Lingua Portuguesa - AULP.
(2023). Sobre a AULP. Disponivel em: https://mobilidade-
-aulp.org/project/universidade-lusofona-10/.

Barros, D. & Nogueira, S. G. Cooperacao educacional internacional
Brasil/Africa: do programa estudantes-convénio de gradua-
¢do (PEC-G) a Universidade da Integracdo Internacional da
Lusofonia Afro-Brasileira (UNILAB) (2015). Revista de Estudos
Internacionais (REI), v. 6,n. 2, p. 2015.

Brasil. (2023a). Ministério da Educagao - MEC. Programas e Agoes.
Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/index.php?op-
tion=com_content&view=article&id=12498&Itemid=820.

Brasil. (2023b). Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnolégico - CNPq. Programa Ciéncia sem Fronteiras - CsF
- O que é. Disponivel em: https://www.gov.br/cnpq/pt-br/
acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas/cien-
cia-sem-fronteiras/apresentacao-1/o-que-e.

Brasil. (2023c). Coordenadoria de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior - CAPES. Programa de Estudantes-Convénio de
Pés-Graduagio (PEC-PG). Disponivel em: https://www.gov.
br/capes/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/
bolsas/bolsas-e-auxilios-internacionais/encontre-aqui/ pai-
ses/multinacional /programa-de-estudantes-convenio-de-
-pos-graduacao-pec-pg.

Revista FORGES - Férum da Gestao do Ensino Superior
106 nos Paises e Regides de Lingua Portuguesa
Vol. 10 (N. 1), 2024, p. 83-109.



ANALISE DAS ACOES DE ACOLHIMENTO PARA ESTUDANTES LUSOFONOS
EM UMA INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR BRASILEIRA

Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa - CPLP. (2023).
Quem Somos. Disponivel em: https:/ /aulp.org/quem-somos/
missao/.

Ferreira, R. S. (2018). Estudantes internacionais nas universidades
brasileiras: motivagdes e producdo de diferenca. Revista Geo-
Pantanal, v. 13, n. 25, p. 109-127.

Gil, A. C. (2002). Como Elaborar Projetos de Pesquisa. Sdo Paulo:
Editora Altas.

Guimaraes, S. R. E. F. & Oliveira, A. L. (2016). Mobilidade Acadé-
mica Internacional: estudo de caso em institui¢des publicas de
ensino superior. Revista Brasileira de Gestio e Desenvolvimento
Regional, v. 12, n. 5.

Institute of International Education - IIE. (2023). About. Disponivel
em: https:/ /www.iie.org/about/.

Knight, J. Internationalization remodeled; definition, approaches,
and rationales. Journal Studies in International Education, 8(1),
5-31, 2004.

Lima Junior, A. F. & Stallivieri, L. (2020). Programas de mobilidade
académica internacional como instrumentos de promogao do
desenvolvimento internacional: O caso do PEC-PG. Education
Policy Analysis Archives, v. 28, p. 174-174.

Marconi, M. A. & Lakatos, E. M. (2008). Metodologia Cientifica. 5
ed. Sao Paulo: Atlas.

Milani, C. R. S. (2012). Aprendendo com a histéria: criticas a expe-
riéncia da Cooperagao Norte-Sul e atuais desafios a Coopera-
¢do Sul-Sul. Caderno Crh, v. 25, p. 211-231.

Miyamoto, S. (2009). O Brasil e a comunidade dos paises de lingua
portuguesa (CPLP). Revista Brasileira de Politica Internacional,
v. 52, p. 22-42.

Morosini, M. (2017). Dossié: Internacionaliza¢dao da educagao su-
perior. Educagdo, v. 40, n. 3, p. 288-292.

Miiller, M. L. R. & Silva, A. G. S. (2016). A experiéncia de estudan-
tes africanos no Brasil. Revista da FAEEBA: Educagdo e Contem-
poraneidade, v. 25, n. 45, p. 55-70.

Muroz, E. E. (2016). A Cooperagdo sul-sul do Brasil com a Africa.
Caderno Crh, v. 29, p. 9-12.

Revista FORGES - Férum da Gestao do Ensino Superior
nos Paises e Regides de Lingua Portuguesa 7
Vol. 10 (N.° 1), 2024, p. 83-109.



Enio Snoeijer | Luciane Stallivieri | Pedro Antdnio de Melo

Oliveira, A. L. & Freitas, M. E. (2016). Motivag¢des para mobilidade
académica internacional: a visdo de alunos e professores uni-
versitarios. Educagdo em Revista, v. 32, p. 217-246.

Ristoff, D. (2016). Cooperagao Internacional no Ensino Superior:
tendéncias e desafios. Revista GeoPantanal, v. 11, n. 21, p. 87-
104.

Silva, E. L. & Menezes, E. M. (2005). Metodologia de Pesquisa e Elabo-
racdo de Dissertagdo. UFSC: 4 ed.

Silva, M. Z. (2014). Cooperacao Sul-Sul, Investimentos Externos e
Desenvolvimento: Existem novas perspectivas a partir do sul
global?. Cadernos de Estudos Africanos, n. 27, p. 33-54.

Stallivieri, L. (2017). Internacionalizagio e intercimbio. Appris Edito-
ra e Livraria Eireli-ME.

Stallivieri, L. (2019). Internacionaliza¢ao da Educagdo Superior em
contextos (des) favoraveis. Jornadas Binacionais de Educacio, v.
8, p. 1-22.

Stallivieri, L. & Vianna, C. T. (2020). Responsible internationaliza-
tion: New paradigms for cooperation between higher educa-
tion institutions. Revista Gestdo do Conhecimento e Tecnologia da
Informagiio.

Stallivieri, L. (2022). Virtual Internationalization of Higher Educa-
tion: Digital Environments and Beyond. Internationalization
of Higher Education after COVID-19, p. 292. In: CASTIEL-
LO-GUTIERREZ, S.; AGUILAR, M. P. P; JURADO, C.E. G. In-
ternationalization of Higher Education after Covid-19: reflections
and new practices for different times. UPAEP University.

Teodoro, F. S.; Bortolini, M. H. Z. & Melo, P. A. (2021). A Mobilida-
de Virtual na Universidade Federal de Santa Catarina durante
a Pandemia da Covid-19. Anais: XX Coléquio Internacional de
Gestao Universitéria. Disponivel em: https:/ /repositorio.ufsc.
br/handle /123456789 /230290.

Trivifios, A. N. S. (1987). Introdugdo a pesquisa em ciéncias sociais: a
pesquisa qualitativa em educagdo. Sdo Paulo: Atlas, 175 p.

Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC. (2023a). Secreta-
ria de Relag¢des Internacionais (SINTER). Observatério UFSC.
Disponivel em: https://obs.ufsc.br/observatorio/paineis/
internacionalizacao#corpo_pagina.

Revista FORGES - Férum da Gestao do Ensino Superior
108 nos Paises e Regides de Lingua Portuguesa
Vol. 10 (N. 1), 2024, p. 83-109.



ANALISE DAS ACOES DE ACOLHIMENTO PARA ESTUDANTES LUSOFONOS
EM UMA INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR BRASILEIRA

Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC. (2023b). Secretaria
de Relacgoes Internacionais (SINTER). Acolhimento a comunida-
de internacional. Disponivel em: https:/ /sinter.ufsc.br/acolhi-
mento-a-comunidade-internacional /.

Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC. (2023c). Secretaria
de Relag¢des Internacionais (SINTER). Observatério UFSC - Pai-
néis de Indicadores/Internacionalizacdo. Disponivel em: https://
obs.ufsc.br/observatorio/paineis/internacionalizacao#cor-
po_pagina.

Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC. (2023d). Secreta-
ria de Relagdes Internacionais (SINTER). Agentes de Internacio-
nalizagdo. Disponivel em: https://sinter.ufsc.br/agentes-de-
-internacionalizacao/.

Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC. (2023e). Secretaria
de Relag¢des Internacionais (SINTER). Extensido — Cdtedra Sér-
gio Vieira de Mello de Apoio aos Imigrantes e Refugiados ACNUR
ONU. Disponivel em: https:/ /irene.ufsc.br/nucleo-de-apoio-
-aos-imigrantes-e-refugiados/.

Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC. (2023f). Projeto
Milton Santos de Acesso ao Ensino Superior (PROMISAES). Dis-
ponivel em: https://sinter.ufsc.br/pec-g/bolsas-pec-g/pro-
misaes/.

William Internationalization at Home. (2023a). William Erasmus.
Disponivel em: https:/ /william-erasmus.com/.

William Internationalization at Home. (2023b). The Project. Dispo-
nivel em: https:/ /william-erasmus.com/project/.

William Internationalization at Home. (2023c). Indicators for Map-
ping and Profiling Internationalization at Home. Disponivel em:
Internationalization-at-home-revised-survey-IMPI-IL.pdf.

Zembrzuski, L. J. P; Santos, C. M. R. C. & Nihei, O. K. (2021).
Adaptagao de Estudantes Universitarios Estrangeiros no Bra-
sil. Revisdo de Escopo. 15(33): 20-34, jul.-dez.

Revista FORGES - Férum da Gestao do Ensino Superior
nos Paises e Regides de Lingua Portuguesa 9
Vol. 10 (N.° 1), 2024, p. 83-109.


https://irene.ufsc.br/nucleo-de-apoio-aos-imigrantes-e-refugiados/
https://irene.ufsc.br/nucleo-de-apoio-aos-imigrantes-e-refugiados/
https://irene.ufsc.br/nucleo-de-apoio-aos-imigrantes-e-refugiados/

